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Этот процесс будет ускоряться, так как, 
кроме интернета, возможность самостоятель-
ного формирования и бронирования туров 
появляется в системе мобильной телефонной 
связи, а темпы прироста абонентов мобильных 
телефонов значительно выше темпов прироста 
владельцев персональных компьютеров. 

К тому же информационные и иннова-
ционные технологии будут способствовать сво-
бодному перемещения трудовых ресурсов, 
включая их отток из Узбекистана и приток из-за 
рубежа. Потому что сегодня интернет высту-
пает в качестве кадрового ресурса. Так, плани-
рование трудовых ресурсов и потребности в них 
в туриндустрии взаимосвязано с развитием 
научно-технического прогресса, в частности 
информационных технологий и инновационных 
технологий. 

Выводы и заключение. Прогнозирование 
занятости и трудоустройства кадров в турин-
дустрии - это сложная межведомственная зада-
ча Министерства высшего образования, науки и 
инноваций, Министерства культуры и туризма, 
Министерства занятости и сокращения беднос-
ти и других ведомств. 

Таким образом, при разработке прогнозов 
развития туристской отрасли в целом и рынка 
труда, в частности, следует учитывать комп-

лексное воздействие социальных и экономичес-
ких факторов. 

На основании вышеизложенного можно 
сделать следующие выводы: 

1. Состояние данного рынка отражает 
состояние экономики и социальной сферы в 
целом и степень развития туристской сферы в 
частности. 

2. Данный рынок формируется под воз-
действием многих противоречивых факторов, 
отражающих специфику туризма как вида дея-
тельности, так и специфику турпродукта. 

3. Рынок труда в туризме характеризуется 
высоким удельным весом непосредственного 
обслуживания гостей, большим числом исполь-
зуемых профессий, высокой степенью мобиль-
ности и интеграции, а также особыми требова-
ниями к квалификации персонала. 

4. Прогнозирование рынка труда в туриз-
ме - это решение сложной вероятностной зада-
чи, основой которой является соответствие про-
фессиональных и образовательных стандартов, 
формирующих баланс спроса и предложения. 

5. Разработка модели потребности трудо-
вых ресурсов должна учитывать влияние науч-
но-технического прогресса, степени компьюте-
ризации населения и возможности формирова-
ния туристского пакета услуг самостоятельно. 
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Аннотация. Мақолада ресторанларда қўшимча хизматларини таклиф этиш, ресторан хизматлари 
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Аннотация. В статье рассматриваются вопросы повышения качества ресторанного обслуживания, 
повышения конкурентоспособности ресторанных услуг с учетом предложения дополнительных услуг, 
стимулирование повторных посещений ресторанах. Дана классификация дополнительных услуг, связанных с 
питанием и развлечениями в ресторанах с точки зрения конкурентных преимуществ, а также предложена методика 
оценки конкурентоспособности на основе организации дополнительных услуг. 
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Кириш. Илғор мамлакатлар ресторанлари 

фаолиятида хордиқ чиқариш билан боғлиқ қў-
шимча хизматлар кўрсатишни йўлга қўйиш асо-
сида ресторан хизматлари ҳажмини ошириш ва 
рақобатбардошлигини таъминлаш амалиёти 
тобора оммалашиб бормоқда. Айниқса, онлайн 
буюртма бериш, кўчма банкетлар ва кейтеринг 
имкониятини ошириш, ресторан заллари, инно-
вацион сервис ландшафти бугунги кун талабига 
айланган.  

Мамлакатимизда ресторан хизматлари-
нинг ривожланиши билан бир қаторда истеъ-
молчи хулқ-атворининг ўзгариши, харидорлар 
томонидан ресторан хизматларининг сифати 
ҳамда кўрсатилаётган қўшимча хизматларига 
бўлган талабининг тобора индивидуаллашиб 
бориш тенденцияси кузатилмоқда. Бундай 
шароитда мижозларга қўшимча хизматларини 
таклиф этиш орқали кўрсатилаётган ресторан 
хизматларининг сифатини ва нафлилигини 
ошириш,  такрорий харидини рақобатлантириш 
рақобатбардошлигини оширишнинг замонавий 
йўналишларидан бири сифатида намоён бўлади.  

Шу билан бирга мамлакатимизда, жумла-
дан Самарқанд вилоятида ҳам ресторан хизмат-
лари кўрсатишда хордиқ чиқариш билан боғлиқ 
турли ишбилармонлик, оилавий ва байрам тад-
бирларини кенгайтириш ва кўрсатиш орқали 
рақобатбардошликни таъминлаш масаласи рес-
торан хизматлари кўрсатишда маркетинг ама-
лиётининг заифлиги, истеъмолчиларнинг инди-
видуал талаблари ва истеъмол хулқ-атворининг 
етарлича тадқиқ этилмаётганлиги, фаолиятга 

инновацион усул ва шаклларни кенг жорий қи-
лиш каби замонавий усулларидан фойдаланил-
масдан келинмоқда.  

Мавзуга оид адабиётлар таҳлили. 
Хорижлик олимлардан Т.Левиттнинг “маҳсулот-
нинг умумий концепцияси” (Total Product 
Concept)да ҳар бир маҳсулот истеъмолчи учун 
қиймат ва қадрият яратишга асос бўлувчи масо-
сий (мажбурий) ва қўшимча атрибутлар маж-
муидан иборат бўлиши таъкидланган[1-2]. 

Россиялик иқтисодчи олим О.В.Памбух-
чиянц бу борада савдо хизматлари нуқтаи наза-
ридан ёндашган ҳолда товарни ўзаро манфаат-
ли сотиш учун товарларни харид қилиш, сақ-
лаш, етказиб бериш, сотувгача ва сотувдан ке-
йинги қатор чора-тадбирларни амалга ошириш 
лозимлигига урғу беради. Бунда турли хизмат-
лар кўрсатиш товарларни самарали сотиш би-
лан боғлиқ ҳаракатлар мажмуи сифатида тижо-
рат фаолиятининг негизини ташкил қилади[2]. 

В.Н.Гаврилованинг илмий ишларида хиз-
мат кўрсатишнинг ташкилий-технологик жи-
ҳатларини такомиллаштириш савдо хизматлари 
мисолида кўриб чиқилиб, савдо сервиси сифати-
да савдо залида кўрсатиладиган ахборот бериш, 
товарларни танлаш, мерчендайзинг ва POS-ма-
териалларни самарали жойлаштиришдан ибо-
рат бўлган ҳамда харидорларда товарга нисба-
тан маълум қўшимча қиймат ва қадрият яра-
тишдан иборат эканлиги талқин этилган[3]. 

Д.Х.Холмаматов ва Ш.Ж.Маматқуловалар-
нинг илмий ишларида ҳам хизмат кўрсатиш-
нинг ташкилий-технологик жиҳатларини тако-
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миллаштириш масалалари ўз аксини топган 
бўлиб, сотувдан олдинги ва сотувдан кейинги 
хизматларни кўрсатиш сифатида ресторан зал-
ларида мижозлар учун қулайликлар яратиш 
мақсадидаги меъморий элементлар, бошқа жи-
ҳозлар ўрнатиш, мебеллар, хизмат кўрсатувчи 
персонал учун хизмат жиҳозлари ўрнатиш 
кабилардан иборат эканлиги таъкидланган. Шу 
билан бирга ушбу қўшимча хизматларни кўр-
сатиш ресторанларнинг тоифасидан келиб чи-
қиб амалга оширилишига урғу берилган[4-5]. 

Муаллифнинг илмий-услубий ишларида 
ҳам ресторан хизматлари кўрсатишнинг инно-
вацион ташкилий технологик жиҳатлари тад-
қиқ қилинган бўлиб, бу борада ресторанларда 
ўз-ўзига хизмат кўрсатиш имконияти, хизмат 
кўрсатиш ва хизматларни тақдим этиш билан 
ҳолда ошпазлар билан биргаликда овқат тайёр-
лаш ва бепул нонушта учун буюртмалар қабул 
қилиш[6], мижозларга ўзларининг ноёб тажри-
балардан фойдаланиш, қобилиятларнинг на-
моён бўлишига эришиш учун шарт-шароит яра-
тиб бериш, исталган нарсани, исталган миқдор-
да, исталган усулда танлаб олиш имкониятини 
яратиш асосида хизмат кўрсатишнинг нафлили-
гини ошириш масалалари тадқиқ этилган[7]. 
Шу билан бирга бу борада соҳанинг методоло-
гик-услубий асосларини такомиллаштиришга 
йўналтирилган тадқиқотлар кўламини янада 
бойитиш заруратини мавжуд. 

Tадқиқот методикаси. Тадқиқотда ин-
дукция ва дедукция, гуруҳлаш, макон ва замон, 
анализ ва синтез, мантиқий таҳлил, эксперт 
сўрови таққослаш усулларидан фойдаланилган. 
Тадқиқот натижаларини умумий яхлит тарзда 
ифодалаш мақсадида жадвал ва расмлардан 
фойдаланилган. 

Таҳлил ва натижалар. Бугунги кунда 
жамиятимизнинг иқтисодий жабҳаларида рўй 
бераётган ўзгаришлар, ташқи муҳитнинг ўзга-
рувчанлиги ва ноаниқлиги билан изоҳланувчи 
макроиқтисодий вазиятда ресторан хизматлари 
рақобатбардошлигини ошириш янада долзарб 
вазифалардан бирига айланиб бормоқда. Бу 
аввало ресторанларда инновацион  хизмат тур-
лари (интерактив-меню, кейтеринг, онлайн 
брон қилиш ва буюртма бериш хизматла-
ри)нинг пайдо бўлиши, сотишнинг илғор усул-
лари (онлайн сотувлар, кейтеринг, мерчендай-
зинг)нинг қўлланилиши билан ҳам боғлиқдир. 
Бундай шароитларда ресторан хизматлари соҳа-
сида мижозларга замонавий сервис муҳитини 
шакллантириш, ресторан залларида хизмат кўр-
сатишнинг инновацион усул ва шаклларни кенг 
жорий этишни кўзда тутишлари лозим. Бу ўз 

навбатида янги истеъмолнинг нафлилик дара-
жасини оширишга, ресторан хизматларини на-
тижадор шакллар асосида ташкил қилинишига 
ҳамда хордиқ чиқариш билан боғлиқ қўшимча 
хизмат турларини кўрсатиш орқали ресторан 
хизматлари рақобатбардошлигини оширишга 
ёрдам беради[8]. 

Ресторанлар томонидан овқатланиш жа-
раёнини ташкил этиш билан боғлиқ қўшимча 
хизматларга ресторан залини инновацион 
шаклда ташкил қилиш, таом ва хизматларга 
бўлган индивидуал истеъмол танловини муво-
фиқлаштириш, мижозларга қўшимча ахборот-
лар бериш, истеъмолнинг нафлилик даражаси-
ни оширишга кўмаклашиш, семплинг ва синов 
маркетинги, мерчендайзинг ва ҳисоб-китоб жа-
раёнини такомиллаштириш билан боғлиқ хиз-
матлар мажмуидан иборатдир. Қўшимча сервис 
ресторан хизматларининг мижозлар томонидан 
ҳис этилишига, истеъмол қийматининг ортиши-
га ҳамда такрорий харид имкониятининг орти-
ши олиб келади (1-расм). 

Мижоз томонидан унинг учун зарур бўл-
ган ресторан хизмати ва таомларини танлаш 
масаласи кўриб чиқилар экан, бу жараёнга таал-
луқли бўлган бир қатор жиҳатларга тўхталиб 
ўтишимиз жоиз. Биринчидан, ресторан мижози 
муайян истеъмол эҳтиёжини қондириши мум-
кин бўлган таом танлар экан, аввало унинг 
муайян истеъмол хоссаларининг индивидуал 
эҳтиёжига мос келиш даражасини ҳисобга ола-
ди. Яъни, у ўзининг истеъмол таомиллари, 
истеъмол жараёнидаги мавжуд усул ва восита-
лар ёрдамида таомнинг қайси тури кўпроқ 
истеъмол нафлилигин таъминлаши даражасини 
баҳолайди ва шу бўйича уларни ўзаро таққос-
лайди. Иккинчидан, мижоз томонидан ресторан 
хизматларининг истеъмол хоссалари баҳолана-
ётганда таомнинг тайёрланиши ва етказиб бе-
рилиши учун кетган меҳнат сарфи уни умуман 
қизиқтирмайди. Чунки, мижозни таомларни 
истеъмол қилиш чоғида таомнинг ўзи эмас, 
балки ундаги эҳтиёжни таом рецептурасида 
белгиланган хизмат даражасидан четланишига 
асосланиб юқори даражада қондира олиш хусу-
сияти қизиқтиради. Ресторан хизматларининг 
хизматларга хос бўлган сезилмаслик, сақлан-
маслик, сифатнинг доимий эмаслиги, сервис-
нинг ажратиб бўлмаслиги каби хусусиятларига 
ҳам эга эканлиги, хордиқ чиқариш билан боғлиқ 
қўшимча маданий, ишбилармонлик, оилавий ва 
байрам тадбирларининг ўзига хослиги ҳам 
айнан мижоз томонидан харид қилинаётган 
таомдан ажралмаслиги билан изоҳланади[9]. 
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1-расм. Ресторан хизматларининг қўшимча хизматлар кўрсатиш асосида  

нафлилик даражасининг ортиб бориши 
Манба: муаллиф томонидан такомиллаштирилган.  
 

Ресторан хизматининг утилитар истеъмол 
қиймати таомни сотиш жараёнидаги хизматлар-
ни ўз ичига олиб, хизмат кўрсатишнинг энг 
қуйи талаби ҳисобланади. Масалан, таомларни 
тақдим қилиш жараёнида турли идишларга ёки 
қўшимча қадоқланган ҳолда тақдим этиш[10].  

Ресторан хизматининг кутилаётган истеъ-
мол қиймати мижознинг индивидуал талабла-
ридан келиб чиққан ҳолда қўшимча хизматлар 
кўрсатишни ўз ичига олган ҳолда инклюзив 
харидлар учун хордиқ чиқариш билан боғлиқ 

турли хизматларни, қўшимча буюртма бериш 
негизида истеъмолнинг нафлилик даражасини 
ошириши, қўшимча маблағ сарфлашга хайри-
хоҳлигида намоён бўлади.  

Ресторан хизматларининг қўшимча истеъ-
мол қиймати мижозларга йўналтирилганлик 
тамойили асосийда юқори даражадаги сервис 
даражасини тақдим этиш, харид ва истеъмол 
жараёнини истеъмол таомилларини ҳисобга 
олган ҳолда соддалаштиришни ҳам ўз ичига 
олади.  

  
1-жадвал 

Ресторан хизматларини рақобат устунлиги омиллари нуқтаи назаридан таснифланиши 
Тасниф белгиси Рақобат устунлигини таъминловчи омиллар (хизмат турлари) 

Бирламчи 
хизматлар 

Таом истеъмолини ташкил қилиш ва хордиқ чиқариш билан боғлиқ хизматлар 
Таомлар тавсифи ва меню бўйича консалтинг хизматлари 

Қўшимча 
хизматлари 

қўшимча кутиш ёки хордиқ чиқариш заллари 
сэмплинг ва дегустация жойларини ташкил қилиш 
Таом сэмплинги учун вақтинчалик сақлаш хизматлари 
Мижознинг буюмларни вақтинчалик сақлаш (гардероб ва вақтинчалик сейфлар) 
Автомобиллар учун вақтинчалик тўхташ жойлари (пуллик ва бепул шаклда) 
оилавий тадбир ва диний маросимлар, банкетлар ва расмий дам олиш кунларида махсус меню асосида 
ресторан хизматлари кўрсатиш 
Мижознинг ҳоҳишига кўра етказиб бериш, тюнинг, ўлчамини ўзгартириш,қўшимча шакл ва безак бериш, 
гравировка 

Аҳамиятлилигига 
кўра 

Асосий хизматлар (таомларни тақдим қилиш, тўлов терминаллари ва кассаларни мақбул жойлаштириш) 
Қўшимча хизматлар (қўшимча ўрамлар, кейтеринг, онлайн харид); 
Ёрдамчи (ресторан маслаҳати, дегустация, сэмплинг) 

мижоз 
иштирокига кўра 

Мижоз иштирок этувчи ресторан хизматлари (ўз-ўзига хизмат кўрсатиш тизими, “официантсиз ресторан”, 
онлайн харид) 
Мижоз иштирок этмайдиган хизматлар (индивидуал ўрамлар, махсус таомнома, сувенир идишлар, оилавий 
таомномани шакллантириш) 

Тақдим этиш 
вақтига кўра 

истеъмол жараёнидаги хизматлар (сэмплинг, дегустация, истеъмол услубини намойиш қилиш, малакали 
ошпаз ёки рестораторлар маслаҳати); 
таом истеъмолидан кейинги хизматлар (кейтеринг, махсус ўрамлар, қўнгилочар тадбирлар). 

Тўловлилигига 
кўра 

Пуллик хизматлар (мижознинг ҳоҳишига кўра қўшимча сарфлар, тюнинг, таом рецептурасини, таркиби ва 
тайёрлаш технологиясини  ўзгартириш, карвинг, гравировка); 
Бепул хизматлар (мижоз талабига кўра мослаштириш, махсус идиш-товоқлардан фойдаланиш). 

Талабнинг 
ҳолатига кўра 

ДОИМИЙ хизматлар (таом рецептураси асосидаги стандарт хизматлар); 
Мавсумий хизматлар (муҳим воқеа-ҳодисалар ва шонли саналар арафасида кўрсатиладиган хизматлар, 
ишбилармонлик учрашувлари, конференция ва форумларда нонушта, банкет, тушлик билан боғлиқ 
ресторан хизматларини таклиф қилиш). 

Хизматлар 
мажмуига кўра 

Кенг турдаги ресторан хизматлари (таом истеъмоли, уйга, иш жойига етказиб бериш ккаби хизматлар); 
Чекланган ресторан хизматлари (мижозларнинг хоҳиш-истакларига кўра таом рецептурасидан сезиларли 
даражада четланган ҳолда мижозларнинг қўшимча маблағ сарфлашга хайрихоҳлиги асосидаги хизматлар) 

Манба: муаллиф томонидан такомиллаштирилган.  

Ресторан 

хизматининг 

утилитар 

хусусияти 

Ресторан  

хизматининг 

кутилаётган 

истеъмол  

хусусияти 

Ресторан 

хизматининг 

қўшимча 

хусусияти 

Ресторан 

хизматининг 

потенциал 

хусусияти 
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Ресторан хизматларининг потенциал 
истеъмол қиймати мижозлар билан доимий 
алоқани йўлга қўйишга, бетакрор сервисни рағ-
батлантиришга, мижозларнинг такрорий таш-
рифини рағбатлантиришга қаратилади. Маса-
лан, ресторан залларида турли маданий, оила-
вий ва байрам тадбирларини ўтказишда хиз-
матларни таклиф қилиш, қўшимча кутиш ёки 
хордиқ чиқариш заллари, сэмплинг ва дегуста-
ция жойларини ташкил қилиш. 

Бизнинг фикримизча ресторан хизматла-
рининг рақобатбардошлигини оширишда кўр-
сатилаётган хизмат турларини рақобат устун-
лиги омиллари нуқтаи назаридан таснифлаш, 
мижозларга бетакрор сервис хизмати кўрсатиш 
имконини берадиган ҳамда шу орқали рақобат 
устунлигини таъминлаш мақсадга мувофиқ  
(1-жадвал). 

Фикримизча, қўшимча хизматларнинг 
таклиф қилинаётган таснифи ресторан хизмат-
ларининг рақобатбардошлигини оширишда му-
ҳим аҳамиятга эга бўлиб, рақобатбардошлик да-
ражасини оширишда янгича ёндашиш имкони-
ни беради. Таъкидлаш жоизки, ресторан хизмат-
лари кўрсатишда истеъмолчиларга йўналти-
рилганлик тамойили мижоз иштирокини пул-
лик ёки бепул кўрсатиладиган хизматлар кеси-
мида янада кенгайтириш ёки энг мақбул дара-
жада чеклаш имконини беради. Тадқиқотлари-
миз шуни кўрсатдики, Самарқанд вилоятида 

ресторанлар томонидан кўрсатилаётган қўшим-
ча хизматлар турли шарт-шароитлар айниқса, 
рестораннинг ихтисослашувига, жойлашувига, 
мижозлар аудиторияси ва ресторан концепция-
си ва  стратегиясига боғлиқдир[11]. 

Хулоса ва таклифлар. Қўшимча ресторан 
хизматларни такомиллаштириш асосида ресто-
ран хизматлари рақобатбардошлигини оши-
ришда қуйидаги илмий таклифлардан фойдала-
нишни мақсадга мувофиқ деб ҳисоблаймиз: 

– ресторан хизматларини замонавий та-
лаблар даражасида ташкил қилиш ва мижозлар-
га қўшимча хизмат турларини таклиф этиш 
орқали рақобатбардошлигини ошириш; 

– қўшимча сервис ресторан таом ва хиз-
матларининг мижоз томонидан юқори даража-
да ҳис этилишига, қўшимча истеъмол қиймати-
нинг ортишига ҳамда такрорий харид имкония-
тининг ортиши олиб келади; 

– ресторан хизматлари рақобатбардошли-
гини оширишда кўрсатилаётган хизмат турла-
рини рақобат устунлиги омиллари нуқтаи наза-
ридан таснифлаш мижозларга бетакрор сервис-
ни тақдим этиш ҳамда шу орқали рақобат 
устунлигини таъминлаш имконини беради; 

– таклиф этилаётган услубият ресторан-
ларда қўшимча хизматлар кўрсатишни ташкил 
этиш асосида рақобатбардошлик даражасини 
баҳолаш  имконини беради. 
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