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БОШҚАРУВ ҲИСОБИ ТИЗИМИДА БИЗНЕС ЖАРАЁНЛАРИНИНГ ТАШКИЛ 

ЭТИЛИШИ ВА УНИНГ КОРХОНА ФАОЛИЯТИДА ТУТГАН ЎРНИ ВА АҲАМИЯТИ 
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Аннотация.  Ушбу мақолада бошқарув ҳисоби нуқтаи назаридан бошқарув тизимидаги ёндашувлар янги 

йўналиш сифатида функцияларини бажариши устидан назоратни ва ходимлар томонидан юқори турувчи 
раҳбарнинг кўрсатмаларига қатъий риоя қилишни назарда тутади, жараёнли ёндашувда бажариладиган ишнинг 
(функцияларнинг)  бажарилиш технологиясини эмас, балки якуний натижани назорат қилиш ҳисобланади. 
Операцион, тактик ва стратегик бошқарув қарорларини қабул қилиш мақсадида корхона раҳбарияти талаблари 
асосида иқтисодий фаолият жараёнларининг ўзига хос хусусиятлари кўриб чиқилган. Амалий фаолият ва илмий 
йўналиш соҳаси сифатида бизнес-жараённинг истиқболлари аниқланган. 

Калит сўзлар: бошқарув ҳисоби, бизнес, таҳлил, бизнес-таҳлил, кўникма, тадбиркорлик фаолияти, бизнес-
жараён, бошқарув қарорларини асослаш, Бизнес-таҳлил халқаро институти назорати. 
 

ОРГАНИЗАЦИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ В СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНЧЕСКОГО УЧЕТА И  
ЕЕ МЕСТО И ЗНАЧЕНИЕ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ 

 

Саидакбаров Хусниддин Абдусаломович - 
Начальник отдел финансов и экономики  
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Аннотация. В данной статье в качестве нового направления подходов в системе управления предполагается 
контроль за выполнением функций и неукоснительное выполнение работниками указаний вышестоящего 
руководителя, в процессном подходе это не технология выполнения работы (функции), но контроль конечного 
результата. Для принятия оперативных, тактических и стратегических управленческих решений учитывались 
особенности процессов хозяйственной деятельности исходя из требований руководства предприятия. Определены 
перспективы бизнес-процесса как сферы практической деятельности и научного направления. 

Ключевые слова: бизнес, анализ, бизнес-анализ, навыки, предпринимательская деятельность, бизнес-процесс, 
обоснование управленческих решений, контроль Международного института бизнес-анализа. 
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THE ACTIVITIES OF THE ENTERPRISE 
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Abstract. In this article, as a new direction of approaches in the management system, it is supposed to control the 
performance of functions and strict compliance with the instructions of a higher manager by employees; in the process approach, 
this is not a technology for performing work (functions), but control of the final result. To make operational, tactical and 
strategic management decisions, the features of business processes were taken into account based on the requirements of the 
enterprise management. The prospects of the business process as a sphere of practical activity and scientific direction are 
determined. 

Keywords: business, analysis, business analysis, skills, entrepreneurial activity, business process, substantiation of 
managerial decisions, control of the International Institute of Business Analysis. 
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Кириш. Бизнeснинг кeнгaйиш тeндeнция-
си вa унгa киритилгaн элeмeнтлaр ўртaсидaги 
ўзaрo бoғлиқликнинг кучaйиши турли xил 
иқтисoдий фaoлият субъeктлaри тoмoнидaн 
иқтисoдий қaрoрлaр қaбул қилишдa axбoрoт 
сифaтигa, шу жумлaдaн, буxгaлтeрия ҳисoбигa 
қўйилaдигaн тaлaблaрни oбъeктив рaвишдa 
oширaди. Буxгaлтeрия ҳисoби нaфaқaт axбoрoт 
мaнбaи, бaлки иқтисoдий сиёсaтни шaкллaнти-
риш элeмeнти, бизнeс қурoли, мaҳсулoт ишлaб 
чиқaриш вa xизмaтлaрни кўрсaтишни бoшқa-
риш мexaнизмидир. Буxгaлтeрия ҳисoбининг 
бизнeс жaрaёнлaри шaклидa тaшкил этилиши 
кoрxoнa бoшқaрув тизимини ярaтишнинг aсo-
сий  шaртидир. 

Бугунги кунда бошқарув тизимида иккита 
ёндашув мавжуд: функционал бошқарув ва жа-
раёнли бошқарув.  

Функционал ёндашувда корхона ходимла-
ри ўзининг лавозим функцияларини бажариши 
устидан назоратни ва ходимлар томонидан юқо-
ри турувчи раҳбарнинг кўрсатмаларига қатъий 
риоя қилишни назарда тутади, жараёнли ёнда-
шувда бажариладиган ишнинг (функциялар-
нинг) бажарилиш технологиясини эмас, балки 
якуний натижани назорат қилиш ҳисобланади.  

Ушбу бизнес жараёнлари ҳисобининг асо-
сини ташкил этган жараёнли ёндашувни атроф-
лича кўриб чиқамиз. Жараёнли ёндашув XX аср-
нинг бошларида вужудга келган. Бошқарувнинг 
маъмурий (классик) мактаби асосчиси Анри 
Файолнинг таъкидлашича, мустақил соҳаларга 
бўлинган бешта бошқарув функцияси мавжуд.  

Мавзуга оид адабиётлар таҳлили. Шу-
нингдек, олимлар бошқаришни олдиндан кў-
риш, тартибга солиш, мувофиқлаштириш, тасар-
руф этиш ва назорат қилиш,  деб айтиб ўтган[1].

  
 
 
 
 

 
 
 

1-расм. Анъанавий бошқарув функцияларининг замонавий кўриниши  
Манба: муаллиф ишланмаси. 

  
Илмий адабиётларда жараёнли ёндашув 

бўйича иқтисодчи олимлар томонидан турли 
ёндашувлар мавжуд.  

Халқаро ISO 9001:2015 стандартида кел-
тирилишича, “Жараёнли ёндашув – корхона-
нинг сифат сиёсати ва стратегик йўналишига 
мувофиқ кутилган натижаларга эришиш учун 
жараёнларни ва уларнинг ўзаро таъсирини ти-
зимли белгилаш ва бошқариш” [2].  

J.Becker, M.Kugeler, M.Rosemannнинг фик-
рича, “Жараёнли ёндашув – бизнесни исталган 
натижага эришиш мумкин бўлган жараёнлар 
мажмуи сифатида қарайдиган бошқарув 
усули”[3]. 

A.Badreddine, T.B.Romdhane, N.B.Amorнинг 
фикрича, “Жараёнли ёндашув – компаниянинг 
барча жараёнларини ва уларнинг ўзаро таъси-
рини ягона моделда, яъни жараёнда моделлаш-
тириш” [4]. 

Л.Л.Холод, Е.Ю.Хрусталевнинг таъкидла-
шича, “Жараёнли ёндашув – корхона фаолияти-
ни бизнес жараёнларга ва корхона бошқарув ти-
зимларига,  ҳар бир бизнес жараёнини алоҳида 
ва жами корхонанинг барча бизнес жараёнлари-
га бошқаришга йўналтириш” [5].   

Корхонада турли ўқитиш усуллари ҳамда 
корхона инфратузилмасини ва ишлаб чиқариш 
шароитларини такомиллаштириш, меҳнат ша-
роитларини яхшилаш, юқори сифатли маҳсулот 

ишлаб чиқариш учун ходимларни рағбатланти-
риш тизимидан фаол фойдаланиш йўли билан 
ходимларнинг касбий маҳорати ва малакасини 
мунтазам равишда ошириш муҳим ҳисоблана-
ди[7].     

О.С.Панфилованинг таъкидлашича, халқа-
ро стандартлар талаблари ва тавсиялари нуқтаи 
назаридан ISO 9001:2008, шунингдек, замона-
вий талаблар сифат менежментини такомил-
лаштириш, концепция мазмунини ойдинлашти-
ришни такомиллаштиришга қаратилганлиги 
нуқтаи назаридан жараёнли ёндашув ташкилот-
нинг индивидуал жараёнлари ва бизнес жараён-
ларининг самарадорлигини оширишга хизмат 
қилади [8].      

С.А.Панфиловнинг фикрича, “Жараёнлар 
тизимини ташкил қилишда қўллаш, улар билан 
бир қаторда идентификация ва ўзоро таъсир, 
шунингдек, жараёнларни бошқариш исталган 
натижага эришишга қаратилган” [9]. 

В.М.Каликшюв таъкидлашича, “Ҳар қан-
дай жараённинг кириш ва чиқиш кўрсаткичла-
рини ўлчаш, баҳолаш мижозлар эҳтиёжини қон-
дириш, бутун тизим ва ҳар бири учун амалга 
ошириш жараёнини бошқариш ҳисоблана-
ди”[10]. 

Ю.А.Фомин фикрича, “Жараёнли ёндашув-
нинг аниқланган мазмуни индивидуал жараён-

Режалаштириш Ташкил қилиш Мувофиқлаштириш 

Мотивация Таҳлил Назорат 
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ларнинг самарадорлигини ошириш қобилияти 
ва бизнес жараёнини ташкил этишдир” [11]. 

В.В.Репин фикрича, “Ишлаб чиқаришга 
бўлган эҳтиёж, мавжуд захиралар билан бир қа-
торда уларнинг смарадорлигини ошириш биз-
нес жараёнли ёндашувлар асосини ташкил қи-
лади” [12]. 

Бизнингча, бошқаришга жараёнли ёнда-
шув ахборот технологияларининг ривожлани-
ши ва корхоналар ўз фаолиятини ички ўзгариш-
лар орқали такомиллаштириш бўйича амалга 
ошираётган ишлари туфайли яна ҳам устун мав-
қега эга бўла бошлади. Корхонада шаҳодатлан-
ган бир-бири билан ўзаро боғлиқ сифат менеж-
менти тизимининг мавжудлиги ишлаб чиқари-
лаётган маҳсулотнинг рақобатбардошлиги му-
ҳим омили, бир қатор ҳолларда эса шартнома-
лар имзолашда ёки тендер савдоларида ишти-
рок этишда мажбурий шарт ҳам ҳисобланади. 

Тадқиқот методологияси. Тадқиқот жа-
раёнида объективлик тамойили кузатиш, ста-
тистик маълумотлар билан ишлаш, қиёсий таҳ-
лил ва бухгалтерия ҳисоби усулларидан кенг 
фойдаланилган. Тадқиқот ишини бажаришда 
методологик базаси бўлиб маълумотларни тўп-
лаш, кузатиш, меъёрий-ҳуқуқий ҳужжатларни 
ўрганиш асосида тадқиқотнинг иқтисодий му-
носабатлар ва уларнинг ривожланишидаги ҳо-
дисалар ҳамда ўзаро боғлиқликларни ўрганиш-
га нисбатан ялпи ва тизимли ёндашувларни 
назарда тутувчи умумий илмий принциплари 
хизмат қилди. 

Таҳлил ва натижалар. Ҳозирги кучли ра-
қобат муҳитида бошқарув ҳисоби нуқтаи наза-
ридан бизнес жараёнлари тавсифи бўйича аниқ 
бир ёндашув мавжуд эмас.   

Бизнинг фикримизча, бошқарув ҳиcоби 
нуқтаи назаридан жараёнли ишлаб чиқаришни 
(ёндашув) амалга ошириш учун қуйидагиларни 
амалга ошириш керак:   

− корхонанинг умумий жараёнлар тармо-
ғида мавжуд бизнес жараёнларини тавсифлаш 
ва ўзаро таъсирини аниқлаш;   

− корхона бизнес жараёнларининг бутун 
тармоғи ҳар бир қисми учун бошқарувчилар-
нинг жавобгарлигини аниқ тақсимлаш; 

− самарадорлик кўрсаткичлари ва уларни 
ўлчаш усулларини аниқлаш;  

− тизимнинг ишлашини расмийлаштира-
диган меъёрий ҳужжатларни ишлаб чиқиш ва 
тасдиқлаш;  

− бизнес-жараён ёки маҳсулотдаги ному-
вофиқликлар, ташқи муҳитдаги ўзгаришлар 
аниқланганда, ресурслар ва оғишларни бошқа-
риш. 

Жараёнли ёндашувда марказий ўринни 
бизнес-жараён концепцияси эгаллайди, ҳозирги 
кунда бу тушунчага ягона ёндашув мавжуд эмас. 

Шу сабабли турли иқтисодчи олимлар ушбу 
атамага ўз талқинини таклиф қилишади, лекин 
корхонани бошқаришда жараёнли ёндашувдан 
фойдаланишга қарор қилган бизнес раҳбарлари 
бизнес-жараённи тушунишда қийинчиликларга 
дуч келишади. Жараённи моделлаштириш бора-
сида кўплаб мутахассислар ISO 9000 серияси-
нинг 2000 версияси халқаро стандартларнинг 
пайдо бўлиши жараёнига ёндашувнинг услубий 
асосларини ишлаб чиқишга ёрдам беради, деб 
умид қилишганди, аммо бизнинг фикримизча, 
бизнес жараёнлар назарий асосларида ҳали ҳам 
кўп бўшлиқлар мавжуд. ISO 9000:2015 халқаро 
стандартларига кўра, жараён деганда, “мўлжал-
ланган натижага эришиш учун маълумотлардан 
фойдаланиладиган ўзаро боғлиқ бўлган ва 
ўзаро таъсир қиладиган ҳаракатлар тўплами”  
тушунилиши керак.  

Бизнингча, ушбу тавсиф асосида маҳсу-
лотга айлантириш учун фойдаланиладиган ҳар 
қандай фаолиятни бизнес жараёни деб тушу-
ниш мумкин. Ушбу атама тавсифига кўра, корхо-
на раҳбарлари корхонанинг ҳар қандай бўлин-
масини бизнес жараёни сифатида кўриб чиқиш-
лари мумкин. Ва бу тўғри бўлади, сабаби, асли-
да, корхонанинг ҳар бир бўлими мавжуд ускуна-
лар ёрдамида натижаларга айлантириладиган 
алоҳида маълум ресурсларга эга (масалан, тайёр 
маҳсулотлар, хизматлар, ахборот объекти ва 
ҳоказо).   

Юқоридаги таҳлиллар асосида, бизнингча, 
бизнес жараёни – маълум бир технологиялар-
дан фойдаланган ҳолда ишлаб чиқаришни таш-
кил этиб, истеъмолчи учун қимматли бўлган на-
тижани берадиган барқарор, мақсадли ва ўзаро 
боғлиқ ҳаракатлар тўплами. Шунингдек, ҳар бир 
бизнес жараёнининг ўз истеъмолчиси бўлиши 
керак, яъни яратиладиган натижаларни қиймат 
сифатида қабул қиладиган ва бу қийматнинг 
ўлчовини миқдорий баҳолай оладиган ички ёки 
ташқи мижоз. Биз берган таърифни аниқроқ 
талқин қилиш учун бизнес жараёнининг қуйи-
даги хусусиятларини санаб ўтамиз: 

▪  бизнес-жараёнга кириш – жараённи 
амалга ошириш жараёнида ишлаб чиқаришда 
қайта ишланадиган ресурслар, маҳсулотлар ва 
маълумотлар. Киришга жалб этиладиган ре-
сурслар ҳар доим ўзига хос етказиб берувчига 
эга бўлади; 

▪  чиқиш (маҳсулот) – бу жараённинг на-
тижаси бўлган ва жараёндан ташқари мижозлар 
томонидан истеъмол қилинадиган ахборот объ-
екти ёки хизмат тури. Бунда ҳар доим ўз  истеъ-
молчисига эга бўлиши керак. Шуни таъкидлаш 
керакки, битта жараённинг чиқиши кейинги жа-
раён учун кириш бўлиши мумкин, яъни кейинги 
жараёнда ресурс сифатида ҳаракат қилади; 
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▪  бизнес-жараён механизми алоҳида аҳа-
мият касб этиб, бунда жараённи амалга ошириш 
учун доимий равишда моддий, ахборот ва инсон 
ресурслари (ўзгармас ресурслар) хизмат қилади. 
Улар ички ва ташқига бўлинади. Ички мижоз-
ларга бошқа бизнес жараёнлари, бўлимлари, 
корхонанинг раҳбар ва ходимлари киради. Таш-
қи мижозларга корхонадан ташқаридаги истеъ-
молчилар, охирги фойдаланувчилар киради; 

▪  бизнес-жараён эгаси – ресурсларни бош-
қариш ихтиёрида бўлган, жараённинг бориши-
ни бошқарадиган ва жараённинг натижалари 
ҳамда самарадорлиги учун жавобгар бўлган 
мансабдор шахс. Бизнес-жараён эгаси бир вақт-
нинг ўзида жараён ички иштирокчиси сифтида 
намоён бўлади ва бевосита оператив қарорлар 
қабул қилади. Шунга мувофиқ равишда бизнес-
жараён эгасининг функциялари қуйидагилар-
дан иборат (2-расм): 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

2-расм. Бизнес-жараён эгасининг функциялари 
Манба: муаллиф ишланмаси. 
 

Бизнес-жараённинг асосий хусусиятлари-
ни тавсифлаб, бизнес жараёнлари ҳисобини 

ташкил этишнинг концептуал схемасини қуйи-
даги кўринишда таклиф этамиз  (3-расм). 

  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3-расм. Бизнес жараёнлари ҳисобини ташкил этишнинг концептуал схемаси  
Манба: муаллиф ишланмаси. 

 
Юқоридаги концептуал схема асосида биз-

нес-жараённинг турли тавсифларини аниқ бел-
гилаш асосида ҳисобни ташкил этишимиз мум-
кин бўлади. 

Шундай қилиб, ҳар бир бизнес-жараён 
маълум бир технология ёрдамида уларни яку-
ний натижага айлантирадиган кириш ва ресурс-
ларга эга бўлади.  

  

РЕЖА  АМАЛГА  
ОШИРИШ  

ТЕКШИРИШ  ТУЗАТИШ  

Натижалар ва 
ресурсларни 

режалаштириш  

Ишнинг боришини 
назорат этиш 

Бизнес-жараёнларда 
фаол иштирок этиш 

Бизнес-жараённинг 
алоҳида 

кўрсаткичларига 
тузатишлар киритиш 

Бизнес-жараёни технологияси  

Бизнес-жараён  
эгаси 

Жараён режа ва мақсади Жараён бўйича ҳисобот 
тақдим этиш 

Бошқарув қарорларини 
қабул қилиш 

 

Жараёнга 
кириш Ресурслар 

Бизнес-жараён 
мижозидан олинган 

маълумот 

Жараён ва унинг натижалари 
ҳақида маълумот 

Жараёндан 
чиқиш 
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2-жадвал  
 

Корхонани бошқаришда технологик жараённи жорий этишда замонавий 
 ёндашувларнинг қиёсий таҳлили  

 

№ 
Ёндашувларни 

таққослаш  
мезонлари 

Фукционал ёндашув Бизнес-жараёнли ёндашув 

1.  
Ёндашувнинг 

моҳияти  

Функционал асосга кўра таркибий 
элементларга бўлинган ҳолда корхонани 

бошқариш 

Корхона фаолиятини бизнес-жараёнларга ва 
корхона бошқарув тизимларига 

йўналтириш, ҳар бир бизнес-жараённи 
алоҳида-алоҳида бошқариш 

2.  Бошқариш объекти  Функциялар асосида  Жараёнлар асосида 

3.  Бошқарув ёндашуви 
Истеъмолчи эҳтиёжларини қондириш учун 

бажарилиши керак бўлган функциялар 
тўплами 

Бошқарув ўзаро боғлиқ бизнес-жараёнлар 
занжири кўринишида амалга оширилади  

4.  
Ташкилий 
тузилмани 

яратиш 

“Юқоридан пастга”  йўналтирилган қатъий 
иерархик бўйсуниш 

Бўлимлар ўртасидаги вертикал ва 
горизонтал алоқаларни ҳисобга олган ҳолда 

корхона бизнес-жараёнларини яратиш 
асосида ташкил этилади 

5.  Мутахассислик  
Оддий вазифалар ҳам ходим томонидан қатъий 

меҳнат қоидаларига мувофиқ бажарилади  

Ходимдан кенг дунёқараш ва вазифаларни 
ҳал этиш учун ижодий ёндашувни талаб 

қиладиган турли функцияларни бажаради 

6.  
Рағбатлантириш 

тизими 
(мотивация) 

Уларнинг бевосита вазифаларини бажаришга 
қизиқиш 

Ҳар бир аниқ бизнес-жараён 
иштирокчисининг якуний маҳсулот ва 

хизмат сифатини оширишдан 
манфаатдорлиги 

7.  
Таркибий 

бўлимларнинг 
ўзаро алоқаси  

Бўлимлар фаолиятининг якуний натижаси 
учун жавобгарликни тақсимлаш билан боғлиқ 

зиддиятли вазиятларнинг пайдо бўлиши 
сабабли мраккаблик юзага келади 

Максимал даражада мувофиқлаштирилган 
бўлади 

8.  
Раҳбарга 

тушадиган юки  

Юқори, сабаби раҳбарнинг ўзи бутун 
операциялар занжирида бевосита иштирок 
этади, бўлимлар фаолияти натижаларини 

назорат қилади  

Масъулият бизнес-жараён эгалари ўртасида 
тақсимланади 

9.  
Ташқи муҳитга 

мослашиш 
Секин мослашувчан  Тез мослашади  

10.  Ижтимоий сиёсат  

Малака ошириш харажатларини 
минималлаштириш учун малакаси паст 

ишчилар меҳнатидан фойдаланиш. Ходимлар, 
асосан, молиявий натижага йўналтирилади 

Ходимларни узлуксиз ўқитиш ва 
малакасини ошириш. Таълим ва ўз-ўзини 
такомиллаштиришни рағбатлантириш. 

Тизимли равишда корхона бошқарув 
тизимига халқаро стандартларни жорий 

этиш 

11.  
Иш бажариш 

вақти 
Бўлимлар фаолияти натижаларини 

айлантиришда қийинчиликлар мавжуд 

Бошқариш бўйича маълумотларни узатиш 
тизимлаштирилганлиги сабабли бизнес-

жараённи амалга ошириш вақти қисқа 

12.  Харажатлар  

Харажатларнинг асосий қисми функционал 
бирликлар ўртасида жорий натижалар 

тўғрисидаги маълумотларни тез-тез узатиш 
зарурати билан боғлиқ 

Операциялар сонини қисқартириш ҳисобига 
қўшимча харажатлар камаяди, халқаро 
стандартларни жорий этиш, ISO 9000 
халқаро сифат стандартларига ишлаб 

чиқаришнинг мувофиқлигини таъминлаш 
учун ходимларни ўқитиш харажатлари 

ортади  

13.  Истеъмолчилар  
Фаолият натижаларининг истеъмолчиси 
функционал бошқарувчилар ҳисобланади 

Натижаларнинг истеъмолчиси занжирдаги 
кейинги бизнес-жараён ҳисобланади 

14.  
Етказиб 

берувчилар  

Етказиб берувчи корхонанинг ходими ёки 
бўлим бошлиғи бўлиб, у бошқа бўлим 

ходимларига ресурсларни қайта ишлаш бўйича 
маълумотларни беради, шунинг учун ижрочи 

тақдим этилган материалларнинг 
хусусиятларига бевосита таъсир қила олмайди 

Етказиб берувчи фаолият занжиридаги 
олдинги жараён бўлиб, у тақдим этилган 
материалларга қўйиладиган талабларни 

тўғридан-тўғри қўйиш ёки келишиш 
имконини беради 

15.  
Юқори турувчи 

бошқарув 
фукциялари  

Корхона турли бўлимларининг мақсадларини 
мувофиқлаштириш, функционал бўлимлар 
ўртасида юзага келадиган низоларни ҳал 

қилиш, долзарб масалалар бўйича қарор қабул 
қилади, натижада бошқарувчининг стратегик 

режаларни тузиш учун вақти етарли бўлмайди  

Масъулият ва ваколатларни топшириш 
орқали операцион бошқарувдан озод 

этилиши юқори бўғин раҳбариятга 
фаолиятни таҳлил қилиш ва стратегик 

муаммоларни ҳал қилишга эътибор қаратиш 
имконини беради 

16.  
Ходимларнинг 

малакаси ва 
мартабаси ўсиши  

Ходимларни функционал бўлимларга 
бирлаштириш касбий ўсишга ёрдам беради. 
Мартабанинг ўсиши иерархия даражалари 
орқали кўрсатилиши билан белгиланади 

Бизнес-жараёнлар бўйича ходимларни 
бирлаштириш профессионал ўсиш 

имкониятини пасайтиради  
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Ресурслар бизнес-жараённи бошқариш ва 
ҳисобни ташкил этишда “режа-амалга ошириш-
текшириш-тузатиш” функцияларидан келиб 
чиққан ҳолда, бевосита жараён эгасининг 
ихтиёрида бўлади. Бизнес-жараён эгаси жараён-
нинг бориши ва мижозлар билан ўзаро муноса-
батлардан олинган маълумотларни қайта иш-
лайди, шунингдек, жараённинг натижалари ва 
самарадорлиги тўғрисида бўлимларга ҳисобот 
беради.  

Шуни таъкидлаш керакки, бошқарув ҳисо-
би нуқтаи назаридан бизнес-жараёнлар бўйича 
ҳисобни ташкил этиш йилдан-йилга кўпаймоқ-
да. Баъзи маҳаллий корхоналар ҳозирга вақтда 
ўз фаолиятлари давомида бизнес жараёнларини 
такомиллаштириш бўйича ишлар олиб бормоқ-
да, бу эса уларнинг фаолият самарадорлигини 
ошириб, харажатларни камайтиришга, ходим-
ларни кўпайтирмасдан мизожларга хизмат кўр-
сатиш вақтини қисқартиришга ёрдам беради.  

Корхонани бошқаришда технологик ёнда-
шувни жорий этишда замонавий ёндашувлар-
нинг қиёсий таҳлилини ўтказиш мақсадга муво-
фиқ. 

2-жадвал таҳлили асосида технологик 
ёндашувни амалга оширишнинг бир қанча асо-
сий афзалликларини аниқлаш мумкин:  

Биринчидан, бошқарувга технологик ёнда-
шувни қўллашга қарор қилган компаниянинг 
ташкилий тузилмасини яратишда горизонтал 
алоқаларнинг мавжудлиги функционал бўлин-
малар фаолияти натижалари тўғрисидаги маъ-
лумотларни узатиш зарурати билан боғлиқ ха-
ражатларни камайтиради, натижада бўлимлар 
ўртасидаги ўзаро алоқалар сифати яхшиланади, 
бу эса пировард натижада якуний маҳсулот си-
фатига таъсир қилади.  

Иккинчидан, жараёнли ёндашувда ходим-
лар компания фаолиятида фаол иштирок этиш-
га кўпроқ қизиқишади, чунки ташаббускорлик 
ва касбий соҳада ўқиш истаги рағбатлантири-
лади.  

Учинчидан, жараён ижрочилари ўртасида 
масъулиятни қайта тақсимлаш ҳисобига корхо-
на раҳбариятига тушадиган юк камаяди, раҳба-
рият бор кучини кўпроқ стратегик муаммолар-
ни ҳал қилишга йўналтиради, чунки жараёнли 
ёндашув бизнес жараёнлари эгаларига оператив 
бошқарув ваколатларини беришни назарда 
тутади.  

Тўртинчидан, мавжуд бизнес жараёнлари-
ни доимий модернизация қилиш ташқи бозор 
ўзгаришларига тез мослашиш имконини бе-
ради.  

Бешинчидан, агар раҳбарият корпоратив 
ижтимоий масъулият тамойилларини компания 
фаолиятига интеграция қилишга, шунингдек, 
жараён ёндашувига ўтишни назарда тутувчи ISO 
9000 серияли халқаро сифат стандартини олиш-
га қарор қилса, бу маҳаллий корхоналарга узоқ 
муддатли истиқболда кучли рақобат шароитида 
рақобатбардош устунликларга эришиш, ижти-
моий-иқтисодий кўрсаткичларни яхшилаш ҳам-
да халқаро бозорларга чиқиш имконини беради.  

Бизнес жараёнлар бўйича бошқарув янги 
даврнинг самарали амалиёти сифатида маҳсу-
лот қўшилган қийматининг шаклланишига ва 
унинг фойдаланувчилар учун фойдалилигига 
энг кўп таъсир кўрсатувчи жараёнларнинг бош-
қарилувчанлиги ва самарадорлигини ошириш 
имконини беради.     

Хулоса ва таклифлар. Хулоса қилиб айти-
шимиз мумкинки, бошқарув концепциялари-
нинг ривожланиши бошқарув ҳисобининг янги 
объектлари, хусусан, юқорида таъкидлангани-
дек, бизнес жараёнлари, жавобгарлик марказла-
ри, маҳсулот ҳаётий даврининг босқичлари, 
лойиҳалар, дастурлар, фаолият турлари ва ҳока-
золарнинг пайдо бўлишига олиб келади, бу эса 
қарорлар қабул қилиш ахборот таъминотининг 
элементлари сифатида бошқарув ҳисобининг 
янги усуллари ва воситаларини шакллантириш-
ни талаб қилади. Шунингдек:  

– бошқарув ҳисоби доирасида мустақил 
алоҳида ҳисоб тизими жорий этиш, қарорлар 
қабул қилиш учун маълумотларнинг самарадор-
лигини сезиларли даражада ошириш; 

– бизнес-жараёнлар бўйича қарорлар қа-
бул қилишни ахборот билан таъминлаш; 

– хўжалик юритувчи субъектнинг бизнес-
жараёнлари бошқарув ҳисобида тезкор ва стра-
тегик қарорлар самарадорлигини ошириш та-
лаб қилинади. 

Шу билан бирга, технологик ёндашувга 
йўналтирилган корхона фаолиятининг мува-
фаққиятли ишлаши учун бизнес-жараёнларни 
амалга оширишнинг қатор асосий кўрсаткичла-
рини аниқлаш, уларнинг фаолиятини назорат 
қилиш, режалар ва буюртмалардан четга чиқиш 
ҳолатларини аниқлаб, тузатишлар киритиш 
мақсадга мувофиқ.   
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Кириш. Иқтисодиётнинг эволюцион ри-

вожланиш тенденцияси шундан иборатки, бош-
қарув ҳисоби йил сайин иқтисодий субъектлар 
фаолиятига тобора кўпроқ жорий этилмоқда. 
Корпоратив муҳитда бошқарув ҳисобини жадал 

қўллаш шароитида унинг методологияси маҳал-
лий бизнеснинг ўзига хос шароитларига, шу-
нингдек, тармоқнинг ўзига хос хусусиятларига 
мослашиш жараёнида баъзи ўзгаришларга дуч 
келади. Шу муносабат билан иқтисодиётнинг 
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