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AHHOmMayus. Ywéy makosnada 6aHKAApHU mpaHchopmayus KUAUW 8d XU3MamAapuHu pakamaawmupuul Maca1aiapu,
COVID-19 naudemusacu daspuda ea naHoemus10aH KelluH pakamAu KAHAAAAPHUHZ Y32apuwil, aH®aHasull ea pakamau
mpaHcopmayus KUAUHeAH camapaau 6aHKAApHUHZ xapaxcamaap 6asacu ea eakm camapadopauzu y3zapuuiu, 6aHkaapda
paKamau mpavcopmayusi KUAUWHU Maaab Kuaysyu MeXHO/02UK MeHOeHyusiiap maxauad KUuAuHead. YHOaH mawkapu
myanrtug momoHudaH 6aMK coxacuda pakamau mpaHchopmayusHu amanza owupuw 6uaaH 6oFauK 6yaz2aH Xysaoca ed
makaugaap keamupuazaH.
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AnHomayus. B danHoill cmambe aHaau3upyromcsi 8onpocbl 6aHKo8ckol mpaHcgopmayuu u yugposusayuu ycaye,
UaMeHeHusl Yudposblx KaAHA108 80 8pems U hocse naHdemuu COVID-19, uameHeHus 8 cmoumocmuot 6ase u agpgpekmusHocmu
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Abstract. This article analyzes the issues of bank transformation and digitization of services, changes in digital channels
during and after the pandemic of COVID-19, changes in the cost base and time efficiency of traditional and digitally transformed
effective banks, technological trends requiring digital transformation in banks. In addition, the author presents conclusions and
suggestions related to the implementation of digital transformation in the banking sector.
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Kupum. Pakamau TpaHcdopmauus aAyHE
OM3HECHUHUHT PaKaMJI UKTUCOJUET KaMUSTHHUHT
SHFM IIapT/Japyd Ba ad3a/UIMKJIapura Mocjamia
bolaraH MyKappap »XapaéH 6yaub, pakamJ/u
TEXHOJIOTUSHU TaTOWK STHUII OPKaJU >KaMUSTAA
MHCOHJIADHUHT TypMyLl Japa)kaCMHU SXIIWJALL,
KyJJalJIMKaap spaTull Ba CUPATUHU OIIHUPUILTA
XU3MaT KWIYBYU BOCUTA XUcO6IaHaAu. baHK/IapHH
TpaHchopMaLusa KUIKLI XKapaéH/1apH »KaJa/1auo
Gopap 3KaH, THXOpaT OaHKJAapU XaM XHU3MaTJap
KYpCaTHIl KAaMPOBUHU Ce3WJIAPJIM OIIMPHINra Xa-
pakaT KuaMokza. ’KymuazaH, aXxou yuyyH Kymnsab
6aHK xuM3MaTJaapy oducH, ¥3-y3ura xusMmaT Kypca-
THUII MapkKasJyapu (24/7), pakamad Ba MacodaBuit
6aHK XM3MaTJapUHUHT SIHTU TypJiapy >KOpUU 3TUI-
MOK/a.

MakoJ1a 6yryHI'd KyH/JJar 3HT J10J13ap6 Maca-

JlajapfiaH 6upura GaFUllJIaHTaH, YYHKU OaHKJap
3aMOHaBHUU GaHK TEXHOJIOTUSIIAPUHU OGaHK THU3U-
MHJIA KyJJIall OpKaJu MUKO03Japra sSHru OaHK
XU3MaT TypJlapyuHU spaTvll Ba Te3kop, wadpdod
XM3MaT KYpPCAaTUIIHMA TabMHWHJAIITA KaTTa 3bTH-
60p KapaTub KeJMOK/a.

V36ekucron Pecny6aukacu IlpesuseHTH-
HUHT 2020 #inn 12 magaru «2020-2025 iusnapra
My/DKalJaHTaH Y36GeKHUCTOH Pecry6JMKaCMHUHT
0aHK TU3UMHUHHU UCJIOX, KAJIUII CTPATETUACH TYFPHU-
cyuZlanTh PpapMOHHra acocaH X03upja Kymaab Tu-
»)KopaT 6GaHKJIapy MOJIMSIBUM AUArHOCTHKA acocua
WUCTUKOOJIJIM CTpaTerusiIapHu UIiab yukui Ba IT
COXaCUHHU TpaHcpopMaLus KUIUIITA KapaTHUJraH.

XycycaH, a/eKTpoH HaBb6aT, call Mapkas,
)KUCMOHHUM IIAXCJAPHUHT GUOMETPUK 6APMOK, U3U
Ba FacelD opkanu ugentudukanusa xuauil, QR
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TeXHOJIOTUSICH OPKAJIU TYJIOBJApHU yTKasuil, «One
touch» TusuMuga TYa0BAapHU CMapTPOH OpKaJIU
Kabys Kuauim Ba 3D secure XW3MaTHHU KOPUH
KWIMII, OH-JIalH TYJIOBJAP, AaBJAaT XU3MaTH Kyp-
caTyBYM TalUKWJOTJapra Tyaosuaap, QIWI, Webmo-
ney Ba «fHJEKC JieHbrU» 3JIEKTPOH XaMEHJapura
TYJIOBJAp, OH-JAaH MHUKPOKap3 OJIUII, OMOHAT
OYHIll, TYJAUPUILI, BaJIOTAa KOHBEPCUSCH, TYI0BIAP
MOHUTOPHUHTH KabuJap LyJap KyMJacugaHup.

Apa6uérnap mapxu. PakamiamTupuin Ba
pakamsii TpaHchopMaUusl KyNMUHYA CHUHOHUM CH-
daTtuja KyanaHuIaA¥, aMMO MabHO >XUXATUJaH
O6up-6upuZaH 6upo3 dapk Kuaagd. Paxkamiu
TpaHchopMauusi, pakaMJAIITHPULIZAAH KeHHWHTH
KajaM cudaTuja 6apya 6U3HEC cerMeHTJIapUHUHT
Y3JIyKCU3 ¥3apo GOF/IMUKJ/MK >KapaéHU Ba OU3Hec-
HUHT paKaMJ/IMd UKTUCOAUETHUHT 6030p LIapoUTIIa-
pura MocJaiyBu cudaThaa HaMoéH 6yaau [1].

Bynpan tamkapu George Mason yHHUBepcHu-
TeTu npodeccopu Gregory Unruh TabKuAadalnya,
pakamsii TpaHcpopmalnus pakaMJu TeXHOJOTHUS-
JIap TapKaJIUIIM OpPKaJM HKTHUCOAUET, MOJIHSBUU
MHCTUTYTJap Ba aMUATHU THU3UMJM DpaBHILJA
KalTa KypHIII KapaéHUHU 04u6 6epaau [2].

«PakamsamThpum» aramacd TeEXHOJIOTHSA
MaB3yCcHZla KeHT KYJUJIaHWJI3JW, aMMO VJIAapHH
y3apo aaMamTupub OysiMakau. PakamuamTHpuIln
aHaJIOT MabJAYMOTJapAaH pakaMJu MabJyMOTJiap-
ra yTKasull *KapaéHUHU TaBcudJall y4yH KyJJa-
HWJIaAM Ba Oy pakaMJalITUPUII YYyH acocaup. Ly
OuJiaH OHpra, pakamJalmTHpuIil (Ba KeHHWHYAJUK
pakamJu TpaHcpopMmauusi) KOMNaHUs Ba pupma-
HUHT 6U3HeC MoJe/Iu/iaru Xap 6up y3rapuuiHU aKc
3TTUPAAY, YYHKU OUPJIAIITHPUITAH HHTErpanus
Ba paKaMJIM TeXHOJIOTHsJIap/laH GM3HeC Ba KOMIMa-
HUS CaMapaZiopJIMTUHU OUIMPUII YIYH To6opa KyTI-
pok doitjananuaanu [3].

«PakamsiamTupuil» gapomaj sipaTuil, GU3-
HEeCHM SIXIIUJIAII, GU3HEC KapaéHJapUuHU Y3rapTH-
pHULI YYYH paKaMJU TEXHOJIOTUsIAp Ba paKaMJiall-
TUPWJITaH MabJyMoOT/JapfaH GoWjaJlaHULUIHUA aHT-
Jatagud. PakamulamTupuin xap 6Up TAIIKUIOTTa
ce3uJIapJiv Ta'bCUP KYpPCaTUILU MYMKUH [4].

Pyc uxktucoguu onumu B.K.CnuabHUYEHKO-
HUHT UKpHYa, GAHK XWU3MaTJapUHU MacodaaaH
KypcaTHUIl HHGOPMALMOH XU3MATJAPHUHT MaXKMYH
Ba MIKO3HUHI xucobBapard 6yimya omnepanus-
JIapHU 6aHKKa Tampud GyropMacaaH Gakapuiiaup.
BaHk xu3MaT/iapuHU MacodaLaH KypcaTHIL TeJe-
KOMMYHHKAI[Msl TU3UMU OPKAJU MIDKO3HUHT GaHK
Mab/JAyMOoTJap 6asacura MypoxaaTH GU/laH U30x/1a-
Hajau [5].

H.W.JluxoneeBa 3ca 6GaHK xucoOGBapafFura
MacodajlaH XU3MaT KypcaTHULl TU3UMHUHU MHMKO3
TOMOHH/]AH KOMIIbIOTEP TeXHOJIOTUsIapuiad ¢oi-
JlaJlaHTaH XoJija 6aHkka Tawpud OyropMachaH,
s'bHU MacodaZiaH GyropTMasap acocuaa 6aHK Xu3-
MaTJIApUHU TaKAUM 3THLI TeXHOJIOTUsIcH cuda-

THJa 3bTUPOO 3TTaH [6].

K.A.3a6poauckas, A.0.3axapoBa ¢ukpapura
Kypa, «baHk xusmatsapuHu MacodaZaH KypcaTHIL
OaHKHUHT MWXKO03Jlapura 6aHK Xuco6BapaFura
MacodaZlaH XU3MaT KypcaTUIl OpKaJu ONTUMasl
mapouT spaTuil GaoauITUIUP» [7].

10.A.KopaunoBanur ¢ukpuya, «baHk xu3s-
MaTJlapuHU MacodafaH KypcaTull MHXKO03Jap TO-
MOHM/IaH 60pUJIraH 6yrpykJaap acocuzia (6aHKKa
Tampud OyrmpMacaaH), oAaTAa, KOMIbBIOTEpP Ba
TesJiehOH TapMOKJapuJaH ¢oHgalaHraH XoJia
0aHK XU3MaTJapUHU TaKJUM 3TUII TEXHOJIOTHsIA-
puaup» [8].

TagkukoT MmeTogosoruscyu. COVID-19 nange-
MUSCH JJaBpU/Ja Ba MaHAEMHUSAIAaH KEHUH paKaMJIU
KaHa/JIApDHUHT Y3rapyily, ai’baHaBUM Ba pakaMJiu
TpaHchopMaluusl KWIMHTAH caMapaju OaHKJap-
HUHT XapaxkaTsiap 6a3ac Ba BaKT caMapajopJIuru-
HU COJIMIITHPHUII, CTaTUCTHK MabJYMOTJIAPHU Yp-
raHUII Ba HUKTUCOAUHM >KUXATAAH TaKKOCJAall Ba
Tax/IUJ KWUJIUILI, MAHTUKUK GUKpJall, UJIMHHA abCT-
pakiusiam, MabJAyMOT/JapHUA TypyXJall, aHaJIU3
Ba CUHTe3, MHAYKIHUA Ba AeAyKLUs ycyJiapujiaH
KeHT QoiijasaHuraH.

Taxyiug Ba HaTUXKajap MyXoKaMmacu. BaHk-
Jlap ¥3 6U3HeCc/JapyMHU paKaMJallTUPHUIL Ba TEXHO-
JIOTUK y3rapUULJIapHUHT Ky4aWUIIH, TYPJAU TYCUK-
JIAPHUHT BY)XY/Ta KeJUIIH, UCTebMOJYUIAp Taja-
OUHHU y3rapTHUPHUIL Ba Xapa)kaTJapHU KaMaWTHpHUIL
3apypaTd Kabu MyaMMOJIApHU XaJ KWJIMLI Y4YyH
yarapmokga. [laHaemMuss pakamyau KaHaslIapra
YTUIIHY Te3JAlITUPAM, UCTEBMOTYMUIAP BA GU3HEC
MOJIMSICUTA XKUAJUN TabCUD KYpcaTAy Ba 6GaHKJaAp-
ra MoJUsIBUM 60CMMHU omupAd. baHkiaap ucres-
MoJsiyuiap MaHdaaTaapu Hyauja pako6aTHU pu-
BOXKJIAHTHUPUII GyHHYa 6ab3U MOTEHLHAT MYXHUM
y3rapulliapHy amaJira olMpMoKAa.

Bank  Xu3MaT/IapUHU  paKaMJALITHPHUIL,
IbHU «PaKamMiM GAaHKUHTM»HUHT BYXXKYZATa KeJHIIH
Ba PUBOXJIAHUIIMA UCTEBMOJTUUIAPHUHT XOXUIIIA-
pura Moc 6aHK xusMatjaapufad doiganaHul,
aH'baHaBUM 6aHK ¢UIMaIIapU TALIKUJ 3TOJMaraH
MOJIMSIBUH oOlNepalysapHu GaKapUUIHUHT sHaJA
caMapajsu ycyJulapura 6yaraH TasabJapHUHT
OpPTUIIM 6UJIAH Nakiao 6yaau. ByryHru KyHaa 6aHK
WHAYCTPUSACH KaTTa paKaMJIU Y3rapuillJapHu Gom-
JlaH KeYyHpMOKJa, XyCycaH, OH-JallH Aeno3uTJap,
MOOMJI WJIOBaJIAp, OH-JIAWH KpeJUTJIap, KOHTAKTCU3
TYJIOB THU3UMJIApUu Ba O6OlIKA Kym/ab 3JEeKTPOH
XUCO06-KUTOGJIap Ty6/1aH y3rapub 60pMoKa.

BaHk xU3MaT/apuHU paKaMJIalITHPUIL Mab-
Mypui Basudasap Ba MabJAyMOTJapHU KaWTa HIL-
Jaml kKabu Bak-oduc BasudasapuHu aBTOMATJIALL-
TUPHULI Ba YHJA CYHbUU HHTEJJIEKTTa acoCTaHaH.
By, ¥3 HaB6aTH/a, X0AUMJIapra KyHAAJUK Basuda-
JlapHU OakapullZia HaBOaT/lapcu3 XU3MaT Kypca-
THLI Ba MHXKO03J1apy OJJUAard 60CMMHU KaMaWTH-
pagu. baHk xuU3MaT/IapUHU pakaMmJalITUpUIL Goi-
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JlaJaHyBYMJIapra MacodasaH Typu6 XucobBapakia-
PUHHU GOLIKAPHIL, JeN03UT KyHWUL, MyJ1 yTKa3Masa-
PHHM aMasira OLUMPHUIL, KPEeAUT OJIMLI YYYH apu3a
TONIIMPUILI Ba MIAXCHUJAIITHPUITAH MyJl OGOLIKA-
pyB xu3MaT/aapujaH ¢oijasaHull MMKOHUATHUHU
xaM Gepaju.

JactaBBas aHbaHaBUN O6aHK XU3MaTJ/Iapu
TEXHOJIOTHK IOTYKJIap HATWKACH/A OH-JIAlWH amaJl-
ra omupu/ia 6ouIaAH, SbHU XUCOO-KUTOOIAp Ba
myJ1 YyTKa3MaJlapyuHU aMaJira olupUIl MyMKHH 3/11.
KelWHYaIUK OH-JIalH XU3MaTJiap MOOUJI-OAaHKUHT
OpKaJId aMa/ira OlMpWIa GOLLIaZM, YYHKH ILJIaH-
ueT, cMapTdoH Ba MOGUI KypUJIMaJapHUHT (oil-
Ja/laHyBUYWJIAp YYYH KyJail akaHJauruaup. Mo6us-
6aHKUMHT (QoMJasaHyBYMJapra MOOMWJ KaHaJjaap
OpKa/iM OJaTUM 6GaHK XW3MaTJapUHU Oakapull
MMKOHUSITUHU Gepaju Ba pakaMJd GaHKHUHI 3ca
MHTEpPHET OPKAJIM paKaMJIM paBUIILAa MaBXyZ, 0.1
raH 6apya 6aHK XM3MaTJ/JIapHHHU §3 UYWTa OJIaH.

XycycaH, NaHAeMHUs AAaBpU 6aHK MUKO03J1apU-
HU aH'baHaBUH ¢uINa/LIapJaH paKaMJIu KaHaJLap-
ra YyTUIWMHU parbaTaaHTUpAu. Boston Consulting
Group (BCG)HuHT yakaHa 6aHK ¢$aosUATH OYiinya
yTKasraH cypoBHoMacura kypa, 16 Ta HMpHUK 60-

IMasqeMHAS TaBPHAA PAKaMIH
KaHALTApAaH ¢oii1anaHHIMARAT
cop Varapumu (%0)
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30p/la PeCNOHAEHTJApPHUHT YpTada 13 ¢pousu maH-
JeMus JaBpuia OMPUHYM MapTa OH-JIAaWH-OAaHKUHT
xu3MaTuZiaH poiijjasanrad (MoOHUJI-6aHKHUHT OPKa-
Ji1 ypTava 12 dowus) Ba aiipum 603o0pJsapja 6y ¢ous
aH4Ya IKOPH KYpCaTKUYHHU TAUIKUJ 3TraH. XuToija
MaHJeMus JaBpuja MoOOUJI-O0aHKUHIAaH oiana-
Hum 30 ¢owusra, Kany6uit Kopesga 21 ¢owusra,
Ucnanuspa 14 o¢owusra, AKII Ba Hranusgma 13
¢dowusra jcau Ba 60LIKa AaBaaTaapia XaM cesusap-
JIU YCULI KY3aTUIIU.

[langemMus gaBpuAa HaKA MyJCU3 TYJIOBJIAP
XaM Ce3WIapJid paBUINJA OpTAU. PecnoHAeHTIap-
HUHT 20 %JaH OpTUFM HHTepHEeT-GAHKUHI Ba
MOOUJI UJI0BaJap Kabu pakaMJ/u TYJIOB eYUMJapu-
JaH QoipanaHUIIHU KynaWTupranuHy, 10 %pgan
OPTUFU 3Ca KpeAuT Ba JAebeT KapTajapu XakKuJa
myHAal GUKp GUATUPAH.

CyHrru BakTJiapja, alHUKCaA, NaHAeMUsJaH
CYHr 6aHK ¢uanasaapu GaoJusaTH Oyirya TypJau
6U3HecC Tax/IWJJIApUHU YTKAa3UII Taaab 3TUIMOKAA.
BCG cypoBHOMacura Kypa, HaHAeMUs [JaBpuja
6aHk ¢unrasapugad ¢goigananum 12 ¢owusra,
MaHJeMUsJlaH CYHT 26 ¢ousra KUCKapraHuHU Kyp-
caTAu.

TaHMeMHAAIaH CYHI PAKAMIH

KaHa/L1apaad GoiganaHAMIHEAHT
cod Virapumu (%)

Banr
-12 -26
bHIHATTApH
|

1-pacm. COVID-19 nanaeMusAcH JaBpH/Ja Ba NaHAEeMUAAAH KellMH paKaMJ/Iu
KaHa/utapjaH ¢oigansanum y3rapuimm [9]
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[langemuss pgaBpuga TypJaud TYCUKJIAp Ba
WXTUMOUN MacodpaBU Kouzasap 6aHk ¢uauasia-
pUra KUpUIIHYU 4eKkaab KyWAW Ba Kymaab MHXKO3-
JIapHU OWMPUHYM MapTa OH-JAH éKHU MO6UJI-6aH-
KUHIJ@ pYyHxaTJaH yTulra Maxoyp Kuiagd. By
Ba3USAT MIKO3JIAPHUHT KYMUUJIUTUTra MabKyJ1 TyLL-
AU Ba 3HI MYXUMH, pakaMJ/iM KaHa/lapra yTuul
TEH/JeHIUACH MaHAEMUSJJaH CYHT XaM CaKJaHHUO
KoUK MyMKUH. [laHgeMus naBpuja Mobul uio-
BasapaaH ¢oraananum 30 ¢ousra, maHAeMUsATAH
cyHr 19 ¢dowmsra ycumu Kysatuamokga. Tes opajga
SIHTU Ba Taxpubaiu ¢oipaaHyBUYMIAp paKaMJIU
6ysiMaraH 6aHkJsap ¢uivaaiapura taupud Oyro-
pULIZAH KYpa OH-JaWH-GAHKUHT Ba pakaMJu GaHK
XU3MaTJIapMHU MabKyJ KypMokJa. By aca Gapua
6aHk/J1ap y¥3 $aosMATH Ba XM3MaTJapUHU paKaM-
JIALUTUPULI 3apYpPaTUHU KeJATUPUO YUKAPMOKJA.

Xapaxataap daszaca 6Viim4a, % 1a

100 -39% 100

AwnnaHaenii 6agk  Camapamn 6aHk*

AHnaHapIl GaHK

PakamJii TeXHOJIOTHsIIapiaH Xabapaop 6y/iraH Mu-
’K03JIap KATJAaMU pakaMJId KUXATAAH PUBOXKJIAH-
raH aMasjaru pako6atyu GaHK/Iap €K UHHOBa-
IIMOH PUBOXKJIAHTAH GaHKJapra YyTUO KeTHII PUCKU
opTHU6 KeTHUIIHM MyMKHH (1-pacm).

BaHkJap pako6aTb6apoll 6¥/aull y4yH Aapo-
Ma/Jiu KYII Ba XapakaT/Jlapy UMKOH KaJZlap MUHUMaJ
6yJica, cod dolia MUKIOPH KYIPOK, 6y1a/1u, andaT-
Ta, KeJlaXKak GaHKJIapU X03UPTH XapaXkaT Ty3UJIMa-
cu O6WIaH UlLIa¥ oJMailjy, S’bHU pakaMJid TpaHC-
dopManus KWJMII HaATHXKACHZA XapaxarJjap Ty-
3WJIMacUHU Y3rapTUPULIHU Tajsab Kuuaaau. Tagu-
KUKOT Ba TaxJIWJ HaTU:KaJlapu MIYHU KypcaTaJuKH,
pakaM/iu 6GaHKJIApPHUHT OIEpalMOH XapaKaTJapu
aJlJIaKauOH aH'baHaBUH 6aHKJ/ap XapaXkaTU/JaH Tax-
MuHaH 40 % nacT Ba yaapga TaxMuHaH 50 % kam-
poxK xoaumiap GaosUaT KypcaTMOK/a.

Bakrt camapanop.ura 6¥Viiaia, %

-53%

@DponT-0hIIC
Dummamap
. Anoka MapKasIapH
v Bankomatnap
Mmyt-odic
| | (_)H:xai'm BA MOOHT
BaHKHHT
1 Max.l:y:lo‘r.:[apml
COTHII Ba GOINKAPHIT
Bak-oduc
Onepammaiap
. AxO0OpPOT TEXHOTOMHATAPH

Camapaimi OaHk™® B Kaktamimm dymxmataps

2-pacM. AHbaHaBU# Ba paKaMJid TpaHcpopManus KMJIUHIaH caMapasiv 6aHK/IapHUHT

XapakaTyap 6a3acH Ba BaKT caMapaAopJ/iuru ysrapumu [10]
* Pakamau mpaHc@opmayusi KUAUH2aH HAMYHAAU 6aHKAap ypmavacu.

CaMapasiu 6aHK/Iap TpaH3aKLUsJIapUHU KaM-
poK, dunna/iap opKajJd aMasira omupanu. Xycy-
caH, caMmapaju OaHkaapja ¢uavasiap 6yiinya
BaKT caMapajopauru 69 %ra Kynpok Ba xap 6up
MIDKO3ra ¢uinasiap/a Xu3MaT KypcaTHll Xapaa-
Tura HucbataH 80 % KaMpoK XapakaT OUaH GaHK
onepayysJapMHU aMmajra owmupagd. Camapanu
GaHKJIapJa Mypo)KaaTJapHUHT 65 ¢Gou3u HHCOH
OMUJINCHU3 aMa/ira OLIMpUIAZM, aHbaHAaBUN OaHK-
Japaa 6y kypcaTkuy 45 Pou3HM TalIKWJI 3TajU.
YMyMaH o/IraH/ia, aH'baHaBUH GaHK/IapHU paKaMJu
TpaHchopMauusl KWIMII HATWKACHAA caMapasu
6aHKJIapra aJlaHTUpULI 6aHK XapaxaTtJ/ap 6asacu-
HU 39 doursra KaMaUTHUPHUIITa, BAKT caMapajopJiu-
ruHd 53 ¢ousra omupuIlra 3pyulinaagu. XaTTo,
XO3UPry KyHJa y3 xapaxaTJlapu Ty3uJMacHu 6yiu-
Yya KeCKHMH Vy3rapullIapHU pexajallTUpMaéTraH
GaHKJIap ¥3/apH yHJaraHjaH xaM Te3poK pakoo6ar-
YUJIApH OJIIU/IA HOKyJaWh axBoJira TYyIHUO KOTHIIU
MYMKHH.

XaTTo, 3HT fAXIIMU 6aHKJIap/Ja xaM paKaMJialll-
TUPHUII YCTYBOP HYHasMILIAp OVJIUO KoJIaBepasy.
Yaap cyHbUH UHTEJJIEKT Kabu UJFOP TEXHOJIOTHSI-
JIapHU 3 OHU3Hecura Ba OyTyH GaHK OViMYa KEeHT
KaMpoBJla KyJulaml 6yirdya AacT/abKH KajamJap
KYHUUJIMOKAA.

CyHrru Gewl HWUJIMKJAAQ COH XKUXATJaH 3HT
Kyn Kynavum 6yjaradH 6aHksaap — AT Xank 6aHKH
21667 Ta, AT «CaHoaT Kypuauil 6aHku» 19253 Ta,
TU® Muaauit 6aHky 16139 Ta Ba «MnoTeka-6aHk»
ATHWB 15634 Tara TepMUHaJLJIapu OPTraH.

2011 #iun 1 gHBapb XoJaTUra 6aHK IJIACTHUK
KapTo4yKajslapyd COHU 7 MJIH. 909 MUHI'TaHU TalIKWJ
aTtraH 6ysca, 2018 #ua 1 sgHBapb xoJaTHJa 6GaHK
MJIaCTUK KapTouKaJapyd coHU 19 MnH. 226 MUHTTa-
HU Tawkua 3Tau. 2018 iiun 1 saHBapaaH «JysT»
KapToyKajapy OpKaJud MyJ yTKa3Majapu TyxTa-
TUJITAHJUTH cababsin 2019 iua 1 sHBaph XoJ1aTUra
0aHK IJIAaCTUK KapTo4KaJapu COHHU 17 MJIH. 686
MUHITaraya kamaurasd. 2022 vusa 1 sgHBapb XoJia-

Iqtisodiyot va ta'lim / 2023-yil 1-son

118



BANK ISHI

Tura 27 MmyH. 106 MUHrTara eTrad. YMyMaH OJITaH-
J1a, 6aHK MJIACTUK KapTo4yKasapu coHu 2022 vuia 1
sHBapb xosaTuga 2011 WMJIHUHT Ly JaBpUra HUC-
6aTaH 3,4 MapTara, T{JI0B TepMHUHaJJIapu COHM 5,1
MapTara, UHQOKMOCK Ba OGaHKoMaTJ/ap COHU 26,4
MapTara, MacodaZjlaH XU3MaT KypcaTHUIl THU3UMJa-

punan ¢oijananyBunaap conu 824,5 maprara,
xycycaH, MacodasaH XM3MaT KypcaTULl THU3UMJIA-
punaH ¢oHia/laHyBYM OPUUK IIaXcaap COHU 68,4
Maprara Ba MacodaJilaH XU3MaT KypcaTHULl THU3UM-
JapuZaH GoHJasaHyBYM >KUCMOHHUM IIaxcjaap
1869,6 coHu MapTara OlIraH.

1-kaaBan

V36ekucronga macodaaH Xu3MaT KypcaTHIl TU3MM/IAPMHUHT PUBOK/IAHUII TapaMeTp/Iapu
(1 auBapsb xo0/1aTUrA, JOHAA)

2022/2011
2011 | 2018 2019 2020 2021 2022 | iuanapaa
Ne Typ/iapu ., ., ., - - - .
HUJI A1 A1 50508 A 5050 § y3rapuimu
(mapTaza)
1, | Kapwiran GaHK KAPTOUKANAPH | ,909 | 19726 | 17686 | 20547 | 25776 | 27106 3,4
COHHU (MUHT JJOHa/1a)
2. | TynoB TepMUHANLIApU COHU 85741 | 235712 | 244913 | 392361 | 438410 433384 51
3. | Uudokuock Ba 6aHKOMATJIap COHU 491 5632 6859 9203 11800 12940 26,4
4. Macogadan xuzmam kyjpcamuws musumaapudaH goiidanavys4uaap coHU
Conu (goHaza) | 24545 | 4453240 7959107 10153458 14571094] 20238463]  824,5
4.1. Opuduk waxcaap ea ATTaap
Conu (goHaza) | 14241 ] 227879 | 359770 | 690958 | 822494 | 974141 | 684
4.2. Kucmonutl waxcaap
CoHu (noHaza) | 10304 | 4225361 7599337] 9462500 | 13748600] 19264322]  1869,6

Man6a: Y36ekucmoH Pecny6aukacu Mapkasuil 6aHku Masaymomaapu acocuda mMyasaug momMoHudaH mysuaou.

V36ekncTonsa oH-MalH «uzcard» KapToYKa-
Jlapra XxM3Mar Kypcatajurad HHQOKHOCK Ba 6aHKO-
MaTsap coHd 2011 iun 1 gHBapb X0JlaTUra aTura
491 TaHM TALIKWJI 3TraH 6y.ca, 2017 ¥un 1 aHBapb
xosiatura 4954 Ttanu, 2019 #wumara kenu6, 6859
TaHW TAIIKWJ 3TraH. Y36ekucToH Pecmy6iukacu
[IpesugeHTuHUHr 2018 ¥#Hua 19 ceHTAGpAaru
«MuAIMB  TYJI0B THU3UMHHU PHUBOMJIAHTHUPUILL
yopa-Tagoupyapu Tyrpucuga»tu I1K-3945-connu
Kapopu KabysJ KWJIMHAM Ba yHra Kypa Muaaui
OGaHKJIapapo MpollecCUHT Mapka3ud 2018 WHUJIHUHT
IV yoparmga Talkuja 3TUIAM Ba «Humo» TyioB
TU3uMHU 2019 MuaHUHT | Yoparuad 6omuiab uiira
Tymupuaau. lllyura kypa 2021 iiua 1 sHBapb xoJ1a-
Tura «Smart-Vista» online, «Humo» xampa xopu-
>KUU Ba/Il0Ta KapTO4yKaJlapra Xu3MaT KypcaTaJuraH
MHQPOKHOCK Ba GaHKOMaT/apHUHT coHu 11800 Ta-
ra, 2022 iunHudr 1 gaHBapb Xosatura 12940 tara
eTraH Ba yJapHUHT coHu 2022 #ua 1 gHBapb X0-
jgatuja 2011 WMJIHUHT 11y JaBpura HucbaTtaH 26,4
Gapobapra OpPTraHMHHU KYPUIIUMHU3 MYyMKHH
(1-xagBaun).

MacodaBuil 6aHK XM3MaTJapUHU KypcaTHLI-
Jla 6aHKoMaT Ba HUHQPOKUOCKJAPHUHI axXaMHUATH
6exkuéc. ApHM QoipanaHuIl cojja OYJaraH yumoy
yCKyHaJlap 6yTyHIM KyHJiJa MUXK03 Ba Kaccup ypTa-
CHJlaTM aH'baHAaBUH MyoMaJjiara 4yek KyWuO, y3ura
XO0C MHUHHU-6aHK o¢ucH BasudacHHU yTaMOKJa.
Xo3upru maWtja 6aHKoMaTJ/apfaH HadakaT HaKZ,
OyJ e4yd6 OoJIMLI, XOPMXKUU BaJIOTAHU aJIMalITU-
pulll, 6aHK IJIAaCTUK KapTajapura mabJaf KyHwuil,
6aJIKd yJap OpKa/d TOBap Ba XW3MatJjap Oyinya
TYpJIM TYJI0BJAPHU aMaJira OLIMPUII MyMKUH.

X03Upru KyHja THXXOpaT GaHKJIapHU axoJiura
KyJIallJIMK ipaTHLI Ba 3aMOHaBUU Xu3MaTJ/aap KyJa-
MHUHU KEHTaUTUpHUII MaKcaauzaa 24/7 pexxumuja,
Kedalo KyHAY3 y3JYKCU3 XU3MaT KypcaTaAuraH y3-
y3ura xusMaT KypcaTdll cMapTOopuCJapUHU Tall-
KWJI KWIKG6, poilaslaHuIITra TONMIUPUG KeJIMOK/AA.
24/7 pexxuMuja ULLIaRJUraH MasKyp cMapToduc-
JIAPHUHT KyNaluII¥ 6aHKOMaT Ba MH(QOKHUOCKJAP
COHUHUHT OIIMIINTA OJTUO KEJIMOKAA.

Byryuru kyHja Y36ekucTon/ja 6aHK TU3UMH-
HU paKaMJIALITUPHULI MHUXKO3JAPHUHT ¥cU6 GopaéT-
raH TeHJeHLHUsACcH, 6aHK/Iap YYyH ¥3 camapajopJiu-
TMHU OLIMPULI, KapaéHJapHU ONTHMa Al THPUIL
Ba MHHOBAI[MOH e4uMJiap OWJIaH MUK03Jlapra Ky-
JIAWJIUK SIpaTHIl YYYH YJIKaH UMKOHUSITJIAp sipaTa-
Iu. By Typsu Xus MaxXCyJIOTJIapHUHT SIPaTUJIMIIY,
IUyHUHTAeK, O6aHK MIKO3JIapUHUHT MOJIMSIBUN
CaBOJIXOHJIUTH Ba TAXXPUOACHHU PUBOMKJIAHTUPULI
OpKaJIM aMaJjira OLIMpHUIau.

[llyHUHTZieK, GaHKJap pakamJ/u OyJuil, Tes-
KOp WHHOBalUsJIApHU KabyJ KWIMII Ba XaTTo,
MOJIUSIBUH 0030p eTaKyu/Japu OWJIaH XaMKOPJIUK
KUJIMLI Y9YH WKOOUHM éHJAIYBHHU KYJIJIALIHU pexka-
JIALITUPMOK/IA.

PakamsialiTupuil GaHK/Iap Y4yH pakobaT-
G6apjoul Oy/aMIIZA MyKappap €4UM 3KaHJWTCH Ba
GaHK/JApHU pakKaMJalUTHpHULIra KyWMujard OMMUJI-
Jlap TYpTKH OVJIMOK/Aa:

- XaB()CHU3/JIMKHU KydalTHpuiura O6yJras
3XTHEXK OPTHO GOPUILIH. Y36eKHCTOH 6aHK TU3MMHU-
Jla XaHy3raya OaHKJIapJila PUCKJApHU OOLIKAPUII
GyHKIMAIApUHU KyAa 6axapaJurad XxaBQCHU3JINK
rypyxJapy amMajira oumupMmokza. bytok bputanus-
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HuHT Ernst & Young Global Limited xomnanusicu
XMUCO060TUTa Kypa, baHK/JIap KaM COHJIM TaxXJuAaJjap-
ra peajq BaKT pexuMHJa >xaBob6 6Gepa oJsaay,
6aHKJIap 6y 60pajia Te3KOp Ba NPOPUIAKTHK dMaC
[11]. BysilapHuHT 6apyacu GaHKJApHUHI 06pycura
NyTyp eTKas3aAu, YYHKU GaHKJIapHUHT Kubepxy-
’KyMmJsIapra y4ypalld HaTWXKacujJa HUCTebMOoJYuIap-
HUHT GaHKKa OyJiraH WUIIOHYM HYKOJIMIIUTra OJINO
KeJIMLIU MYMKUH;

- Ma’bJyMOTJ/Iap 6a3aCUHUHT WUPUK/IALIUIIN
Ba Tax/INLJIMra TaJabHUHT opTuliM. KaTTa Maby-
MOTJIAp TYIJall Ba yJiapra HIJIOB GepHIl Y4YyH
KYIPOK pakaMJHd BOCHUTajJapra 3XTUEX OpTaju.
Bank/sap pakam/au MabJyMOTJapHU TYIJall Ba
yJapHU aBTOMATHK TaX/JIWJI KWIaZuraH JAcTyp Ba
TeXHOJIOTUslJIapra capMosi KUPUTMaca, MUXKO03Jap
MabJyMOTJIapUiaH caMapanu doiifanaHa oMai-
AW XaMmjJia V3 MMIK03Jlapd YYYH KYNpPOK KUHhMaT
sgpaTta oJaManay;

- MI>KO3J1apra MOCJallTUPUITaH XU3MaTJiap.
AHbaHaBUH 6GaHKJIAp ¥3 MMXKO3Japura OH3HeC
6usaH OOFJIUK OYJraH 6Up KaTop XU3MaTJ/JapHU
TakAUu KUJIULI OPKAJIU YJAAPHUHT COAUKJ/IUTHY YUYH
Kypamagu. PuHTeX KOMIAHUSIAPU 3Ca MHUXK03J1ap-
ra Xu3MaT KypcaTHII Ba TaBCUsJIApUra acoCJAaHraH
paKaMJIM XM3MaTJap OPKAIHM YJIAPHUHT ULIIOHYUHU
KO30HMOK/3;

- XM3MaT KypcaTullJa ap30HPOK HapxJap.
Ternuun BUpTyan pakaMmyau XusMaT/ap Ousiad
UMKKH €KJlaMa 6aHK Ba MMKO03Jlapd XapakaTJapHU
TeXallla KYIpoK MOC/IaIlyBYaHAUKKA 3ra GYJIMII-
Jlapy MyMKUH. By 3ca GaHK/JIapHUHT MIKO3JIapHU
KaJMb KWiIMIAa KUMMAT >KapaéHJapHHU 3aMOHa-
BUI MOJIUSIBUM TEXHOJIOTUSJIAD HMKOHUAT/IApU
OpKa/iid pako6aTbap/oll HapxJap 3Ba3ura MHUX03-
JIApHU a6 KUJIMLI HIMKOHUHU Gepasau. bankiapaa
pakaMyaMd €HJaUlyBJAapHU KYJJall OPKaIu V30K
MyAAATJIU XapaXKaTJapHU Texallra, 6y aca MabJy-
MOTJIaPHU aBTOMAaTHUK TaxX/JIuj Kuaui, bek-oguc-
JlarM UL >KapaéHJapUHM aBTOMAaTJ/ALITUPUIL Ba
pakaMJIAIITHPULI HaTWXKacujAa MyTaxaccucjaapra
KWIMHAJUTaH XapaXaTJapHU KaMaUTHUPHUIIN MyM-
KUH. ABTOMaTjamtupuil Ba IT eunmiaapuzan ¢oi-
JaJlaHuLIl  Ky/ajAa OGaxapuJUIIM Kepak O6yJraH
UILIAapHU JACTypuid TAbMUHOT Ba aBTOMATJIALITH-
puJIraH TU3UMJIAp OPKAJM OCOHTMHA aMasira OILIH-
pHULI MyMKHUH 6YJ1aJ1.

PakamyamTupuul 6aHK/Iapra WHHOBALUOH
aMa/JIMETJapHU spaTaj{, >KapaéHJapHU CUJLJIUK-
JALITHPAJM Ba Y30K MyJJaT/Jd XapaKaTJapHHU
TeXauJu. ACJIMHU oJiraH/ia, 6aHK/Iap 6030p Tanab-
JIApYHM STHaJ,a caMapasid KOHJUPHULI YYYH paKaMJIu
TEXHOJIOTMK BocUTajJapjaH ¢oipanaHUIIra UHTH-
JIILU JIO3UM.

«TalKuI0TIAp UIFOP TEXHOJIOTUSIAD, OUHK,
6aHK aMaMéTapuHU[17] éKU SAHTU TY/I0B TU3UMHU
MMKOHHUSATJAPUHU ypraHuura Kapop KuhJaAuMu
6KM HYKMH, KeJrycuja 6apya 0aHK aMaJUETIapU

e4yMMJIapU aHUK MabJyMOT Ba WJIFOpP TaXJIUJra
MyCTaxKaM acocjJaHaau. UctebMosuy, cu3 yJapHH
OWIMLIMHTU3HY, YJapHU TYIIYHULIIMHTU3HU Ba
yJapra 3bTHGOp OEpUIIMHTU3HM KyTMOKJa .. Ba
AXIIUPOK, TAXKPUOA APATUILI YIYH MabJIyMOTJIAp Ba
MyKaMMaJ — TaxjuwuiapfadH  ¢$oHjalaHUIINHTU3
MyMKUH», - Jes Tabkuanaau «Digital Banking
Report» x1co60TH pax6apu Ba HAIPUETUHCH KUM
Mapoyc [12].

YMyMaH oJsiraizia, 6aHK Xu3MaT/JapuHU Maco-
damaH KypcaTUIl TUSUMJIAPHUHU STHA/la PUBOXKJIAH-
THUPUILAA KyHUAArd Xaa KAJIMHUIIY JIO3UM 6YJIrad
aMaJiMil Ba HasapuM KUxaTaap MaBxXyJ 6y.iuo,
ynap:

BuprHuMJaH, X03Upry nautja 6aHK xu3Mmar-
JlapuHU MacodajaH KypcaTylira eTtapjudya UHHO-
BalMsJIap KOPUM KUJIMHMASINTH, s'’bHU OGAaHK XU3-
MaTJapuHu MacodaZiaH KypcaTHULl THU3UMJIAPH
OpKa/IM XaJld GaHK MWXKO03JIapu TYJMFU4a GaHKKa
Tamwpud OGyropMacaaH, 6apya 6aHK XU3MaTJIapUHU
aMaJira OuMpa OJMAsANTH. MUCOJ y4yH, UHTEPHET
Te3JIUTM Ba HUHTEPHETHUHI pecnybsuka 6yiaab
6apya >xoiJapAa AXIIM UILJIaMacJUry, 6apya 6aHK-
JIADHUHT 3aMOHaBUM 6aHK TEeXHOJOTUSJIapUHU
COTHO OJIMIIZIard Ba GaHK XW3MaTJIapUHHU paKaM-
JIALITHPUIIAATH CYCTKAIJIUTH Ba LIy Kabuaap.

WKKkuHYMAaH, GaHK XU3MaTJapUHU paKaM-
JIAITUPUII Ba MacodajaH KypcaTHIl OGUJaH 6OF-
JIUK, PUCKJIAp XaM/la TYpPJU TaxAWJapHUHT OpTH-
Y. '’bHU MKXKO3/1apra KypcaTU/IaJuraH Xu3Mmar-
JIADHUHT KOHYHUH acocjapy, IyJ JTKazMalapuHU
JlerayiM3alusl KWiuil, 6aHK KapTajapujaH ¢ponaa-
JlaHaauraH ¢ykapoJapHd TypJjd ¢GUpUOrapJuK
Wyu 6uaH MoO6UJI TesiepOHTa KeJlraH 6up MapTa-
Juk SMS-koja, Mo6GWJ WJIOBasap, BeO-uyoBajapra
KUpUII XYKYKWHU OepyBYM JIOTHMH Ba MapoJuiap
OWIMLI OpKa/JH IyJ MabJafFlapyuHU V3JIalITUPUIL
Ba Wy Kabusap. baHk Ba MOJUA-KpeJUT THU3UMHU
Myaccacasiapyja GUpUOrap/JuK Ba KOMIBIOTEP XY-
’KYMJIAaDUHU aHUKJIAll XaMJa TeKIupui ¢daosus-
TH OuiaH wyfysiaHyBun FinCERT wMapkasuHu
TAallKWJ 3TUII OyHhMYa [JacT/jabku KajamJjap
TalIaH/H.

BaHk-MoJiMs coxacujia ax60poT KubepxaBd-
CU3JIMTMHU TabMUHJIALI, MOJIUSABUN PUPUOrap/IuK-
Jlapra Kaplid Ta'bCUpP YOpaJapvHHU KYpHUII Ba TeK-
IIUPUIIHUHT TabCUPYaH BOCUTAJApHUHU SPATHUIL
OyiiM4a XaJIKapo TAKPUOAHM YpraHTraH X0J1/1a Yoy
MapKa3HH TAMIKWJ STUIIHUHT OINTUMAaJl MOJeJU Ba
TY3WJIMACH 103aCH/aH TaKIuG Ba Xysiocanap Tanép-
Jauju [13].

YuuH4yugaH, G6aHK XWU3MaTJApUHU Macoda-
JlaH KypcaTUIl TU3UMJIAPUHU PHUBOXJIAHTHUPUIIJAA
V36ekucron Pecny6iukacy Mapkasuii GaHKM Ba
THXKOpPAT 6GaHKJapud TOMOHMJAH KyIJjab axoJiu-
HUHT MOJIUSIBUN CaBOJXOHJIUTHHU OLIHMPHUILTA JOUD
TafbupJjap Ba Tab/JAUMM-ax60poT MaTepuaapu
ApaTUIMG KeJUHHULIUMra KapaMmacJaH, Xaaurada
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AXOJIMHUHT HUKTUCOAUN CABOJXOHJIUTH MACTJUTH
allp¥M MyaMMOJIapHHU KeJTUPUO YHUKAPMOKJA.

lllyHUHTleK, UHTEepHET TapMOFU épAaMuja
axOJIMHU KEeHT KaMpab oJiMil MaKcaguaa Mapkasuid
GaHKHUHI  MOJIMSIBUHM  CaBOJAXOHJHMK  OYinya
«Finlit.uz» ax60poT-TabJUM pecypcu uuIra TYLIU-
puagu. YHJA MOJIMSBUN CaBOJXOHJUK Ma3MyH-
MOXUSITUHHU TYUWYHTUPHUIITA KApaTU/TaH KYIiao
TypJiu MaB3yjaru (6aHK-MOJIMsS TH3UMU, OIOKET-
JIALITUPULI, KpeJUuT, Aeno3ut, ¢oHJ 6030pH, MO-
JIUSIBUN XaBGCU3JIUK, CYFYpTasall, UCTEbMOTIUIAP
XYKYKJApUHU XUMOS KUJIUIL, MyJI-KPEeJUT CUECATH)
aHUMalMOH BUJEOPOJIMKJIAp TalépJsaHAu. Bupeo-
pOJIMKJAp TeJleKaHa/lapJia MaB3yHU EpUTHLI Ba
nHTepHeTra (finlit.uz) xolalWITUPUIL OPKaIH axo-
JIUra eTKasuJMokKaa [14].

TypTUHUYMJAH, HaKJ MyJICU3 XHUCOO-KUTOO-
JIADHUHT aBTOMATJAIITHPWUJIraH THU3UMHHH spa-
THUII, KOHTAKTCU3 TYJIOB TEXHOJIOTUSCHHU sIHaJa
KeHraWTUpHUIL, HaTWXKaja MyJ aljlaHuIl TU3MMUHU
COAJANalITHUPYBYH Ba SHAJA Te3JIAUITUPYBUU SIHTH
3aMOHaBHUM IIaK/Jap Ba BOCUTAJapHU U3J1ab
TONMUII TaK030 ITUJIAH.

XycycaH, KOHTaKTCU3 TYJIOB TEXHOJIOTUSICU-
HU KEHTaUTUPHUII XaM/la axoJIUura Kymumya KyJsaai-
JIUK SIpaTUII MaKcajuja MOOUJ WioBasapra ypHa-
Tuiaral «Humo Pay» gactypu (cMapTdoHHuHT NFC
THU3UMHU) OPKa/IM OaHK KapTacuJaH ¢poHansaHMac-
JlaH, YyaKaHa CaB/i0 Ba MyJIJIM XU3MaTJ/ap KypcaTUll
INYHKT/Japy/Ja TY/JAOBJApHU aMma/ra OLIMpHULI XU3-
MaTH aMaJiMéTra TaTouk 3Tuagu. OH-imaiH-HKM
xucobaanran Uzkassa Kypusimacud opkaaun HUMO
Ba UZCARD kapTasiapyuHu Kaby/1 KUJIWII UMKOHHUSI-
TH IpaTUIUO, CaBA0 Ba XU3MAT KYpcaTHULl Cy6bEKT-
JIap¥ Y4YyH TOBap Ba XHW3MaTJiap XaKUHH TyJaliia
dolifanannaaaurad (Hakj myJ KUPUMU Ba 6GaHK
KapTacd TYJOBU Y4yH) SIrOHA Kypuw/iMma maizo
6y1au. YHAAH TamKapu TOIKEHT METPONOJIUTEHU
Ba TommaxapTpaHCXU3MaT KOPXOHAJapy TOMOHHU-
JaH (MeTpo Ba aBTo6yc/ap/ia) axoJIura KypcaTuia-
étraH xu3Mmatrjap XakdHu ATTO TU3UMUHUHT
Basugatopaapuzaa koutakrcuz HUMO 6aHk kapTa-
Jlapu 6uJIaH XMCO0-KUTOO KUJIMII MeXaHU3MU aMa-
JINETTA )KOpUH 3TUNAU. By Kabu KuJIMHaéTraH uul-
Jlap MKO6UM X0JIaT, JIEKUH XaJd eTapju Japakajaa
3MaCJUTMHY alTHO YTHLI JIO3UM.

BemuH4uzaH, Y36eKUCTOH GaHK TH3MMUJA
paKamsiu 6aHK XU3MaTJIapura acocjaHraH pakaMJiu
O0aHKJ/JIap COHMHH OLIMPHUII JIO3UM. X03UPTH KyH/[IA
V36ekucronga paxkarruna «BANK APELSIN» AX Ba
«ANOR BANK» AX 6aHk/japu pakamJju GaHK CH-
datuga paonusaT oaub 60pMoKaa.

XycycaH, ¥Y36ekucTon Pecny6imkacu Ipesu-
AeHTuHUHT 2018 i 9 auBapgaru «Y36eKUCTOH
Pecny6ivkac Mapkasui 6aHKUHUHT GaoJIUATUHA
Ty6JaH TaKOMWUIALITHPHUII 4YOpa-TaJ0oupJapH
TyFpucugiastu [1P-5296-conin papMoHuga xam
HOPMAaTUB-XyKYKUN  XYX(KaTJapHU  3aMOHaBUU

0aHK XU3MaTJAapUHU KYpPCATHUI YUYyH TYCHUKJIApHU
6apTapad 3THUIL Ba WIAPOUT AAPATULL, LY XKyMJaJaH,
YyakaHa xXU3MaTJ/apra UXTHUCOCJALITaH «PaKaMJIn»
GaHKJIap Ba 6aHK GYJMHMasapUHU TAIIKWJ 3THII,
VHHOBALIMOH 6aHK TexHoJorusaapuias ¢paos $poi-
JlajJlaHraH XoJiga MacodaBui 0OaHK XH3MaTJapu
KYpCaTUIIHU TAaKOMUWLIALITHPUIITA ajJoXuAa TyX-
TaJuob yruarax [14].

Xynoca Ba Takiauduap. CMmapTtdoHaapaaH
dboijaNaHUIIHUHT KYNaWUIIY, yJap OpKalu OaHK
KaHa/UIapura yJaHUIIHUHT SXIIUJIaHUIIY Ba GOH-
JJIaHYBYMJIAp YVIYH MYXUM BOCHTara auJaHHUIIH
HaTWXacuja pakamau TpaHchopManus TeHJeH-
LUSCH KaJa/U1alIMoKAa. BaHk caHoaTuja XaM Kyn
OYHKIHUSAIN paKaMId TpaHchopManusi UMKOHHST-
Jlapy MoJepHU3anua KUIMHMOKZa. Kyimpga 6aHk
coxacuja pakamsau TpaHchopMaLUsSIHU aMajra
ONIMpHUIIIA MYXUM OYJraH Myajyjud TOMOHHJAH
TakIu} 3TUIAETTaH OMUJIJIAPHU KeJITHPAMH3.

1. BaHKk MabAyMOTJ/IapUHU TETULLIU AaBJjaT
TAlIKUJIOTJIApU MabJyMoOTJap 6a3acu GUJIaH UHTe-
rpauusi KWJull Ba yJapAaH camapaid ¢oijana-
HULI. baHK/1ap MOJIMABUY XU3MAaTJIapHU KypCcaTULI-
Jla TEeTUIJIU JlaBJjaT TalwkuiaoTaapu (Muku uiiap
BasupJiury, JlaBjaaTt TeCT MapKasu, iroHa UHTepaK-
THUB JaBJAT XU3MaTJapyu MOPTAIH) MabJAyMOTJIAp
6azacu 6WJIaH HHTerpanys KUJHUII OpKajJd OaHK
XU3MAaT/JapUHU paKaMJIAIITHPULI UMKOHHUSITH Op-
Tagu. MabjiyMOTJIap Tax/IUJIM OUJIaH OOFJIUK TYPJIH
XWJ1 aMaIMéT/Iap MUXKO3JIapHU YPraHUIL yYyH acoc
6ys1agu. MabJyMOT/IAPHU TaxJIUJI KAJIUILI Ba UHTe-
rpanus KUauil 6aHKIapra MHXK03J1ap 3XTUEXIapU-
ra MoC KeJaJijuraH KepakJM MaxCyJOTHH HIIa6
YUKHULI, XW3MaT KypCaTUIUIHU Te3JAlITUPUII Ba
pakamJalmiTdpuiira épgam 6epagu. UlyHUHr[eK,
SHF'M Ba TAKOMWUIAIITHPUJITAH MaxCyJOTJapHU
TakJAu KUJIHII, MUXKO3Jap OUJIaH MyHocabaTJap-
HU MyCTaxKaMJIAIITHPUILITa XU3MAT KUJIAAU.

2. Ba"k uHpaTy3UIMacuHU MOJepPHHU3ALUA
Kuiauul. bBaHkjgapHU pakamau TpaHcdopManus
KWIKIITa MHHOBAIMOH paKaMJ/IM TeXHOJIOTHsIap Ba
TETHIUIM JABJAT TAWIKWJIOTJApU MabJayMOTJIap
6azacd OWJIaH MHTErpauus KWIHILIJAH TallKapu
MHpaTy3wJIMaHU XaM MOJEepHU3alus KUIUII Ta-
a6 atuwinagu. UHPpaTysuaiMaHu pakaMaallTHPHULI
6aHK olepayysaJapy y4yH 3apyp 6yJjradH ax6opoT
OKUMHHM TapTUOra COJMIIJAA XajJ KWUJIYBYM POJIb
yhHaWau. MoJepHU3aIMs KUJIMHTaH UHPPATY3UI-
Ma pakamyau [iaTdopMasapHU KyJj1ab-KyBBaT-
JIallTa XM3MaT KUJIaau.

MaBxy [ 6aHK Puananu GaoJUITHHU paKaM-
JI KaHa/lapra y3rapTHUpHIL, XycycaH, HeOOaHK-
JIADHUHT KyNaluly Ba KYHAAJMK TpaH3aKLusaap-
HU pakaMJMd KaHa/Ulap OpKa/IM aMmajira OLIMpPUII
6opacuja ycui KysaTtuaau. LllyHuHr yuyyH aHbaHa-
BUIM OaHKJIapHM KUCMOHMM Qu/maira ara 6yauu-
JaH MIKO3/Jap 3XTUEXIAPUHHM KOHAUpPaJWraH
0aHK XHU3MaTJ/Japud MapKasjapura anJaHTUPUIL
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Kepak. HaTmxkazja 6aHK MIKO3JIapHU peasl BaKT/a
24 /7 pexxumyja 6aHK 6uaH G60FJaljUraH UHTEP-
aKTUB paKaMJ/IM KaHa/UIAPHUHT Kynaluuiura oauo
Kesagd. ByHzaH Tamkapu 6aHK xuU3MatT/apd Map-
KazJjlapd MIDKO3Jlapra Te3KOp XHW3MaT KypCaTHll,
Ma'bJYMOT Ba MacjaxaTjapHu madpdod Takgum
3TULI KapaéHU par6aTIaHTUPHUIAAU.

Xu3MaT KYpCaTUIIHU KydyaWTUPHUIL Y4yH
Mo6us TesedpoHJIap KabW pakaMmJsu BOCHUTaJap/aH
dolifamaHUIIHY KaJa/UIalITUPUIL JI03UM. ByHait
paKkaMmJyii BOCUTaJap KapaéHJapHU aBTOMAaTJall-
TUPHUII OPKAIU XOJUMJIAPHUHT caMapaJ0pJIUrUHU
OILUMPUIIY Ba MUXKO3J1ap TAXKPUOACUHU AXIIMJIALITA
01M6 KeJIMIIKM MYMKHUH. [l1aHlIeT Ba MOGUJ TeJe-
donsapra acocsaHraH TYJOB THU3UMHU ILAKJJIapU
dolijanaHyBYMIapra TpaH3aKLUUs BaKTJapUHU 5
JaKuKajaH 2 gakuka 30 coHusirada KUCKapTHUPUIL-
ra épaaMm 6epraH [15]. By myHU aHrJaTaguKH,
TpaH3aKIUSAHU aMaJira OIIUPAETraH MIKO3ra XU3-
MaT KypcaTull Te3JallaZyd Ba HaB6aTAaru MHXKO03
KYTHIIra KaMpoOK BaKT capdiaiigu.

3. BaHkHM [JOMMHUH MHHOBayusJap Ba
MIKO3/J1ap Tatabu acocuja TaKOMWJLJIALITHUPUO
Gopuni, opTH6 OopaéTraH OaHK MIMKO3Japura
caMmapanu GaHK XU3MAaT/JAapHHU KypcaTull Y4yH
XU3MaTiap 6030pH TeHJAeHIUsJApUHU Ky3aTHI,
MHHOBALMOH MaxCyJIOTJIADHU CHHOBJAH VTKa3UII
Ba TEe3KOp XU3MAaT KYpCaTUIl MexXaHU3MJIapUHU
WIIab6 YUMKUIIHU Tajab 3Taju. Y6y kapaéHjap
OYIYHIU KyH/Ja 6aHK COXacuJa U3UMJ SXUIMJIaHUII
TeHJleHIMsacura ara. baHk/iap xu3mar KypcaTuuiza
MHHOBAIMOH Ba paKaMJIM KaHa/Llap OpKaJd aMaJl-

ra OUPHUIIHUA JJIOUMUH TaKOMUJJIAIITUPHUG GOPUII
JIO3UM, HATWXKaJa MIDKO3JIADHU K6 KUJIUIIHU
Te3JIallTUPaau.

4. BaHK XOJAUMJIApUHUHI MaJlaKaCUHU OILIU-
pu6b 6opuil. BaHK-MOJIUSI CEKTOPU XOAUMJIIAPUHUHT
55 %paH opTUFU PYHKLHOHAJ] UMKOHUATIAPHUHT
MaBXKyJ, Ba y3rapyBuaH TaJjabJapUHU KOHAUPULI
Y4yH 3 MaJlaKaJlJapuHU OLIUPHUILIApU Kepak [16].
BaHK X0MMJIapUHUHT MaJlaKaCUHU OLIMPULI HATU-
»KacuJia XoAuMJIap onepalUoH Ba YKyB CTpaTervs-
cd, QUKpJsalm ycay6u Ba 3aMOHAaBHHA MOJIMSIBUM
TEXHOJIOTHs/Iap 6UJIaH UILJIAll KyHUKMaJlapyra ara
6y1aau.

IOkopugaruiapaH Tamkapu 6aHK/JIapHU pa-
KaMJIAIITHPUII OPKAIHM XYXCOKAaT/JIapHU GOIIKAPHIIL,
allHUKCa, KOF03 OuJIaH 60f/IMK onepalusjapHu pa-
KaMJIALITUPUII, XYXOKATJapHU cakJjall, XyXKaT-
JIApHU KUJUPHUIIHU COAJAMALITUPUIL Ba XATTO
OaHKJIApHH TapTHU6ra COJIYBYM OpraHJapra MabJy-
MOTJIapHU OCOHPOK TaKAUM 3TUII UMKOHU sipaTH-
Jaau. Bynjga 6ankiap maddodaMKka MHTHIMIILIA-
PHY OpPKaJIM TapTHU6Ta COJYBYH OpTraH/Iap Ba MHXK03-
JIADUHUHT UIIOHYUHHU KO30HULI MYMKHUH 6VJIaJH.

XyJoca VpHUJA aWTHII MYMKHHKH, OaHK
XU3MAaT/JapUHU paKaMJIalITUPUII Ba MacodajaH
KYpCaTHIIl TU3UMJIADUHU STHA/la PUBOMKJIAHTHUPHIIL,
axOJIMHUHT OYH/JAal MaxcyJ/IoT Ba XM3MaTJapra 63y.-
raH TaJlabWHU YpraHMII Ba IIyHAAaH KeJUO YUKHUO,
0aHK CTpaTerusicura TETHILIH y3rapTUPHILIapHU
KUPUTHUII OaHKHUHT MasKyp 06030p cerMeHTH[a
6apKapop $aoJHAT WPUTHUILU Ba pakKobaT6GapAoIl
OVJIMIIMHYU TaAbMUHJIAIITA XU3MaT KUJIau.
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