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- ҳудудларнинг инвестицион ресурслари-
ни шаклантириш стратегиясини ишлаб чиқиш. 
Бу борада тўғридан-тўғри инвестицияларни ҳу-
дудларга жалб қилишда маҳаллий бошқарув 
органлари инвестицияларни жалб қилиш бўйи-
ча ҳудудларнинг узоқ муддатли инвестиция 
дастурларини ишлаб чиқишлари ва амалиётга 
татбиқ этишлари лозим.  

Демак, ҳудудларнинг инвестицион фао-
лиятини стратегик бошқарувининг муҳим функ-
цияси – ҳудуд инвестицион стратегиясини 
ишлаб чиқишдан иборат бўлиб, бунда инвести-
ция фаолият йўлида узоқ муддатли мақсадларни 
шакллантириш тушинилади ва бунда энг са-
марали инвестицион фаолиятга эришилиб, нати-
жада ҳудуд аҳолисининг турмуш даражасини 
оширишга эришилади. 
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Кириш. Ресторан хизматлари соҳасида 

инновация аввало озиқ-овқат саноати тараққиё-
ти билан ҳам чамбарчас боғлиқ. Аксарият тадқи-
қотчилар озиқ-овқат соҳасидаги инновациялар 
аввало янги ёки такомиллашган истеъмол маҳ-
сулотининг яратилиши, ресторанларда янги 
ускуна ва жиҳозларнинг қўлланилиши, уларнинг 
техник қуролланиш даражасининг ортиши, янги 
ташкилий тузилмаларининг пайдо бўлиши 
билан изоҳлашади. Мамлакатимизда миллий 
таомлар ресторанларининг техник-технологик 
имкониятлари бугунги кунда сезиларли да-
ражада эскирган бўлсада, халқаро туристлардан 
иборат янги истеъмолчилар сегментини жалб 
қилишда муҳим аҳамиятга эгадир. Шу билан 
бирга гастрономия тармоғи ривожланган 
мамлакатларда хизматлар кўрсатишнинг янги 
техника-технологиялари, қурилмалари, жиҳоз-
лардан фойдаланиш ҳамда таомларни тайёр-
лашда янги технологик усуллар ва рецептура-
лардан фойдаланиш, янги технологик линиялар, 
ўз-ўзига хизмат кўрсатиш каналлари, ресторан 
ва барларда залларни жиҳозлаш каби янги 
технологияларни қўллаш орқали маҳсулотлар-
нинг қарийиб 40% га яқини фойдаланилган ҳол-
да реализация қилинади[1]. Бу эса мамлака-
тимизда ҳам ресторан хизматлари соҳасида 
инновация ва инновацион жараёнларнинг ўзига 
хос хусусиятларини тадқиқ қилиш заруратини 
келтириб чиқаради.  

Мавзуга оид адабиётлар таҳлили. Хо-
рижлик олимлардан М.Портернинг илмий асар-
ларида инновациялар анъанавий ёки янги маҳ-
сулотларни тайёрлаш, ишлаб чиқариш ёки тақ-
дим этиш билан боғлиқ бўлган жараёнларнинг 
янгиланиши, янги техника ва технологиялардан 
фойдаланиш эканлигига урғу берилган[2] 

В.Е.Туватованинг илмий ишларида ресто-
ран хизматлари соҳасида инновацион жараёнлар 

инновацион маркетинг технологияларидан кенг 
қўллаш асосида амалга оширилишини озиқ-
овқат иннновациясини жорий этишдан иборат 
эканлиги таъкидлаб ўтилган[3]. 

И.Г.Смирновнинг илмий тадқиқотларида 
инновацион фаолиятнинг бозорга киритилган 
янги ёки такомиллашган товар, технологик жа-
раён ёки ижтимоий хизматларга янгича ёндашув 
сифатида изоҳланган[4]. 

 Мамлакатимиз олимларидан Ш.Ж.Эргаш-
ходжаеванинг илмий тадқиқотларида иннова-
цион жараёнлар товар ва хизматларни силжи-
тишнинг муқобил маркетинг стратегияларини 
ишлаб чиқиш, янги маҳсулотларни яратиш ва 
бозорга киритиш асосида сегментларни ўзлаш-
тиришнинг ҳали қўлланилмаган усулларидан 
фойдаланиш сифатида изоҳланган[5] 

М.Қ. Пардаев[6]нинг илмий асарларида 
эса, Соҳага оид меъёрий хужжатлар ва кўрсатма-
ларда озиқ-овқат соҳасидаги инновациялар ав-
вало янги ёки такомиллашган истеъмол маҳсу-
лотининг яратилиши, ресторанларда янги уску-
на ва жиҳозларнинг қўлланилиши, уларнинг тех-
ник қуролланиш даражасининг ортиши, янги 
ташкилий тузилмаларининг пайдо бўлиши 
билан изоҳланган[7]. 

Муаллифнинг илмий-услубий ишлари 
[8,9,10,11,12,13]да ҳам ресторан хизматлари со-
ҳасининг инновацион салоҳиятини белгилаб бе-
рувчи асосий омиллар ва уларни баҳолаш ама-
лиёти ўз аксини бўлиб, инновация сифатида фао-
лиятнинг истеъмолчилар эҳтиёжлари (ижти-
моий, маданий, истеъмол, санитария-гигиеник, 
event-marketing, event-management ва шу 
кабилар) ни самаралироқ қондиришга имкон 
берадиган якуний натижаси (сервис маҳсулоти, 
технология ёки унинг айрим такомиллашган 
элементлари, сервис фаолиятининг янгидан 
ташкил қилиниши ва шу кабилар) эканлигига 
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урғу берилган. Шу билан бирга илмий адабиёт-
ларда иннновацияларнинг ресторан хизматлари 
соҳасига хос мезонлар асосида етарлича тасниф-
ланмаган. 

Тадқиқот методологияси. Тадқиқотда 
индукция ва дедукция, мантиқий таҳлил, таққос-
лаш усулларидан фойдаланилган. Тадқиқот 
натижаларини умумий яхлит тарзда ифодалаш 
мақсадида жадвал ва расмлардан фойдаланил-
ган. 

Таҳлил ва натижалар. Ресторан хизмат-
лари соҳаси бир вақтнинг ўзида ишлаб чиқариш, 
хизмат кўрсатиш, сотиш, истеъмолни ташкил 
қилиш ва хордиқ чиқариш каби муносабатларни 
ўз ичига олган мураккаб тизим ҳисобланади. Шу 
боисдан соҳа хусусиятидан келиб чиққан ҳолда 
инновацияларни 5 гуруҳга ажратишни таклиф 
қиламиз (1-расм). 

Ресторанларнинг ишлаб чиқариш ва хиз-
мат кўрсатиш жараёнидаги инновациялар 
менюда таклиф қилинаётган таомларни тако-
миллаштиришга қаратилади. Мамлакатимиз 
ресторан хизматлари соҳасида озиқ-овқат инно-
вацияси етарли даражада кенг қўлланилмаса-да, 
халқаро туризмнинг ривожланиши, соҳага инно-
вацияларни жорий этишнинг глобал тенден-
циялари келгусида ушбу жараёнларнинг янада 
жадаллашувига олиб келади. Озиқ-овқат инно-
вацияси атамаси асосан маркетинг амалиёти 
учун хос бўлиб, ресторан хизматлари соҳасида 
буни маркетингнинг кенгайтирилган комплекси 
орқали тушинтирилади. 

Анъанавий ёндашувга кўра ресторан маҳ-
сулоти ёки товари таомлар ва ичимликлар ҳи-
собланади. Ҳар бир ресторан учун таом асосий 
аҳамиятга эга бўлиб, унинг таннархи ёки меню-
даги нархи ўзаро фарқланиши мумкин. Бундай 
қўшилган қийматни, аввало, ошпазларнинг таом 
тайёрлашнинг янги технологияларини қўллаши 
ёки касбий маҳорати, ходимларнинг 
дизайнерлик ва санъат асари тайёрлаш каби 
маҳоратлари яратади. Бундан ташқари таомлар 
рестораннинг жиҳозланишига, меъморий тузи-
лишига, номи ва интерьерларига мос ҳолда бў-
лиши ҳам мақсадга мувофиқдир. 

Озиқ-овқат инновациясига эришиш учун 
қуйидагиларни амалга ошириш мақсадга муво-
фиқ: 

‒ таом ва ичимликларнинг ташқи қиёфаси-
нинг янада жозибадор бўлишини таъминлаш 
орқали янги рецептурани яратиш; 

‒ таом тайёрлаш технологиясини тако-
миллаштириш; 

Бундай йўналишлар ресторан хизматлари 
соҳасида янги таом турлари ва рецептураларини 
яратиш, янги технологияларан фойдаланиш 
орқали мижозларнинг юксалиб бораётган эҳти-
ёжларини юқори даражада қондиришга қара-
тилган ҳолда янги таом ва маҳсулот турларини 

яратиш, синовдан ўтказиш ва ресторан техника 
ва жиҳозлари билан самарали ишлаш кўникма-
ларига эга янги малакали ходимлар (personal) 
бўлишини талаб этади. 

Бу каби инновацияларнинг яққол далили 
сифатида аралаш турдаги миллий ресторанлар 
(Лотин Америкаси-Америка, Осиё, Европа-Хитой 
ва шу кабилар.) ёки илгари умуман бир-бирига 
мувофиқ деб топилмаган турли қўшимчалар-
нинг қўлланилишини келтиришимиз мумкин. 
Ресторан хизматлари соҳасида янги қиймат яра-
тишнинг молекуляр ёндашуви бугунги кун тала-
би бўлиб, рақобатнинг жадаллашуви ва ресто-
ранларга янги мижозларни жалб қилишнинг 
замонавий маркетинг амаллари десак муболаға 
бўлмайди. 

Ресторан хизматлари соҳасида озиқ-овқат 
инновацияси ‒ ресторан мижозларига бутунлай 
янги сифат, таъм ва озуқавий қийматга эга таом 
ва ичимликларни тақдим қилиш жараёнидир. Бу 
каби инновацияларнинг асосий мақсади таом-
ларни тақдим этишда янги таъм ва хизмат 
кўрсатиш усулларни жорий этиш орқали мижоз-
ларни жалб қилиш ҳисобланади. 

Таом дизайни (food-design) – ресторан хиз-
матлари соҳасининг замонавий йўналишлари-
дан бири ҳисобланади. Одатда таом дизайни 
икки йўналишда, яъни таомлар идиши ёки ўра-
ми дизайни ва ошпазлар санъати йўналишида 
ривожланиб бормоқда. Хорижий мамлакатларда 
таом дизайни жуда кенг тушунча бўлиб, биргина 
таом тайёрлаш ёки уни тақдим қилиш жа-
раёнида дизайнерлар, технологлар ошпазлар, 
мутахассислар кабиларни кенг жалб қилишга қа-
ратилган маданий-фалсафий фаолият тури 
ҳисобланади. 

Ресторан хизматлари соҳасида иннова-
цион маркетинг технологияларидан бири таом-
ларнинг бежирим безатилиши, яъни карвинг – 
мева ва сабзавотларнинг турли шаклларда кеси-
лиши, тўғралиши; латте-арт – кофе ва бошқа 
ичимликлар, шунингдек таомларга турли тас-
вирлар тушириш, фламбирлаш – тайёр таомни 
олов ёрдамида куйдириш; транширлаш – катта 
ҳажмда тайёрланган яхлит таомни порцияларга 
ажратиш, махсус идишлар ‒ миллий таомларни 
махсус идишларда тортиш ва шу кабилар кенг 
қўлланилиб келинмоқда[2]. 

Ресторан хизматлари соҳасида иннова-
цион йўналишлардан яна бири фаолиятнинг 
Европа сифат стандартларига мувофиқлигини 
таъминлашдир. озиқ-овқат саноати соҳасидаги 
қонунчилик тамойиллари ва талабларини тас-
диқлашга қаратилган бўлиб ЕИ ресторанлари ва 
озиқ-овқат саноатида тайёрланадиган маҳсулот-
ларнинг сифатини назорат қилиш ва ошириш, 
уларнинг таркибидаги инсон организмига 
зарарли таъсир кўрсатиши мумкин бўлган маҳ-
сулот ва қўшимчаларнинг имкон қадар кам бў-
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лишига эришишга хизмат қилади[2]. 
Хизмат кўрсатиш жараёнидаги иннова-

циялар ‒ хизмат кўрсатишнинг янги техноло-
гиялари, маркетинг коммуникациялари, IT-тех-
нологиялари, талаб ва таклифни виртуал бошқа-
риш кабиларга асосланади. Ресторан хизматлари 
соҳасида доимий мижозларга бериладиган 
содиқлик дастурлари ёки шахсий ID-карталари 
ўз-ўзидан тақдим қилинмайди албатта. Бу карта-
лар келгусида доимий мижозларни CRM-тех-
нологиялари асосида саралаб олиш, уларни 
ижтимоий тармоқлар орқали кузатиш, ресторан-
нинг виртуал ҳамжамиятига қўшиш, буюрт-
маларини навбатсиз қабул қилиш ва шу кабилар 
учун хизмат қилади[14].  

Бугунги кунда ресторан хизматлар соҳаси-
да ҳам юқори даражали сервис хизмати кўрса-
тиш масаласи жуда долзарб ҳисобланганлиги 
боис, бирор маҳсулотни харид қилиш билан бир 
вақтнинг ўзида унга қўшимча равишда сотиш, 
етказиб бериш ёки бошқа шу каби хизматларни 
ҳам харид қиламиз. Айнан бир ассортиментдаги 
хизмат кўрсатилганда мижозлар аввало энг юқо-
ри даражада хизматларни ҳам тақдим этувчи 
(ғамхўрлик қилиш, сифатли хизмат кўрсатиш, 
таомларни чиройли идишларда тортилиши ва 
шу кабилар) ресторанларга ташриф буюришни 
маъқул кўришади.  

Сотиш жараёнидаги инновациялар ‒ ресто-
ран хизматлари соҳасида маркетингнинг ин-
новацион концепциясидан фойдаланиш ва тех-
нологияларини жорий этишнинг қуйидаги йўна-
лишларида амалга оширилади: 

‒ янги форматдаги ресторанларини таш-
кил қилиш ва хизматларни жорий этиш; 

‒ ресторан фаолиятида инновацион маҳсу-
лот ва хизмат турларини кенгайтириш, истеъ-
мол ва озуқавий қиймати юқори бўлган табиий 
ва бошқа қўшимчалардан кенг фойдаланиш; 

‒ ҳудуд ёки миллий анъаналарга хос бўл-
маган замонавий услуб, технология ва хизмат 
турларидан фойдаланиш; 

‒ реклама, PR-тадбирлари, сотишни рағ-
батлантиришнинг замонавий усулларидан кенг 
фойдаланиш; 

‒ таом ва ичимликларни тайёрлашнинг 
янги кулинария технологияларидан фойдала-
ниш. 

Қўшимча мижозларни жалб қилишда рес-
торан хизматлари соҳасида ижодий ёндашув ҳам 
муҳим аҳамиятга эга. Айниқса бугунги кунда 
кенг оммалашиб бораётган “келинг биргаликда 
пиширамиз” тамойили мижозларга ўз 
таомларини пиширишлари, сўнгра эса танаввул 
қилиши учун имконият яратиб бериши мумкин. 
Меҳмонлар овқат тайёрлашда иштирок этишла-
ри ва бу билан завқланишсаларда, ресторан 

ходимлари уларга ёрдам беришлари, ишларини 
ҳамкорликда бажаришлари мумкин бўлади. 

Истеъмол жараёнидаги инновациялар. 
Ресторан хизматлари соҳаси бугунги кунда рўй 
бераётган демографик ўзгаришларга ҳам тайёр 
туришлари, келгусида мижозларнинг ҳам хилма-
хиллигини таъминлашлари лозим бўлади. 
Статистик маълумотларга кўра АҚШ ва Европа-
нинг 35% аҳолиси ирқий ва этник гуруҳлардан 
ташкил топган. 2050 йилда АҚШ ва Европа 
аҳолисининг 52,8 %и турли ирқий ва этник 
гуруҳга тааллуқли маҳаллий халқлардан иборат 
бўлади. Келгусида ресторанлар бутун танлов 
тизимини қамраб оладиган, тайёрланадиган ёки 
рағбатлантириладиган оддий мижозлардан ибо-
рат бўлмайди. Ёш оилалар, турли жинс вакил-
лари, ёш болали ёлғиз оналар, мерос мажбу-
риятларни бажарувчи катта ёшдагилар ва бошқа 
кўплаб демографик тафовутдаги мижозлар 
мазкур индустриясига таклиф этилади. Истеъ-
мол таомилларининг ўзгариб бориш фонида 120 
дан ортиқ миллат ва элатлар яшовчи мамла-
катимизда истеъмол жараёнидаги инновация-
лар биринчи йўналишда миллий ошхоналарнинг 
оммалашуви (кавказ, рус, хитой, корейс, уйғур 
ошхоналари ва шу кабилар) орқали, иккинчи 
йўналишда афро-америка, лотин америкаси, 
осиё ва европа субмаданияти йўналишида 
миллий овқатланиш таомилларининг аралашиб 
кетиши билан изоҳланувчи истеъмол 
аккультурацияси (маҳаллий мевалар асосида 
турли пишириқ ва шарбатлар тайёрлаш, балиқ 
гўшти, жигар, қўй гўштини хомлигича истеъмол 
қилиш ва шу кабилар) ҳамда учинчи йўналишда 
миллий анъана ва аккультурациялашув асосида 
арзон фаст-фуд, стритфудларга ўтиш рўй бер-
моқда.   

Дам олиш ва хордиқ чиқариш жараёнидаги 
инновациялар. Сенсорли маркетинг технология-
си новербал коммуникация каналлари орқали 
ўзига хос новербал кодлар, яъни мимика, ҳара-
катлар (кинесика), мусиқа ва ёқимли овозлар 
(вокалика) ҳидлар(ольфактика), турли буюмлар 
(артефакт), ходимларнинг ташқи қиёфаси 
(физикатика), таомлардан татиб кўриш мумкин-
лиги (хаптика), хизмат кўрсатиш вақти 
(хрономика) кабилар ёрдамида амалга оша-
ди[14]. Шунга мувофиқ, рестораннинг ўзига хос 
мусиқаси, овқатланиш залининг ёқимли ҳиди, 
таом ва ичимликлардан татиб кўриш имкония-
ти, хизмат кўрсатувчи ходимларнинг бежирим 
ташқи қиёфаси орқали хизматларни самарали 
силжитиш мумкин бўлади. 

Таклиф қилинаётган тасниф мезонларини 
умумлаштирган ҳолда мижозларга йўналтирил-
ган ва хизмат кўрсатишга йўналтирилган инно-
вациялар таснифини қўллашимиз мумкин  
(2-расм).
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1-расм. Ресторан хизматлари соҳасида инновацияларнинг таснифланиши 

Манба: Муаллиф ишланмаси.  
 

Мижозларга йўналтирилган инновациялар 
‒ янги замонавий технологияларни қўллаш 
орқали мижозларнинг овқатланиш билан бир 
вақтда яхши хордиқ чиқаришини таъминлаш, 
қўшимча қулайлик ва имкониятлар яратишга 
қаратилади. Бугунги кунда планшетларда му-
жасссамлашган электрон меню ҳар қандай ми-
жозга исталган буюртмасини бериш, буюртма-
нинг ташқи кўриниши, таркиби, калорияси, 
сифат кўрсаткичларини, таом ва ичимликларни 
исталган мезон бўйича танлаши ҳамда якуний 
ҳисоб-китоб ҳақида тўлиқ ва ишончли маълу-
мотга эга бўлиш имкониятини беради. Буюртма-
ни кутиш жараёнида планшетдан ижтимоий 
тармоқлар орқали мулоқот қилиш ёки бирор 
кўнгилочар ўйин ёки кино томоша қилишда 
фойдаланиш мумкин:  

‒ мобил тўлов терминалларининг мавжуд-
лиги;  

‒ таом ва хизматларни онлайн-бронлаш 
тизимларининг мавжудлиги;  

‒ ресторан залида столларнинг мижоз 
ҳоҳиши бўйича жойлаштириш имкониятининг 
мавжудлиги; 

‒ содиқлик дастурларининг мавжудлиги. 
Доимий мижозларга махсус имкониятлар берув-

чи телефон рақами ёки махсус рақамга бирикти-
рилган виртуал карталарнинг тақдим этилиши; 

‒ интерактив менюнинг мавжудиги.  
Хулоса ва таклифлар. Бизнинг фикримиз-

ча, ресторан хизматлари соҳасида инновация-
ларни қўллаш ва инновацияларнинг тасниф-
ланиш мезонларини таклиф қилиш асосида: 

– соҳанинг ўзига хос хусусиятидан келиб 
чиққан ҳолда инновацияларни таснифлаш ме-
зонларини таклиф қилиш асосида хизматлар 
рақобатбардошлигини маҳолаш методологияси-
ни илмий жиҳатдан бойитиш мумкин бўлади; 

– хизмат кўрсатишнинг самарали ва сер-
маҳсул, кам меҳнат талаб қиладиган усуллари 
жорий этилади; 

– ресторан хизматлари соҳасида силжи-
тишнинг замонавий маркетинг технологиялари, 
интернет-форум, чатлар, блоглар, флэш-моб ва 
турли ижтимоий каналлардан фойдаланишни, 
таниқли шахслари рецепти, ташрифи, танлови 
асосида таом тайёрлаш ёки хизмат кўрсатишни 
кенгайтиришга эришилади; 

– мамлакатимизда рўй бераёган демогра-
фик ўзгаришларни ҳамда мижозларнинг инди-
видуал хоҳиш-истакларини ҳисобга олган ҳолда 
турли миллий ошхоналарнинг оммалашуви, 
миллий анъана ва истеъмол таомиллари аккуль-

Ишлаб чиқаришга 
оид инновациялар 

Озиқ-овқат инновацияси;  
таом тайёрлашнинг янги технологиялари; 
янги таом рецептуралари, рецептурадан четланиш; 
таом дизайни, карвинг, латте-арт, фламбирлаш, транширлаш, махсус 
идишлар ва шу кабилар. 

Хизмат кўрсатишга 
оид инновациялар 

содиқлик дастурлари, CRM-технологиялари; индивидуал истеъмол 
таомилларига асосланиш; 
буюртмаларини навбатсиз қабул қилиш; 
кейтеринг; бронлаш хизмати. 

Сотишга оид 
инновациялар 

янги форматдаги ресторанлар; замонавий услуб; янги кулинария 
технологиялари; фаст-фуд, фри-фло; ноёб ва парҳез таомлар 
мономаҳсулотлар ресторани, мижозларни ҳамкорликка таклиф қилиш, 
мобил маркетинг, интернет-форум, чатлар, блоглар, флэш-моб ва 
турли ижтимоий каналлар ва шу кабилар. 

Истеъмолни ташкил 
қилишга оид 
инновациялар 

Соғлом турмуш тарзи; ярим тайёр ва тайёр таомлар; кўча овқати; 
соғлом овқатланиш; экологик таом; миллий таомлар; янгича 
формат, ноёб рецепт, молекуляр кулинария ва бошқалар. 

Дам олиш ва хордиқ 
чиқаришга оид 
инновациялар 

Ишбилармонлик, маданий, оилавий ва байрам тадбирлари 
билан уйғунлашув, аромамаркетинг; аромадизайн, сервис 
ландшафти. 
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турациясининг жадаллашув тенденцияларини 
стратегик режалаштириш мумкин бўлади; 

– ресторан хизматларини сенсорли марке-
тинг технологиясини қўллаш асосида новербал 

коммуникация каналлари орқали силжитишни 
такомиллаштириш имконияти ортади. 
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Аннотация: В статье изложены вопросы эффективной организации привлечения прямых иностранных 
инвестиций для развития отраслей экономики Республики Узбекистан, обеспечения их интеграции в мировую 
экономику и создания совместных современных компактных предприятий по производству готовой продукции на 
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