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Аннотация. Ушбу мақолада рақамли иқтисодиётга ўтишнинг турли жиҳатлари, шунингдек Ўзбекистон 
Республикасида рақамли иқтисодиётни ривожлантиришнинг шартлари ва истиқболари таҳлил қилинган.   

Калит сўзлар:  электрон ҳукумат, рақамли иқтисодиёт, кредит, электрон тижорат, глобализация.  
 

Аннотация. В данной статье анализируются различные аспекты цифровизации, а также  условия и 
перспективы развития цифровой экономики в  Республики Узбекистан. 

Ключевые слова:  электронное правительство, цифровая экономика,  кредит, электронная коммерция, 
глобализация.  

 

Annotation. This article analyzes various aspects of digitalization, as well as the conditions and prospects for the 
development of the digital economy in the Republic of Uzbekistan. 

Key words: e-government, digital economy, credit, e-commerce, globalization. 

 
Введение. Мир меняется на наших гла-

зах. В постиндустриальном обществе (при 
переходе к шестому технологическому укла-
ду) цифровые технологии постепенно станов-
ятся неотъемлемой частью каждой сфер пов-
седневной жизни. В современном мире управ-
ление любой системой без широкого приме-
нения средств информационного и компью-
терного обеспечения невозможно назвать 
эффективным. За последние двадцать лет 
информационные сети, такие как Интернет, 
укрепились не только в сфере частной связи - 
они стали одним из основных способов корпо-
ративной и региональной коммуникации. В 
наше время трудно представить функциони-
рование всех сфер жизни без помощи элект-
ронных, компьютерных, сетевых и множества 
других важных автоматизированных техноло-
гий. Начиная с общения и приобретения поку-
пок и заканчивая производством товаров и 
самостоятельной работой фирмы - всё перехо-

дит в цифровую среду. Человечество вступило 
в эпоху глобальных перемен. В ближайшее 
время получат новую форму и содержание 
основные сферы его жизнедеятельности – 
экономика и управление, наука и безопас-
ность. Человек станет другим, что повлечет за 
собой трансформацию социальных отноше-
ний. Дальнейшее проникновение цифровых 
технологий в жизнь - одна из характерных 
особенностей будущего мира. Это обусловле-
но прогрессом в областях микроэлектроники, 
информационных технологий и телекоммуни-
каций. 

В настоящее время приняты базовые 
программные и стратегические документы, 
определяющие направления развития цифро-
вой экономики и развития информационного 
общества в Республике Узбекистан. 2020 год 
был объявлен Годом развития науки, просве-
щения и цифровой экономики. В ходе послания 
парламенту 24 января президент Шавкат 
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Мирзиёев отметил, что в 2020 году страна 
должна совершить коренной поворот в разви-
тии цифровой экономики: «В первую очередь 
необходимо полностью цифровизировать сфе-
ры строительства, энергетики, сельского и 
водного хозяйства, транспорта, геологии, 
здравоохранения, образования, кадастрового 
и архивного дела», ˗ сказал глава государства. 
Вместе с тем следует критически пересмот-
реть систему «Электронное правительст-
во», реализуемые в ее рамках программы и 
проекты, комплексно решить все организа-
ционные и институциональные вопросы, про-
должил он. «Мы должны создать условия для 
талантливых ребят, интересующихся IT, по-
тому что если мы этого не сделаем, они уедут 
в другие страны. Запустили программу по 
подготовке 1 млн. программистов. Это прине-
сет большие результаты в следующие годы», 
— сказал президент. С учетом всех этих задач 
нам необходимо в течение двух месяцев заве-
ршить разработку программы “Цифровой 
Узбекистан – 2030”. В дальнейшем для коор-
динации этой работы на системной основе 
будут введены отдельные должности замес-
тителя Премьер-министра, заместителей 
руководителей министерств и ведомств, 
хокимов на местах. Парламенту целесообраз-
но регулярно заслушивать отчеты Прави-
тельства, руководителей отраслей и регио-
нов об осуществляемой работе по развитию 
науки, просвещения и цифровой экономики»[1]. 

Мир непрерывно подвергается измене-
ниям, и на сегодняшний день одним из основ-
ных факторов изменений является цифровое 
преобразование. Люди все больше исполь-
зуют новейшие технологии для выполнения и 
усовершенствования своей деятельности. 
Глобальная экономика также подвергается 
цифровой трансформации, и это происходит с 
головокружительной скоростью. Цифровую 
экономику можно определить, как экономи-
ческую активность, вызванную миллиардами 
повседневных онлайн-подключений между 
людьми, предприятиями, устройствами, дан-
ными и процессами. Основой цифровой эко-
номики является все более растущие взаимо-
связи между людьми, организациями и техно-
логиями, которые являются результатом ин-
формационно-коммуникационных техноло-
гий. 

Томас Месенбург выделил три основных 
компонента концепции «Цифровая эконо-
мика»[4]: 

 Инфраструктура электронного бизнеса 
- аппаратное обеспечение, программное обес-
печение, телекоммуникации, сети, человечес-
кий капитал. 

 Электронный бизнес - модель, в кото-
рой бизнес-процессы, обмен информацией и 
коммерческие транзакции автоматизируются 
с помощью информационных систем, где пре-
образуются основные бизнес-процессы с не-
прерывной оптимизацией продуктов, услуг и 
производственных связей. 

 Электронная коммерция - сфера, вклю-
чающая в себя все финансовые и торговые 
транзакции, которые осуществляются при по-
мощи компьютерных сетей и бизнес-процес-
сы, связанные с проведением этих транзак-
ций. Подразумевает расширение каналов пос-
тавки и сбыта продукции предприятием, при 
этом оффлайновый бизнес является ведущим. 

Электронный бизнес подразумевает 
более широкое понятие, и определяется как 
любая деловая активность, которая исполь-
зует глобальную информационную сеть для 
преобразований внешних и внутренних свя-
зей с целью создания прибыли. К нему отно-
сится внутренняя организация компаний на 
основе единой информационной сети, внеш-
нее взаимодействие с клиентами, поставщи-
ками и партнерами, проведение маркетинго-
вых исследований, распространение продук-
тов, управление доставкой, организация вир-
туальных предприятий – групп специалистов 
или независимых компаний для совместного 
ведения коммерческой деятельности и т.д. 
Электронная коммерция является составной 
частью электронного бизнеса, ограничиваясь 
совершением сделок, таких как оказание ус-
луг или продажа товаров с помощью элект-
ронных систем, что позволяет быстрее реаги-
ровать на запросы и ожидания заказчиков и 
более эффективно взаимодействовать с пос-
тавщиками (рисунок 1). 

Электронную коммерцию можно разде-
лить на сегменты электронного взаимодейст-
вия между ее участниками: 

Бизнес для бизнеса (business-to-business, 
B2B) – взаимодействие компаний в электрон-
ной среде. Деятельность B2B формирует сеть 
организаций, связанных с коммерцией; она 
включает новый способ обзора товаров, цен, 
услуг и учета товарных запасов, что означает 
расширение пути поставок с целью повыше-
ния оперативности работы коммерческих ст-
руктур. 
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Рисунок 1. Структура цифровой экономики 

 
1. Бизнес для потребителя (business-to-

consumer, B2C) – взаимосвязь между конечны-
ми потребителями и компании, то есть роз-
ничная продажа товаров и услуг частным ли-
цам через Интернет. 

2. Потребитель для потребителя (consu-
mer-to-consumer, С2C) – взаимодействие меж-
ду конечными потребителями интернет-ус-
луг. 

3. Бизнес для государства (business-to-
government, B2G) – взаимодействие компании 
и государственных административных орга-
нов.  

4. Потребитель для государства (consu-
mer-to-government, С2G) – взаимосвязь между 
потребителем и государством. Такое направ-
ление наименее развито, но обладает высо-
ким потенциалом. 

 

 
Рисунок 2.  Круговое вращение электронной коммерции 

 
Экономическое развитие Узбекистана в 

условиях глобализации мировой экономики и 
технологического развития сложно предста-
вить без стремительного роста цифровой эко-
номики. Например, консалтинговая компания 
Accenture прогнозирует, что к 2022 году до 
четверти мирового ВВП будет приходиться на 
цифровой сектор. Неудивительно, что 2019 
год негласно знаменовал начало эры техноло-
гических гигантов, когда в списке из 10 самых 
дорогих компаний плотно закрепились 7 
компаний сферы технологического сектора. 
Однако стимулирование цифровой экономи-

ки потребует устранения барьеров, которые 
препятствуют развитию дижитализации и 
цифровой коммерции. По индексу развития 
ИКТ Узбекистан занимает 103 место из более 
чем 170 стран, опережая, например, Египет, но 
уступая Турции и Бразилии. 

Необходимо отметить, что проблемы 
развития цифровой экономики в Узбекистане 
аналогичны с общими проблемами, с которы-
ми сталкиваются развивающиеся страны. 

Одна из основных проблем — слабая 
телекоммуникационная инфраструктура и 
связь. 
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Рисунок 3: Индекс развития ИК [9] 

 
Из-за низких инвестиций в ИКТ (2,8% от 

общего объема инвестиций в 2017 году) плот-
ность базовых станций связи в Республике 
остается очень низкой (1 базовая станция на 
1600 жителей). 

В отличие от этого, в Казахстане одна 
такая вышка служит потребностям в ИКТ для 
643 жителей, а в России — для 235. Это приво-

дит к тому, что плохой интернет и мобильные 
услуги замедляют цифровой экономический 
рост и увеличивают цифровой разрыв. По 
сравнению со средним показателем по СНГ, в 
2019 году средняя скорость интернета (мо-
бильная и фиксированная широкополосная 
связь) в Узбекистане была примерно в два 
раза ниже. 

             

 
Рисунок 4: Лица, пользующиеся Интернетом (% населения) [9] 

 
Нехватка цифровых навыков в Узбекис-

тане может стать серьезным препятствием 
для цифровой трансформации. Узбекистан, 
как одна из немногих развивающихся стран, 
имеет абсолютные показатели грамотности 
среди взрослого населения (100% в 2016 го-
ду) по сравнению с другими странами с ана-
логичными уровнями ВВП на душу населения 
(например, в Лаосской Народно-Демократи-
ческой Республике 84,66 % в 2015 году). С 
другой стороны, в развивающихся странах, 
несмотря на высокий уровень грамотности 

взрослого населения, цифровая грамотность 
остается на более низком уровне. Возможно, 
это можно объяснить низким уровнем ис-
пользования и распространения ИКТ в шко-
лах. В 2017 году у 32 студентов из 1000 есть 
персональные компьютеры. Более того, нех-
ватка компьютеров в школах еще более 
усугубляется показателем количества домо-
хозяйств в Узбекистане, имеющие персональ-
ные компьютеры, 50 компьютеров на 100 до-
машних хозяйств. Это также подтверждается 
тенденциями рынка труда — согласно недав-
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нему исследованию, посвященному оценке 
нехватки квалификационных навыков на 
узбекском рынке труда, 68 % опрошенных 
компаний отметили важность IT и компью-
терных навыков в качестве одной из ключе-
вых причин при найме новых кандидатов. 

Вследствие слабой цифровой инфраст-
руктуры и нехватки цифровых навыков в ст-

ране, в Узбекистане более слабыми темпами 
развивается цифровой товарооборот. Напри-
мер, в постановлении Президента Республики 
Узбекистан отмечается, что в республике су-
ществует недостаточный уровень онлайн-
торговли и торговых платформ [1]. 

 

 
Рисунок 5: Динамика  онлайн платежей, 2017[10] 

 
Несмотря на существующие платежные 

системы (Click, Payme, M-bank, Upay, Humo, 
Oson и т.д.), которые позволяют осуществлять 
онлайн-платежи за мобильную связь, интер-
нет, государственные услуги, налоги и сборы 
и т.д., только 34% владельцев счетов сделали 
или получили цифровые платежи в 2017 году. 
(Рисунок 9). Индекс электронного правитель-

ства ООН отражает то, как страна использует 
информационные технологии для обеспече-
ния доступа и интеграции своих людей. В 
2018 году показатели по Узбекистану практи-
чески равны средним показателям по СНГ и 
превышают среднемировые показатели. 
Среди 193 стран в рейтинге Узбекистан зани-
мает 81 место. 

 

 
Рисунок 6: Индекс электронного правительства [10] 

 
Важным шагом на пути к цифровой эко-

номике станет отмена государственной моно-
полии на международные шлюзы, которая 
запланирована в 2020 году. Либерализация 

телекоммуникационной отрасли позволит 
Узбекистану предоставлять своим гражданам 
безопасные и доступные интернет-услуги и 
получать выгоду от цифровой экономики. 
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Для продолжения и выведения на но-
вый, современный уровень работы по разви-
тию сферы науки и просвещения, воспитания 
молодежи личностями, обладающими глубо-
кими знаниями, высокой культурой и духов-
ностью, формирования конкурентоспособной 
экономики Президент Республики Узбекистан 
Шавкат Мирзиёев предложил объявить 2020 
год в нашей стране Годом развития науки, 
просвещения и цифровой экономики. В сво-
ем послании к Олий Мажлису он почеркнул 
важные задачи, такие как «Завершение и 
внедрение в двух месячный срок разработку 
программы «Цифровой Узбекистан – 2030», 
которая предусматривает обновление всех 
секторов экономики на основе цифровых тех-
нологий, увеличение доли цифровой экономики 
в ВВП как минимум на 30 %, тем самым сокра-
тив коррупцию, радикальное изменение цифро-
вой экономики в текущем году, реализация 
проекта «1 миллион программистов» с наши-
ми зарубежными партнерами в целях дальней-
шего ускорения работ по развитию науки и 
цифровой экономики и подготовке высококва-
лифицированных специалистов в этой облас-
ти» [1]. 

В программе «Цифровой Узбекистан - 
2030» рассмотрены основные пути развития 
и применяемые технологии. Главными нап-
равлениями стали развитие государственных 
электронных услуг, увеличение технологичес-

ких компетенций, обучение кадров, обеспече-
ние информационной безопасности. Прави-
тельство ставит перед собой задачу увеличе-
ния темпов преобразований, акцентируя свое 
внимание на наиболее важных элементах раз-
вития Цифровой экономики. 

Все более широкое использование ин-
формационных технологий (аппаратное обес-
печение, программное обеспечение, приложе-
ния и телекоммуникации) во всех аспектах 
экономики, включая внутренние операции 
организаций (бизнес, государственные и 
некоммерческие предприятия), транзакции 
между предприятиями и сделки между физи-
ческими лицами, как производителями, так и 
потребителями. Информационные техноло-
гии позволяют собирать и обрабатывать 
большие объемы информации, стимулиро-
вать инновации, что дает организациям боль-
ше возможностей и стимулов для повышения 
качества и эффективности. Таким образом, 
можно сказать, что информационные техно-
логии являются основным двигателем миро-
вой экономики. Цифровая экономика может 
принести огромные выгоды, поэтому важно 
осознавать, что для осуществления роста в 
экономике необходима адекватная политика 
в сфере цифровизации, которая сможет обес-
печить адекватное осуществление цифровой 
трансформации.
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