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сий капитал бўйича қўйилган талабларни юқо-
ри даражада бажариш имкониятини бермоқда; 

- тижорат банклари ресурс базасида ички 
ва ташқи манбалардан жалб этилган қарз маб-
лағлари ҳажмининг ошириб бориши, шунинг-
дек, миллий валютанинг девальвацияси шарои-
тида банклар депозит портфели таркибида хо-
рижий валюталарда шакллантирилган омонат-
лар ҳажми ошиб бормоқда; 

- тижорат банклари капитали барқарорли-
гини оширишда эмиссион даромад ва тақсим-
ланмаган фойда муҳим ўрин тутади. Шу боис 

мамлакатимиз тижорат банклари ушбу манба-
ларни кўпайтиришга алоҳида эътибор қарати-
ши лозим. 

Юқорида билдирилган хулосалар ҳамда 
таклиф ва тавсиялар тижорат банклари капи-
таллашуви жараёнларига, пировард натижада 
банк тизими ва иқтисодиётнинг реал сектори 
интеграцияси тижорат банкларининг ресурс 
базасини мустаҳкамлаш омили сифатида улар 
фаолиятининг самарадорлигини оширишга 
ижобий таъсир кўрсатади. 
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Кириш. Ўзбекистонда сўнгги йилларда 

президентимиз Ш.М.Мирзиёев ташаббуси билан 
молиявий секторни изчил ислоҳ қилиш давоми-
да қатор чора-тадбирлар амалга оширилди ва 
натижада илғор банк бизнесини юритиш ҳамда 
ушбу секторда рақобат муҳитини кучайтириш 
учун зарур ҳуқуқий шарт-шароитлар яратилди. 

Хусусан, халқаро стандартларга мувофиқ 
келадиган ва молиявий соҳага хорижий инвес-
тицияларни киритиш учун жозибадор ҳуқуқий 
муҳитни яратадиган Ўзбекистон Республикаси-
нинг “Ўзбекистон Республикасининг Марказий 
банки тўғрисида” [1]ги, “Банклар ва банк фао-
лияти тўғрисида” [2]ги, “Тўловлар ва тўлов ти-
зимлари тўғрисида”[3]ги янгиланган қонунлари 
қабул қилинди. 

Ҳозирги кунда Ўзбекистон Республикаси-
да банк хизматларининг анъанавий соҳалари – 
кредитлаш, депозит операциялари, ҳисоб-китоб 
ва касса каби хизматларни кўрсатувчи 32 та ти-
жорат банки ҳамда уларнинг 864 та филиаллари 
фаолият олиб бормоқда. Шу жумладан, давлат 
устун мавқега эга – 5 та, давлат улуши мавжуд 
акциядорлик тижорат банклари – 8 та, акция-
дорлик тижорат банклари – 6 та, хусусий акция-
дорлик тижорат банклари – 5 та, чэт эл капита-
ли иштирокидаги банклари – 3 та ва чэт эл 
банклари – 5 тани ташкил қилмоқда. 

Банк тизимидаги катта ўзгаришларни, ми-
жозларга яратилган қулайликлар ва муносабат 
мисолида кўрадиган бўлсак, авваллари мижоз 
банк биноларига эркин кириб-чиқа олмас эди, 
2018 йилда Ўзбекистон Республикаси Президен-
тининг №3620 сонли қарори[2]нинг қабул қи-

линиши натижасида бугунги кунда эса мижоз 
ўзини банкнинг ҳақиқий аъзоси сифатида кўр-
моқда, шунингдек микроқарзлар ажратилиши, 
24/7 банк хизматларини кўрсатиш марказлари 
фаолиятидан, ҳамда он-лайн хизматлардан кенг 
фойдаланилмоқда. 

Шу билан бирга, банкларнинг рақобатбар-
дошлигини ошириш масаласи аҳоли ва мижоз-
ларнинг талабларини тўлақонли қондириш, 
уларга сифатли хизмат кўрсатиш ва шу орқали 
уларнинг банкнинг доимий мижозига айланиш-
лари учун доимий изланишлар, тадқиқотлар 
олиб боришни тақозо этади. 

Мавзуга оид адабиётлар таҳлили. 
Россиялик таниқли иқтисодчи О.И.Лаврушин 
“Банк рақобати молия бозоридаги рақобат тур-
ларидан бири бўлиб, бунда банклар ўзининг 
барча иштирокчилари, шу жумладан нобанк 
ташкилотлари билан молиявий активлар ва ми-
жозлар учун иқтисодий рақобатга киришишла-
ри сифатида таърифлайди. шу жихатдан бу жа-
раёнда банк менежментининг ўрнига алоҳида 
тўхталиб ўтади ва Банк менежменти - бу банк ва 
банк секторида ишлайдиган ходимларни бош-
қаришнинг илмий тизими деб ҳисоблайди. Иқ-
тисодчи банк менежменти банк рақобатбардош-
лигини оширишда нафақат фойда олишга, бал-
ки қарзга олинган маблағларнинг хавфсизлиги-
ни таъминлашга, омонатчиларнинг ишончини 
қозонишга қаратилиши зарур деб ҳисоблай-
ди[8]. Ўзбекистонда банкларнинг рақобатбар-
дошлигини ошириш масалалари масалалари 
долзарб аҳамият касб этиб бу борада мунтазам 
тадқиқотлар олиб борилмоқда. Хусусан, 
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Ш.З.Абдуллаева Банклараро рақобат ҳам ҳар бир 
банк томонидан ўз манфаатларини юзага чиқа-
риш учун яъни фойда олиш учун курашдан ибо-
ратдир деб таърифлашади. Шундай экан, банк-
лараро рақобат авваламбор мижоз учун кураш-
дан иборат бўлади. Қайси банкнинг мижозлари 
кўп ва обрўли бўлса, ўша банкнинг ўз манфаат-
ларини юзага чиқариш имкониятлари юқори-
дир[15]. 

Г.А.Бекмуродова “Банкнинг рақобатда 
аниқлиги хизматлар тақдим этиш ва кўрсатиш-
нинг ўз вақтидалиги, сифати, сони, сотувдан 
олдинги ва сотувдан кейинги сервиснинг юқори 
даражада ташкил қилинганлиги ва сифати, бир 
ҳолатдан бошқа ҳолатга рақобатли ўтиш жа-
раёнларининг сифати, молия структурасининг 
барқарорлиги каби номма-ном айтилган кўр-
саткичларни қўллаб-қувватлашнинг аниқлиги 
билан тавсифланади” деб ҳисоблайди. .[14] 

А.А.Азларова, М.М.Абдурахмановалар 
“Замонавий тижорат банкининг энг долзарб 
вазифаларидан бири унинг ишончлилигини 
оширадиган рақобатбардош маҳсулот ва хиз-
матларни тақдим этиш қобилиятини изчил ри-
вожлантириш моделини шакллантиришдан 
иборат бўлиши керак деб ҳисоблашади. Ташқи 
муҳитнинг юқори ўзгарувчанлиги, рақобат ку-
рашининг мураккаблашуви, ахборот техноло-
гияларининг жадал ривожланиши ҳамда молия-
вий муносабатларнинг глобаллашуви шароити-
да банк бизнесини ривожлантириш унинг рақо-
бат устунликларини шакллантириш ва уларни 
самарали бошқариш масаласини тижорат банк-
лари кундалик фаолиятининг устувор йўналиш-
ларидан бири сифатида қаралиши зарур. 16] 

Биз юқоридаги фикрларни инкор этмаган 
ҳолда, Банк рақобати – молия бозорининг ишти-
рокчилари, хусусан, кредит ташкилотлари ўрта-
сидаги кредитлар, депозитлар ва бошқа банк 
маҳсулотларини сотиш учун кураш сифатида 
қаралиши, ҳамда доимий тадқиқотлар ўтказиб 
борилиши керак бўлган жараён сифатида баҳо-
ланиши лозим. 

Тaдқиқoт метoдологияси. Ушбу мақола-
ни тайёрлашда банкларнинг банк тизимининг 
шаклланиши ва ривожланиши билан боғлиқ 
амалий маълумотлар таҳлил қилинди, тижорат 
банкларининг бизнес режалари, маркетинг ст-
ратегиялари таҳлилий ўрганилди ва барча фой-
даланилган маълумотлар амалдаги қонун-ҳуж-
жатлари ва статистик кўрсаткичлар асосида 
муалллиф томонидан тадқиқ қилинди. 

Таҳлил ва натижалар. Ҳар қандай банк 
фаолиятининг ажралмас қисми бўлиб, рақобат-
бардошликни баҳолаш ҳисобланади. Банк рақо-
батбардошлигини баҳолашнинг муҳимлиги бир 
қатор ҳолатлар билан белгиланади. Тижорат  
банкларида мижозлар билан узоқ муддатли ўза-

ро ҳамкорликни ўрнатиш масаласи муҳим ҳи-
собланиб, банкнинг мижоз билан биринчи муло-
қотга киришишида банклар учун асосий вазифа 
бу мижоз банкнинг доимий содиқ мижози бўлиб 
қоладими? – унга бирламчи хизмат кўрсатиш 
банкка фойда келтирадими? уни ушлаб қолишга 
зарурат борми? каби саволларга жавоб топишга 
қаратилади. 

Банкларнинг  рақобатбардошлигини тав-
сифловчи муҳим омиллардан яна бири ҳамкор 
танлаш, инвесторнинг маблағларини жалб қи-
лиш, янги хизматлар режасини тузиш ва ҳ.к. бў-
йича чора-тадбирлар ишлаб чиқиш зарурати ҳи-
собланади. Банклар томонидан мунтазам рақо-
батни ўрганиш, тадқиқотлар олиб бориш ва  ба-
ҳолашни ўтказиш банкнинг молиявий  хизмат-
лар бозоридаги ўрнини, унинг ҳолатни аниқлаш 
имконини яратади. Бу мақсадга фақат рақобат-
бардошликни баҳолашнинг тезкор ва объектив 
услубиятини қўллаб эришиш мумкин бўлади. 

Ўзбекистон Республикасининг банк тизи-
мини “2020-2025 йилларга мўлжалланган ислоҳ 
қилиш стратегияси[2]”да банк тизимиида дав-
лат аралашувини камайтириш, давлат улуши 
мавжуд банкларни комплекс трансформация 
қилиш ва уларнинг давлат ресурсларига қарам-
лигини пасайтириш, хусусий сектор учун молия-
вий воситачилик даражаси ҳамда молиявий хиз-
матлари оммабоплигини ошириш келгуси беш 
йилликда банк секторини ислоҳ қилишнинг 
асосий йўналишлари сифатида кўрсатилган. 

Тижорат банкининг рақобатбардошлиги 
нуқтаи назаридан унинг барқарорлигини баҳо-
лаш муаммоси банк барқарорлигини тасдиқлаш, 
шунингдек, бир вақтнинг ўзида банк хизматла-
ри бозорида рақобатчи сифатида иштирок эти-
ши мумкин бўлган контрагентнинг кучли ва 
кучсиз томонларини аниқлаш учун молиявий 
кўрсаткичлар ва коэффициентлар ўзгаришини 
кузатиб боришдан иборат. 

Республикмизда банк активларида хусу-
сий банклар улушини, шунингдек банк сектори-
да амалга оширилаётган ислоҳотлар ва транс-
формация жараёнлари самарадорлигини дои-
мий равишда баҳолаб бориш мақсадида Иқтисо-
дий тадқиқотлар ва ислоҳотлар маркази томо-
нидан “Банклар фаоллик индекси”ни ишлаб чи-
қилган[8]. Мазкур индекс иккита субиндексдан 
иборат: 

1. Молиявий воситачилик ва оммабоплик 
индекси. 

2. Банклар фаоллик индекси бўйича рей-
тинг. 

Банкларнинг молиявий оммабоплиги ки-
чик ва ўрта бизнес учун молиявий хизматлар-
дан фойдаланиш имкониятларинининг қай да-
ражада эканлиги ва “банксиз” қолаётган аҳоли 
қатламини банк секторига жалб қилиш даража-
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сини кўрсатади. 
Ўзбекистонда иқтисодий тадқиқотлар ва 

ислоҳотлар маркази томонидан ҳар чорак бўйи-
ча «Банклар фаоллик индекси» ҳисоблаб чиқи-
лади. Мазкур индекс Ўзбекистондаги 31 та банк-
ни қамраб олган бўлиб, банк тизимидаги 
ислоҳотлар ва трансформация жараёнларининг 
самарадорлиги, рақобат муҳити ўзгариши ҳамда 
барқарорлик даражасини баҳолаб бориш мақса-
дида тузилади. 

Индексни ҳисоблашда банкларнинг 7 та 
йўналиш бўйича 21 та кўрсаткичлари: молия-
вий воситачилик, молиявий оммабоплик, капи-
тал етарлилиги, активлар сифати, бошқарув са-
марадорлиги, даромад олиш салоҳияти ҳамда 
ликвидлилик кабилар таҳлил қилинади. 

2022 йил 1 апрель ҳолатига кўра 
Ўзбекистон банк тизими активлари 436,8 трлн 
сўм (2021 йил апрель ҳолатига нисбатан ўсиш – 
19,3 фоиз), мажбуриятлари 365 трлн сўм (19 
фоиз), кредитлари 327,2 трлн сўм (16,8 фоиз) 
ҳамда депозитлари 148,4 трлн сўмни (31,2 фоиз) 
ташкил этган. [13] 

Йирик банклар гурухида  «Капиталбанк» 
1-ўринни сақлаб қолган, Trast банк 1 поғонага 
кўтарилиб, 2-ўринни эгаллаган.  

Давлат улуши мавжуд банклардан бири 
«Ипотека банк» 6 поғонага юқорилаб, 3-ўриндан 
жой олган, бошқа бир давлат банки «Ўзсаноат-
қурилишбанк» 13-ўриндан 10-ўринга кўтарил-
ган. Кичик банклар рейтингида  Давр банк (1-
ўрин) ва Ziraat bank (2-ўрин) ўз ўрнини сақлаб 
қолган, «Пойтахт банк» 3-ўринга, Тенге банк 7-
ўринга, «Мадад инвест банк» 9-ўринга кўтарил-
ган [14]. 

Ҳозирда Марказий банк томонидан барча 
тижорат банклари билан бирга тўлов тизимла-
ри инфратузилмасида контактсиз тўловларни 
амалга ошириш кўламини кенгайтириш учун, 
биринчи навбатда, савдо ва хизмат кўрсатиш 
соҳаларида фаолият юритувчи тадбиркорлик 
субъектларини QR-код ва NFC технологиялари 
асосида тўловларни амалга ошириш имконини 
берувчи тўлов воситалари билан таъминлаш 
масаласига алоҳида эътибор қаратилган.[13] 

Банк картаси ва тўлов терминалидан бе-
восита фойдаланмаган ҳолда, банк картасидаги 
маблағлар ҳисобидан товар ва хизматлар учун 
мобил илова дастурлари ёрдамида QR-код орқа-
ли тезкор тўловларни амалга ошириш мақсади-
да ишга туширилган “QR-online” тизими омма-
лашиб бормоқда (1-2 расмлар). 

 

 
1-расм. QR-online тизимида амалга оширилган транзакциялар сони ҳақида маълумот[14] 

 
Банк картаси ва тўлов терминалидан бе-

восита фойдаланмаган ҳолда, банк картасидаги 
маблағлар ҳисобидан товар ва хизматлар учун 
мобил илова дастурлари ёрдамида QR-код орқа-
ли тезкор тўловларни амалга ошириш мақсади-
да ишга туширилган “QR-online” тизими омма-
лашиб бормоқда. 2021 йилда “QR-online” ахбо-
рот тизими томонидан тадбиркорлик субъект-
ларига тақдим қилинган QR-кодлар сони 2020 
йилга нисбатан қарийб 1,5 баробарга ортиб 92 
минг донага етган. 

Шу билан бирга, контактсиз тўлов техно-
логиясини кенгайтириш  доирасида “HUMO PAY” 
дастури (смартфоннинг NFC тизими) орқали 
банк картасидан бевосита фойдаланмасдан сав-

до ҳамда пуллик хизматлар учун тўловларни 
амалга ошириш хизмати 14 та банкнинг мобил 
иловалари орқали кўрсатиб келинмоқда. 

Контактсиз тўлов хизматларини ривож-
лантириш доирасида жорий этилган Tap-to-
phone тизими (терминалсиз) орқали тадбиркор-
лик субъектлари учун тўловларни қабул қилиш 
имкониятини берувчи хизматдан 380 та тадбир-
корлик субъекти фойдаланишни бошлади. 

2021 йилда NFC технологияси асосида 
амалга оширилган транзакциялар ҳажми 2020 
йилга нисбатан 4 баробарга ошиб, 11,8 трлн. 
сўмни ташкил этган. Натижада, 2021 йилда кон-
тактсиз тўлов технологиялари билан қамраб 
олиш даражаси 40 фоизга етган. 
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1-расм. QR-online тизимида амалга оширилган транзакциялар транзакциялар  

ҳажми ҳақида маълумот, , млн.сўмда [14] 
 

Умуман олганда, банк хизматлари сифати 
ва оммабоплигини ошириш бўйича барча банк-
ларда масофавий банк технологияларининг, ба-
завий банк хизматлари ҳамда замонавий тўлов 
хизматларининг кенг тадбиқ қилинганлиги 
банк хизматларидан фойдаланувчиларга кенг 
қулайлик ва имкониятларни яратилганлиги мо-
лиявий хизматлар ҳажмининг юқори ўсишига 
хизмат қилади. 

Хулоса ва таклифлар. Фикримизча, рес-
публикамизда фаолият юритаётган тижорат 
банкларининг рақобатбардошлигини ошириш 
учун қуйидаги мпсалаларга эътибор қаратиш 
ўринли бўлади: 

- мижозларнинг банк хизмат турларига 
бўлган муносабатини ўрганиш мақсадида мар-
кетинг тизимини такомиллаштириш;  

- банкнинг бириктирилган ходимлари то-
монидан мижозларга комплекс хизмат кўрса-
тиш тизимини жорий этиш;  

- мижозлар учун қулай бўлган он-лайн ва 
автоматик тўловлар хизматлари ва маҳсулотла-
рини жорий этиш;  

- имконияти чекланган шахсларнинг банк 
хизматига бўлган талабини қондириш, уларга 
банк хизматларидан фойдаланиш учун барча за-
рур шарт-шароитларни яратиш, жумладан пан-
дуслар, кар-соқовлар учун он-лайн сурдотаржи-
мон, автотранспорт воситаларига қулай тўхтаб 
туриш жойларини ва бошқа имкониятларни 
ташкил этиш; 

-банк хизматлари сифатини ва уларнинг 
оммабоплик даражасини мустақил баҳолаш ти-
зимини яратиш. 
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