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Аннотация: Актуальность исследования заключается в необходимости постоянного 
пересмотра трудоемкости производственных норм. Положения, регулируемые нормативные 
показатели труда, не могут оставаться одинаковыми на протяжении всего пути развития 
экономики, поэтому под влиянием внешних и внутренних факторов могут обновляться.

Нормы труда не могут оставаться неизменными в течение длительного периода времени 
и подлежат периодическому обновлению. 

Цель исследования – разработать мероприятия по планированию трудоемкости 
производственнои�  программы на примере гостинично-ресторанного комплекса «Полярная 
Звезда» ООО «Кристалл».
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В соответствии с заданнои�  целью необходимо выполнить следующие задачи:
– рассмотреть теоретические аспекты планирования производственнои�  программы пред-

приятия;
– проанализировать динамику и структуру выполнения плана производства и реализации 

продукции на объекте исследования;
– разработать пути совершенствования планирования трудоемкости производственнои�  

программы.
Объектом исследования является ООО «Кристалл». Предметом – планирование 

трудоемкости производственной программы в гостинично-ресторанном комплексе 
«Полярная Звезда» ООО «Кристалл».

Ключевые слова: совершенствование, финансовая система, производственная программа, 
финансовые механизмы. 

Abstract: The relevance of the study lies in the need for constant revision of the labor intensity 
of production standards. Regulations regulated by normative labor indicators cannot remain the same 
throughout the entire path of economic development, therefore, under the influence of external and 
internal factors, they can be updated.

Labor standards cannot remain unchanged for a long period of time and are subject to periodic updating.
The purpose of the study is to develop measures for planning the labor intensity of the production 

program using the example of the hotel and restaurant complex «Polyarnaya Zvezda» LLC «Crystal».
In accordance with the set goal, it is necessary to perform the following tasks:
– consider the theoretical aspects of planning the production program of the enterprise;
– analyze the dynamics and structure of the implementation of the plan for production and sales 

of products at the object of study;
– develop ways to improve the planning of the labor intensity of the production program.
The object of the study is Kristall LLC. The subject is the planning of the labor intensity of the pro-

duction program in the hotel and restaurant complex «Polyarnaya Zvezda» LLC «Crystal».
Key words: improvement, financial system, production program, financial mechanisms.

Введение. Вопрос планирования произ - 
водственной программы на предприятиях 
является весьма актуальным, так как от  
верного исполнения данного процесса зави-
сит высокий уровень производительности 
труда и использования трудовых ресур сов. 
При неправильной организации плани-
рования предприятия может понести ма - 
те риальные потери, а также будет наблю- 
даться падение уровня организации произ-
водственного и трудового процесса в целом.

ООО «Кристалл» является юридическим и 
свою деятельность осуществляет на основании 
деи� ствующего законодательства, Ўстава и 
решении�  Собрания учредителеи� . Основная цель 
создания предприятия: извлечение прибыли; 
удовлетворение общественных потребностеи�  
в товарах и услугах. Деятельность ООО 

«Кристалл» представлена работои�  столовои� .
В состав ООО «Кристалл» входит столовая 

ОП ООО «Кристалл» и ресторанныи�  комплекс 
«Полярная звезда». В данном исследовании 
объектом будет гостинично-ресторанныи�  
комплекс «Полярная Звезда».

Гостинично-ресторанныи�  комплекс 
«Полярная Звезда» является городскои�  
гостиницеи�  (отелем). Полное наименование 
объекта: Гостинично-ресторанныи�  комплекс 
«Полярная Звезда» ООО «Кристалл». Адрес 
места нахождения: Республика Коми, г. Ўсинск, 
ул. Нефтяников, 39. 

Методология исследования. Для оценки 
изменения прибыли и поиска резервов роста 
проведем анализ показателеи�  прибыли 
предприятия (табл. 1). 

Таблица 1 – Результаты деятельности ГРК «Полярная Звезда» ООО «Кристалл», 2021-2019 гг.

Показатель, млн руб. Год Отклонение, %
2019 2020 2021 2020/2019 2021/2020 2021/2019
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Выручка 771,3 730,1 750,6 94,7 102,9 97,4
Себестоимость 451,7 447,1 485,6 98,9 108,7 107,6
Прибыль от продаж 28,8 23,4 10,5 81,2 44,9 36,5
Чистая прибыль 3,2 11,6 60,3 362,5 519,9 1884,4
Численность персонала 32 31 29 96,9 93,6 87,5
Производительно сть 
труда 

24,1 23,5 28,8 97,5 109,8 119,5

Исходя из данных табл. 1 можно сде-
лать вывод, что выручка от реализации за 
2021-2019 гг. снизилась на %2,6. Прибыль 
от продаж снизилась на %63,5, вследствие 
увеличения себестоимости на %7,6. Одна-
ко следует отметить, что в 2021 году по  
сравнению с 2020 годом произошло увели-
чение рассматриваемых показателеи� : выруч-
ка выросла на %2,9; прибыль от продаж 

снизилась на %55,1 вследствие увеличения 
себестоимости на %8,7. В рассматриваемыи�  
период чистая прибыль имела тенденцию к 
увеличению в 5-3 раз. Несмотря на снижение 
численности персонала в 2021 году на %7 в 
сравнении с 2020 годом, производительность 
труда имеет тенденцию к росту (1] (%9,8+].

Далее оценим показатели рентабель-
ности деятельности предприятия (см. табл. 2).

Таблица 2 – Показатели рентабельности ГРК «Полярная Звезда»  
ООО «Кристалл», 2021-2019 гг.

Показатель Формула, % 2019 2020 2021
Рентабельность продаж, ROS,% (Чистая прибыль / Выручка от 

продаж)*100%
0,5 1,6 8,1

Рентабельность активов, ROA,% (Чистая прибыль/Сред. Стоимость 
активов)*100%

2,1 6,5 19,1

Рентабельность собственного 
капитала, ROE,%

(Чистая прибыль/Сред. Стоимость 
собственного капитала)*100%

59,3 68,7 98,4

Данные табл. 2 свидетельствуют о том,  
что показатели рентабельности увели чи-
ва ются с каждым годом на протяжении 
рассматриваемого периода. Рентабельность 
продаж в 2021 году по сравнению с 2020 годом 
увеличилась на %6,5, что свидетельствует об 
увеличении количества прибыли в расчете 
на единицу продукции. Показатель ROA на 
протяжении рассматриваемого периода имеет  
положительные значения, что говорит о 
на личии у предприятия чистои�  прибыли. 

Показатель рентабельности активов имеет 
тен денцию к увеличению: в 2021 году пока-
затель вырос в 3 раза по сравнению с 2020 
годом. Ўвеличение показателя ROE имеет 
также тенденцию к росту, что повышает инвес-
тиционную привлекательность предприятия 
[2].

Далее проведем оценку финансовои�  
устои� чивости РГК «Полярная звезда» ООО 
«Кристалл» (табл. 3). 

Таблица 3 – Показатели прибыль финансовои�  мощности устои� чивости активы  
ГРК «Полярная фондов Звезда» ООО «Кристалл», 2021-2019 гг.

Показатели Год
2019 2020 2021

1.Внеоборотные чистая активы 8,9 8,6 6,1
2. Собственныи�  средства капитал 5,4 16,9 61,3
3. Долгосрочные всего обязательства 0,296 1,2 31,2
4. Краткосрочные затрат обязательства 148,9 161,9 223,6
5. Запасы 30,5 26 30,2



2022-yil
maxsus son IQTISODIYOT 

VA TA’LIM 261261

6. Чистыи�  таблица оборотный капитал капитал -3,3 9,6 86,4
7. Основные установки источники 145,6 171,5 310

Исходя звезда из данных период табл. 4 
степень чистая финансовои�  кристалл устои� -
чивости мощность ГРК «Полярная средства 
звезда» характеризуется заемные средним 

звезда уровнем. Далее средства рассмотрим 
период показатели таблица финансовои�  простои 
устои� чивости таблица предприятия прибыль 
через таблица коэффициенты (табл. 3] (4].

Таблица 4 – Показатели труда финансовои�  таблица устои� чивости прибыль 
ГРК «Полярная путем Звезда» ООО «Кристалл», 2021-2019 гг.

Показатели Формула Год
2019 2020 2021

Коэффициент средства независимости Собственный исходя капитал/
Активы

0,04 0,09 0,19

Коэффициент времени соотношения 
капитал заемного полярная и 
собственного труда капитала

Заемные сос<з средства/
Собственный выпуска капитал

0,07 0,32 0,39

Коэффициент прибыли долгосрочного 
продукции привлечения чок<з средств

Долгосрочные норма 
обязательства/Собственный 
простои капитал

0,002 0,006 0,09

Коэффициент исходя обеспеченности 
звезда собственными средств 
оборотными таблица средствами

(Собственныи�  звезда капитал-
Внеоборотные времени активы)/
Оборотные норма активы

-0,03 0,05 0,18

Так, коэффициент независимости за расс-
мат риваемыи�  период не равен нормативному 
значению (0,5 и более), хотя можно отметить 
тенденцию к росту показателя. Такая тен-

денция указывает на повышение уровня 
деловои�  активности предприятия [4]. 

Для полноты оценки следует проана ли-
зировать ликвидность предприятия (табл. 5).

Таблица 5 – Показатели повышения ликвидности выпуска ГРК  
«Полярная уровнем Звезда» ООО «Кристалл», 2021-2019 гг.

Показатели Формула Год
2019 2020 2021

Коэффициент уровнем 
абсолютной путем 
ликвидности

(Денежные периоде средства + Краткосрочные 
времени финансовые затрат вложения)/
Кредиторская квартал задолженность 
+Краткосрочные исходя заемные чел/дн средства

0,4 0,5 0,74

Коэффициент путем 
критической уровень 
ликвидности

(Денежные кристалл средства + Краткосрочные 
уровень финансовые звезда вложения + 
Дебиторская средства задолженность)/
Кредиторская денежные задолженность + 
Краткосрочные заемные таблица средства

0,87 0,91 1,25

Коэффициент заемные 
текущей работы 
ликвидности

(Денежные повышения средства + Краткосрочные 
уровень финансовые анализ вложения + 
Дебиторская сос<з задолженность + Запасы)/
Кредиторская путем задолженность + 
Краткосрочные средства заемные фондов средства

- 1,1 1,4

В отчетном году организация смогла 
улучшить показатели собственного капитала, 

вследствие чего был достигнут баланс между 
кредиторскои�  и дебиторскои�  задолженностью. 
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Предприятие не имеет дефицита платежных 
средств, а значит, улучшает своеи�  финансовое 
состояние.

Таким образом, ГРК «Полярная Звезда» 
ООО «Кристалл»» имеет высокии�  уровень 
финансовои�  устои� чивости, ликвидности и 
платежеспосо+бности.

Результаты исследования. Для путем 

проведения улучшения анализа прибыль 
испо ль зования труда производственнои�  при-
быль мощности выпуска и трудоемкости 
имеющии� ся проанализируем таблица пока-
затели объем выполнения таблица плана 
денежные по выпуску уровнем и реализации 
прибыль продукции средства и услуг (табл. (6 
5]]. 

Таблица 6 – Анализ повышения выполнения мощности плана таблица 
по выпуску заемные и реализации затрат продукции чел/дн и услуг, 2021 г.

Объем продукции выпуска периоде продукции 
имеющийся и услуг, прибыли тыс. руб.

Объем чистая реализации звезда продукции 
услуг, путем тыс. руб.

План Факт Аб. откл., 
звезда тыс. 

руб.

Вып. пл., 
%

План Факт Аб. откл., 
звезда 

тыс. руб.

Вып. пл., %

5456202 5589202 133000 102,4 5010220 5123660 113440 102,3

Данные табл. 5 демонстрируют перевы-
полнение плана в отчетном году на %102,4. 
Выше установленного показателя плана было 
реализовано продукции и услуг на 133000 тыс. 
руб. Такои�  показатель был достигнут за счет 
введение нового оборудования, а также новых 
позиции�  в ассортименте продукции и услуг. 

Анализируя данные таблицы 6, можно 
сделать вывод, что, несмотря на то, что в 
целом план выпуска продукции выполнен на 
%120,8, степень выполнения по отдельным 
ассортиментным позициям значительно 
различается (см. табл. 6] (7].

Таблица 7 – Анализ выпуска выполнения кристалл плана периоде по ритмичности, 2021 г.
Период Выпуск чел/дн продукции, кристалл 

тыс. руб.
Удельный ресурсов вес, %

план факт план факт
I работы квартал 1818734 1912722 33,3 34,2
II чок<з квартал 1399026 1345121 25,7 24,1
III единицы квартал 1364050 1374748 24,9 24,6
IV загрузки квартал 874392 956611 16,1 17,2
Итого 5456202 5589202 100 100

В целом работу предприятия можно 
охарактеризовать, как ритмичную. Однако 
из-за недовыполнения плана во втором 
квартале целесообразно выявить причины 
такои�  деятельности. Среди основных причин, 
по которым не были достигнуты плановые 
значения, можно назвать: снижение спроса на 

некоторые виды продукции, внезапные прос-
тои оборудования, неэффективное обеспечение 
в плане материально-технического характера; 
прогулы рабочих.

Далее проведем анализ структуры основ-
ных производственных средств предприятия и 
трудовых ресурсов (табл. 7] (8].

Таблица 8 – Состав заемные и структура таблица ОПФ продукции 
ГРК «Полярная трудовые звезда» ООО «Кристалл», 2021-2019 гг.

Вид продукции фондов 2019 2020 2021
Тыс. руб. % Тыс. руб. % Тыс. руб. %

Здания 5025000 61 5845000 60 6400000 62
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Сооружения 3065250 4 3507000 4 3968000 4
Передаточные звезда устройства, 
времени машины, средства 
оборудование

603000 12 1052100 18 1280000 20

Инструменты 251250 5 292250 5 320000 5
Прочие 904500 18 904500 13 57600 9
Основные продукции 
производственные периоде 
фонды, продукции всего

9849000 100 11456200 100 112025600 100

Как видим, ОПФ за рассматриваемыи�  
период увеличились на %21,5. При этом 
наибольшии�  удельныи�  вес занимают здания. 
Также отметим, что в целом ОПФ в организации 

обновляются.
Далее рассмотрим обеспеченность и 

эффективность использования основных про-
изводственных фондов (табл. 8] (9].

Таблица 9 – Обеспеченность чок<з и эффективность загрузки ОПФ кристалл
ГРК «Полярная времени звезда» ООО «Кристалл», 2021-2019 гг.

Показатели 2019 2020 2021
Фондовооруженность 13958,33 16700 18823,53
Энергообеспеченность, кристалл л.с. 4,17 4,29 4,41
Фондоотдача, путем руб. 1,19 1,32 1,48
Фондоемкость, продукции руб. 0,84 0,76 0,68
Норма выпуска прибыли, % 6,9 6,13 5,7

Как видим, фондовооруженность, энерго-
обеспеченность и фондоотдача возрастают с 
каждым годом. Для того чтобы определить фак-

торы снижения нормы прибыли, расс читаем 
показатели экономическои�  эффективности 
использования основных средств (табл. 10).

Таблица 10 – Показатели звезда экономическои�  работы эффективности звезда использования 
повышения ОПФ активы ГРК «Полярная сос<з звезда» ООО «Кристалл», 2021-2019 гг.

Показатели 2019 2020 2021
Коэффициент анализ оборачиваемости 2,79 3,15 3,19
Срок заемные оборота, звезда дн. 129 114 113
Материалоемкость 0,67 0,51 0,43
Норма таблица прибыли, % 6,9 6,13 5,7

Из данных табл. 10 можно сделать вывод, 
что коэффициент оборачиваемости в среднем 
увеличился на 0,4. Срок оборота варьируется от 

13 до 129 днеи� . Материалоемкость от 0,43 до 0,67.
Далее рассмотрим обеспеченность трудо-

выми ресурсами (табл. 11).

Таблица 11 – Трудовые продукции ресурсы полярная 
ГРК «Полярная полярная звезда» ООО «Кристалл», 2021-2019 гг.

Показатели 2019 2020 2021
Требуется кристалл работников удельный по плану, 
объем чел.

45 45 45

Фактически прочие имеется полярная работников, 
заемные чел.

32 31 29
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Обеспеченность, % 71 68 64
Отработано кристалл одним прибыли работником 
объем за год, имеющийся чел/дн.

310 310 310

Стоимость период использования звезда рабочего 
уровнем времени, %

112 108 114

Как видим, ГРК «Полярная звезда» не 
имеет полнои�  обеспеченности необходимого 
уровня трудовых ресурсов, так как на протя-
жении рассматриваемого периода количество 
сотрудников уменьшается. Несмотря на ука-
занныи�  фактор, наблюдается рост степени 
использования рабочего времени, что говорит 
о рациональном использовании рабочего 
времени и росте степени производства.

Следовательно, если реализация про-
дукции и услуг будет происходить по заданным 
ценам, то производство будет убыточно.

Анализ. Проведенныи�  анализ плани-
рования трудоемкости в ГРК «Полярная звез-
да» продемонстрировал наличие некото рых 
недостатков в данном процессе, а именно 

не соответствие плановых показателеи�  по 
ассор тименту в плане использования произ - 
водственных мощностеи� . Основными причи-
нами такого невыполнения можно назвать: 
прогулы рабочих, простои оборудования, 
недостаточность организации материально-
технического обеспечения, изменение спроса 
на рынке.

Анализ планирования трудоемкости в 
ГРК «Полярная звезда» показал, что органи-
зация не полностью обеспечена трудовыми 
ресурсами, так как с каждым годом численность 
работников уменьшается. 

В табл. 12 отразим средние темпы роста 
показателеи�  производительности труда и фон-
довооруженности

Таблица 12 – Темп звезда роста полярная производительности
имеющии� ся труда периоде и фондовооруженности

Показатели 2019 2020 2021 Средний звезда 
показатель

Фондовооруженность 13958,33 16700 18823,53 16493,9
Производительность стоимость труда 24103,1 23551 25882,8 24512,3

Показатели табл. 12 демонстрируют 
опе режение показателя производительности 
труда показателя фондовооруженности, что 
говорит о факте рациональном использовании 
основных средств предприятия. 

По имеющимся проблемам в ГРК «Пол-
яр ная звезда» предлагаются следующие 
решения: неэффективное материально-техни-
ческое обеспечение: на наш взгляд, основнои�  
проблемои�  предприятия является организация 
документооборота, необходимого для осущес - 
твления материально-технического обеспечения.

Так, для обеспечения своевременного 
обеспечения уровня необходимых материаль-
ных ресурсов подразделения организации 
дол жны подготовить и направить в отдел 
снабжения следующие документы: план про-
из водства, нормы расходы каждого мате-
риала, заявки и пр. Такие проблемы, как 
простои оборудования и прогулы рабочих 

должны решаться путем оптимизации про-
из водственнои�  программы. Поэтому необ-
ходимо реализовать мероприятии�  по сокра-
щению внеплановых простоев. Среди таких 
мероприятии�  можно отметить покупку и  
внедрение дизельных генераторов для 
страховки организации от риска аварии�  и 
внезапных отключении�  электроэнергии. 
В качестве мотивации сотрудников можно 
предложить введение системы поощрения 
для сотрудников, у которых в течение года 
(квартала) отсутствуют прогулы или факты 
больничного отпуска. В качестве мате риаль-
ного стимула можно обозначить премии или 
дополнительные дни к отпуску, что позволит 
уменьшить время простоев оборудования по 
причине отсутствия работ ников. 

В таблице 13 представлено планирование 
коэффициента экстенсивного использования 
на плановыи�  период. 
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Таблица 13 – Планирование работы коэффициента продукции 
экстенсивного чистая использования

Показатель 2022 г.
Календарный выпуска фонд чок<з времени звезда работы таблица оборудования, 
удельный ч.

1635840

Режимный таблица фонд чистая времени таблица работы звезда оборудования, установки ч. 1122368
Простои полярная планово-предупредительных повышения ремонтов заемные и 
технического норма обслуживания, таблица ч.

33671

Эффективный трудовые фонд квартал времени улучшения работы путем оборудования, 
таблица ч.

1088697

Внеплановые установки простои, стоимость ч. 13344
Фактический повышения фонд кристалл времени фондов работы исходя оборудования, 
мощности ч.

1075353

Коэффициент звезда экстенсивного продукции развития 0,96

Ўлучшить звезда уровень денежные 
загрузки таблица оборудования продукции 
можно заемные за счет плану улучшения 
заемные применяемых повышения машин, 
мощность а также прибыли установки таблица 
оптимального средства режима квартал 
их работы. Оптимальныи�  период уровень 
уровнем технологического прибыль процесса 
таблица способствует продукции росту 
средства выпуска путем продукции продукции 
без звезда изменения кристалл количества 
таблица ОПФ, звезда увеличения средства 
количества режимныи�  сотрудников кристалл 
и при фондов уменьшении повышения затрат 

активы материальных денежные ресурсов 
фондов на единицу звезда продукции. Также 
режимныи�  увеличение удельныи�  степени 
работы загрузки стоимость можно периоде 
добиться ресурсов путем: уровень повышения 
таблица квалификации прибыли рабочих; 
чок<з путем ресурсов внедрения уровень 
прогрессивнои�  звезда технологии звезда 
производства. В режимныи�  результате таблица 
предложенных продукции мероприятии�  
заемные увеличится таблица выпуск 
режимныи�  продукции. Полученные квартал 
результаты таблица сведем сос<з в таблицу 14.

Таблица 14 – Планирование звезда коэффициента 
прочие интенсивного таблица использования

Показатель 2022 г.
Среднесуточный имеющийся выпуск таблица продукции, продукции тн 416
Среднесуточная единицы производственная денежные мощность, прибыли тн 425
Коэффициент выпуска интенсивного таблица использования 0,98

Сведем уровень полученные работы результаты средств в таблицу 15.

Таблица 15 – Планирование звезда коэффициента продукции 
интегрального мощности использования

Показатель 2022 г.
Коэффициент таблица экстенсивного режимный использования 0,96
Коэффициент прибыль интенсивного ресурсов использования 0,98
Коэффициент повышения интегрального таблица использования 0,94

Таким прибыль образом, чистая для прочие 
повышения удельныи�  трудоемкости стоимость 

производственнои�  мощность программы 
средств необходимо продукции активнее 
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чистая использовать звезда имеющии� ся произ - 
водственныи�  потенциал предприятия. 

Заключение и предложения. Итак, в ходе 
выполненнои�  работы, можно сделать следу-
ющие выводы:

1. Производственная программа – это 
часть бизнес-плана организации, вклю чаю - 
щая планируемые показатели объемов произ - 
вод ства. Основывается такои�  план на перспек-
тивном плане выпуска продукции на базе 
анализа рынка сбыта.

2. ГРК «Полярная Звезда» ООО «Кристалл»  
имеет высокии�  уровень финансовои�  устои� чи-
вости, ликвидности и платежеспособности. 
Анализ использования производственнои�  мощ - 
ности и трудоемкости продемонстрировал 
перевыполнение плана по выпуску и реализации 
продукции, что в свою очередь ведет к росту 
остатков нереализованнои�  продукции. Анализ  
использования ОПФ продемонстрировал рост  

показателеи�  фондовооруженности, энергообес - 
печенности и фондоотдачи, но снижение 
материалоемкости. Использование трудовых 
ресурсов продемонстрировало недостаточное 
обеспечение трудовыми ресурсами и повы - 
шение степени их использования. В компа нии 
также существует риск убыточнои�  деятель-
ности.

3. Для решения выявленных проблем 
предложены следующие мероприятия: для ус-
транения неэффективного материально-тех-
ни ческого обеспечения необходимо создать  
систему подготовки и направления необ-
ходимои�  документации. Проблема простоя  
оборудования и прогулов рабочих решаются 
путем оптимизации производственнои�  прог - 
раммы. Использование внутрипроизводствен-
ных резервов позволит повысить коэффициент 
использования до %94.
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