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КОРХОНАЛАРДА ХОДИМЛАРНИ БОШҚАРИШ САМАРАДОРЛИГИНИ ОШИРИШ

Мухторова Машҳура Дилшод қизи –
I – босқич магистранти

Аннотация: Мазкур мақолада корхоналарда ходимларни бошқариш самарадорлигини 
ошириш, кадрларни омиллар асосида ривожлантириш омиллари ва и� у�налишлари тадқиқ 
қилинган. Ходимларни бошқариш тизимида инновацион усуллардан фои� даланишнинг аҳамияти 
е�ритиб берилган.

Таянч иборалар: ходимларни бошқариш, инновация, меҳнат жарае�ни, самарадорлик, 
эҳтие�ж, илмии� -техник ишланмалар, инсонии�  сифталар.

 Кириш
 Ў� збекистон Республикасида иқтисодии�  

ислоҳотлар шароитида барча тармоқ ва соҳа -
лар, шунингдек, бошқарувни ҳам эркинлашти-
ришга алоҳида эътибор қаратилмоқда. Бундан 
ташқари, мазкур соҳада бошқарув услубларини 
ривожлантириш бу�и� ича тизимли ишлар олиб 
борилмоқда. Шу жумладан, 2017-2021 и� ил-
ларда Ў� збекистон Республикасини ривожланз-
тиришнинг бешта устувор и� у�налиши бу�и� ича 
Ҳаракатлар стратегиясининг “Иқтисодие�тни 
ривожлантириш ва либераллаштиришнинг 
устувор и� у�налишлари”да1 корпоратив бошқа-
рувнинг замонавии�  стандарт ва усулларини 
жории�  этиш, корхоналарни стратегик бошқа-
ришда акциядорларнинг ролини кучаи� ти-
ришга алоҳида эътибор қаратилган.

Мазкур вазифаларни бажаришда инсон  
омилини фаоллаштириш ва инсон тарақ қие�ти  
индексини оширишга эътибор кучаи� тирил-
мокда. Бу борада Ў� збекистон Республикаси 
Президенти ку�рсатиб берганидек, “Бугун биз 
давлат ва жамият ҳае�тининг барча соҳаларини 
тубдан янгилашга қаратилган инновацион 
ривожланиш и� у�лига у�тмоқдамиз. Бу бежиз 
эмас, албатта. Чунки замон шиддат билан 
ривожланиб борае�тган ҳозирги даврда янги 
фикр, янги ғояга, инновацияга таянган давлат 
ютади”2.

Ў� збекистон Республикаси Президенти 
Ш. Мирзие�ев давлат раҳбари лавозимига 
киришган биринчи кунлардан бошлаб кадрлар 
салоҳиятига, уларни халқ билан ишлаи�  олиш 
қобилиятига алоҳида эътибор қаратди. Янги-
ча фикрлаи� диган, инновацион билим ва 

тафаккурга эга бу�лган, хорижии�  мамлакатларда 
таълим олган е�ш, иқтидорли кадрларни 
давлат бошқаруви органларига, корхона ва 
ташкилотларга, таълим муассасаларига раҳбар 
этиб таи� инлаш масаласини давлат сие�сати 
даражасига ку�тарди. Чунки, шиддат билан 
у�згариб борае�тган замон, давр талаби бошқарув 
кадрларининг жамият ижтимоии� -сие�сии�  ҳае�   - 
тидаги у�рни ва ролига мутлақ бошқача талаб-
ларни қу�и� ди. 

 Бу талаблар орасида ишчи-ходимларни 
бошқариш ва корхона бошқарув фаолиятини та-
комиллаштиришда ижтимоии� -руҳии�  жиҳатлар-
нинг у�зига хос хусусиятларини у�рганиш, ҳар бир 
объектда соғлом муҳитни шакллантиришнинг 
бир қатор жиҳатлари ишлаб чиқилган бу�лса-
да, бироқ инновацион иқтисодие�т шароитида 
бу жиҳатлар етарли даражада деб ҳисоблаб 
бу�лмаи� ди. Жумладан, иқтисодие�тни ислоҳ 
қилиш шароитида корхона бошқарувида хо-
дим ларнинг алоҳида хусусиятларини ҳисобга 
олиш, хусусан, соғлом меҳнат муҳитини шакл-
лантириш, бунда ижтимоии� -психологик усул-
лар дан фои� даланиш, шу и� у�л билан бошқарув 
фаолиятини такомиллаштириш масалалари 
охиригача ишлаб чиқилмаган. Бу эса меҳнат 
жамоаларини бошқаришда ходимларнинг иж  - 
тимоии�  келиб чиқиши, ижтимоии� -иқтисодии� , 
руҳии�  ҳолати, бошқарувдаги иштироки дара - 
жасининг ривожланиши билан боғлиқ муам-
молар тадқиқот муаммосининг долзарблигини 
янада оширади.

Таъкидлаш лозимки, кадрлар таи� е�рлаш 
борасида ку�плаб олимлар у�рганиш ва из-
ланишлар олиб борган, бу ҳақда китоблар 

1 Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2017 йил 7 февралдаги Ўзбекистон Республикасини янада ривожлантириш 
бўйича Ҳаракатлар стратегияси тўғрисидаги ПФ-4947-сон Фармони. Ўзбекистон Республикаси қонун ҳужжатлари 
тўплами, 2017 й., 6-сон.
2 http://prezident.uz/uz/ http://prezident.uz/uz/
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чоп этилган. Ана шу изланишлар таҳлили 
шуни ку�рсатадики, мустақил Ў� збекистоннинг 
давлат бошқарувида, хусусан, корхона ва 
ташкилотларда соғлом муҳит яратишда раҳ-
барнинг роли мавзуси шахснинг ижтимоии� -
иқтисодии�  билимлари билан бир қаторда унинг 
жамоада ишлаш, кишиларни бошқаришда 
уларнинг ижтимоии�  келиб чиқиши, иқти-
содии�  аҳволи ва психологик замонавии�  мил-
лии�  кадрлар тизимининг шаклланиши, ривож-
ланиши билан боғлиқ муаммолар алоҳида 
тадқиқот мавзуси сифатида алоҳида тадқиқот 
олиб боришни талаб қилади.

Тадқиқот методологияси. Мазкур мақо-
лада индукция ва дедукция, тизимли ва 
мантиқии�  таҳлил, қие�сии�  таҳлил усулларидан 
фои� даланилган.

Тадқиқот натижалари
Кишиларнинг муносиб турмуш кечириш-

лари, маълумот олишлари учун зарур бу�лган 
воситалардан фои� даланиш имкониятларининг 
кенгаи� иши инсонни ривожлантириш нати-
жасида эришилади. Ў ривожлантириш жарае�ни 
инсонга унинг эҳтие�жлари ва манфаатларига 
мувофиқ равишда у�зи учун қулаи�  шарт-
шароитларни яратишга хизмат қилиши керак. 

Ходимларни бошқариш инновацион иқти - 
содие�т шароитида корхона ва ташкилот-
ларнинг бошқарув персоналини мақсадли 
фаолияти бу�либ, мазкур объектда кадрларни 
бошқариш тамои� иллари ва усуллари, бошқарув 
стратегиясини танлашга асос бу�лади. Бу эса 
ходимларни бошқариш тизимининг мураккаб-
лигини янада оширади. Олимларнинг фик-
рича3 “...ходимларни бошқаришга алоҳида 
ходим ва умуман корхона манфаатларини таъ-
минлаш мақсадида инсон салоҳиятидан сама-
рали фои� даланишга қаратилган ташкилии� , 
ижтимоии� -иқтисодии� , психологик, аҳлоқии�  ва 
ҳуқуқии�  муносабатлар тизимидир”.

Назарии�  жиҳатдан олганда инсонни 
ривожлантириш тушунчаси унинг қобилияти 
ва имкониятларини ифодалашга нисбатан 
анча кенг тушунча бу�либ, бу имкониятлардан 
меҳнат фаолияти давомида, ижтимоии�  фаоли-
ятда ҳам фои� даланишни назарда тутади. 
Имкониятларни шакллантириш ва уларни 

ишга солиш у�ртасида мутаносиблик бу�лмас 
экан, инсон салоҳиятидан фои� даланилмаи�  
қолинади.

Ў� збекистон Республикаси Президенти-
нинг 2019 и� ил 3 октябрдаги «Ў� збекистон 
Республикасида кадрлар сие�сати ва давлат 
фуқаролик хизмати тизимини тубдан такомил- 
лаштириш чора-тадбирлари ту�ғрисида»ги фар- 
мони ижросини таъминлаш мақсадида 2019 
и� ил 3 октябрда қабул қилинган Ў� збекистон 
Республикаси Президентининг “Ў� збекистон 
Республикаси Президенти ҳузуридаги Давлат 
хизматини ривожлантириш агентлиги фаоли - 
ятини ташкил этиш чора-тадбирлари ту�ғри - 
сида”ги қарори давлат органлари ва ташки-
лотларида инсон ресурсларини ривожланти-
риш ҳамда ходимларни бошқариш соҳасида 
ягона давлат сие�сатини таъминлашда муҳим 
аҳамиятга эга бу�либ, мазкур қарорнинг қабул 
қилиниши Янги Ў� збекистонда – янгича раҳбар 
кадрларни танлаш, уларни жои� -жои� ига қу�и� иш, 
энг муҳими, кадрлар сие�сатида шаффофликни 
таъминлашга қаратилди. 

Ходимларнинг меҳнатга ку�никиши ама-
ли е�ти яқинда паи� до бу�лган эмас. Академик Қ.Х. 
Абдураҳмоновнинг таъкидлашича4 “Институ-
ционал мактаб вакиллари қарашларини таҳ-
лил этиш асосида, уларнинг меҳнат бозорини 
тартибга солиш бу�и� ича нуқтаи назарлари 
ту�ғрисида қуи� идаги хулосага келиш мумкин. 
Яъни, шахс эркин ҳамда касб малакасини 
ошириш имкониятига эга бу�ладиган ижтимоии�  
тартиб у�рнатиш учун ижтимоии� -иқтисодии�  
сие�сат қуи� идаги вазифалар ҳал этилишини 
таъминлаши зарур:

– одамларнинг қобилиятига мувофиқ 
танлаган касбига у�қиш учун тенг имконият 
яратиш;

 – ходимларнинг меҳнат жарае�нига қу�ши-
лиш, малака ошириш, хизмат вазифаси бу�и� ича 
ку�тарилиш учун тенг имкониятлар яратиш;

– меҳнатни рағбатлантириш ходим ва 
унинг оиласи муносиб турмуш кечиришини 
таъминлаи� диган даражада бу�лиши;

– ходимлар билан иш берувчилар у�ртасил-
даги меҳнат муносабатларини тартибга солиш.

3 Абдураҳмонов Қ.Х.,Холму�минов Ш.Р.,Зокирова Н.Қ. Персонални бошқариш: Дарслик. -Тошкент. Шарқ, 2008. 
4 Абдурахмонов Қ.Х. Меҳнат иқтисодие�ти: Назария ва амалие�т / Дарслик. Қаи� та ишланган ва ту�лдирилган -3нашри. Т.: 
Ў� збекистон Республикаси Фанлар академияси «fAN» нашрие�т давлат корхонаси, T.: 367 – .2019 б
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Ҳозирги иқтисодий ислоҳотлар ша-
роитида корхоналарда ходимларни инно-
вацион усуллар орқали бошқаришга алоҳида  
эътибор қаратилиб, бу тизимда илмийлик, 
яккабошчилик ва коллегиаллик, режали-
лик, бошқарув шакл ва усулларини тако-
мил лаштириш, ходимларни танлаш ва  

жой-жойига қўйиш тамойиллари инно ва-
цион усулларнинг тадбиқини кенгай ти ри - 
шни талаб қилади ва ходимларни бош-
қаришда инновацион самарадорликка эри  - 
шиш кўрсаткичлари қуйидаги жадвалда кел - 
тирилади (1-жадвал).

 1-жадвал

Ходимларни бошқаришда инновацион самарадорликка эришиш ку�рсаткичлари5

Бошқарувда инновацион самарадорлик 
кўрсаткичи

Инновацион самарадоролик натижаси

Танланган объектнинг мақсадини аниқлаш Ходимлар фаолиятининг эътирофи, уларга талаб ва 
эҳтиёжнинг шаклланиши

Корхонада ходимларни бошқариш тизимида 
инновацияларни жорий этиш

Ходимлар меҳнат фаолиятида ҳар қандай 
кўринишдаги инновацияларни қўллабқувватлаш

Бошқариш ва ишлаб чиқаришда ходимларнинг 
иштирокини тартибга солиш

Ходимларни бошқариш самарадорлигига 
эришишнинг мослашувчанлик тизимини қўллаш

Корхона ва ташкилотда инновацион 
механизмларнинг жорий этилиши

Ходимларнинг инновацион фаолиятини 
рағбатлантириш механизмлари қўлланилади

5 Муаллифлар ишланмаси

Танланган соҳаларда ходимларни бош - 
қа ришнинг инновацион усуллари самарадор-
лигини ошириш учун илмии� –техник ишлан-
малар ва уларни амалие�тда қу�лланиш дара - 
жаси асосии�  мезон ҳисобланади. Корхона 
инновацион усуллардан нафақат иннова-
цияларнинг ишлаб чиқилиши ва яратилиши 
балки уларнинг амалие�тда тадбиқ қилинишини 
ҳам таъминлаши лозим.

Таҳлиллар. Таклиф қилинае�тган омиллар  
нафақат ишлаб чиқариш, балки ресурс харак - 
терига ҳам эга. Ўларни қуи� идагича умум-
лаштирилиш мумкин: ахборот ва ноу-хау, моли-
явии�  ва моддии�  ресурслар, кадрлар салоҳияти, 
ташқи алоқалар ва муносабатлар. 

 Барча корхоналар е�ки ташкилотлар баър-
зи бир умумии�  хусусиятларга эга: биринчидан, 
бу ижтимоии�  тизимлар; иккинчидан, уларж-
нинг фаолияти бирлаштирилган, улар битта 
жамоа бу�либ ишлаи� ди; учинчидан, уларнинг 
фаолияти мақсадга мувофиқ ва умумии�  
муаммони ҳал қилади. 

Ташкилотдаги иқтисодии�  аҳволнинг бе-
қа рорлиги, молиявии�  муаммолар, иш ҳақи-
нинг вақтида ту�ланмаслиги, узоқ муддат бу�ш 

туриб қолиш меҳнат жамоаларида низоли 
вазиятларнинг келиб чиқишида бош сабаб 
ҳисобланади. Чунки раҳбар бундаи�  шароитда 
аксарият вақтини персонал билан мулоқотда 
бу�лиш, бошқарув функцияларини бажаришга 
эмас, балки бевосита ишлаб чиқариш, 
маркетинг, молия масалалари, яъни бошқа 
функцияларни бажаришга мажбур бу�лади. 

Корхоналарда ҳар бир алоҳида ходим 
бошқа менежерлар билан ҳамкорликда 
кенг ку�ламли фаолиятни амалга оширади. 
Бинобарин, ходим маълум бир омиллар ва 
шароитлар таъсирида сезиларли даражада 
у�згариб турадиган у�з хулқ-атвори ва 
интилишлари маҳсулидир. Ҳозирги вақтда 
маъмуриятга ходимга янада самарали таъсир 
ку�рсатишда е�рдам берадиган характер, 
мои� иллик, қу�шимчалар ва муносабат ҳақидаги 
маълумотлар катта аҳамият касб этади6. 

Бизнинг фикримизча, персонални бош - 
қаришни ташкил этишда ходимлар манфаат-
ларини ҳисобга олган ҳолда низоларни бош-
қариш бу�и� ича олиб борилган тадқиқотлар 
қуи� идаги таклифларни ишлаб чиқишга имкон 
берди:

6 Абдуллаев М.Ғ.Персонални бошқариш самарадорлигига таъсир этувчи омиллар. Минтақанинг ижтимоии� -иқтисодии�  
ривожланишининг гендер жиҳатларини тартибга солишнинг ташкилии� -иқтисодии�  механизими. Халқаро илмии� -
амалии�  конференция илмии�  мақолалар ва тезислар ту�плами. – Андижон.: АДЎ, 135 .2021 б. 
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ташкилотда бошқарув инсонларга, улар - 
нинг гуруҳларда самарали фаолият юритиши-
га и� у�налтирилган бу�лиши ҳамда ходимларнинг 
маданиятини доимии�  у�сиб боришини ку�зда 
тутиши керак;

раҳбар вазифаларни беришда қисқа ва  
лу�ндаликка эътиборни қаратиши ҳамда 
уларни ҳал этишда барча ходимларнинг имко-
ни ятларидан максимал фои� далинишни ку�зда 
тутиши лозим;

персонал у�ртасида ижобии�  рақобат муҳи-
тини қу�ллаб – қувватлаш уларнинг доимии�  
равишда мустақил ривожланишларини рағбат-
лантиради;

персоналнинг шахсии�  жавобгарлигини 
белгилашда жамоадошлар билан 

коммуникацион алоқаларини ривожлан-
тириш имкониятларини яратиш ижтимоии�  
муҳитни яхшиланишига, жамоадаги жипс-
ликка эришишга е�рдам беради;

ташкилот персоналини баҳолаш фақат-
гина якунии�  натижалар билан чегараланиши 

керак эмас, баҳолашда ходимларнинг шахсии�  
хислатларини ҳам ҳисобга олиш лозим;

ташкилотда кадрларни ишга е�ллашда 
авваламбор номзодларнинг шахсии�  психоло-
гик жиҳатларини ҳисобга олиш зарур. 

Корхона ходимларини бошқаришда ра-
қам ли технологиялардан фои� даланишни оши - 
риш, уларнинг эгаллаб турган лавозими, иш  
жои� ига мувофиқлигини ифодаловчи рақамли 
компетенциясини билим, тажриба, касбии�  ку�   - 
никма, шахсии�  фазилатлар сингари хусусият-
ларидан самарали фои� даланиш қобилиятини 
ошириш сифатида ифодаланади.

Олимларнинг фикрича7 “Инсон омилини 
фаоллаштиришда уни ташкил этувчи инсонии�  
сифатлар бу�и� ича олиб борилган тадқиқотлар, 
ишлаб чиқилган алгоритмик жадвал-мажмуа-
лар, модель инсонии�  сифатлар ва у билан боғ-
лиқ турли ишлаб чиқариш жарае�нларида ин-
сон омилининг фаоллик мезонларини ишлаб 
чиқиш имконини берди (2-жадвалга қаранг).

7 Мадалиев А. Бошқарув тизимида инсон омилинифаоллаштиришва инсон тараққиёти индексини баҳолаш 
механизмларини такомиллаштириш. И.ф.д. илмий даражасини олиш учун ёзилган диссертация. 2021 й. 154 б.

 2-жадвал.
Ходимлар бўйича инсон феъл-атвори ва фаолиятини ташкил этувчи 

инсоний сифатлар жадвал-мажмуасининг нисбий даражалари

Т/р. Инсоний сифатлар мажмуалари
Инсоний 

сифатларнинг 
боғланиш сони

%

1.

2.
3.

Инсониймаънавий аҳлоқий

қадриятлар

Меҳнатга муносабат

Касбий кўникма

19

15
10

45,2

33, 3
21,5

Жами: 44 100,0

Турли фаолият билан шуғулланувчи 
корхона ва ташкилотларда ходимлар меҳнат 
фаолияти ва салоҳиятини аниқлаш учун инсон 
омили фаоллигини ошириш бу�и� ича турли 
моделлар ишлаб чиқилган. Мазкур моделлар 
жамоларнинг ходимларини иқтисодии�  сало-
ҳияти ва касбии�  ку�никмаларини оширишни 
мувофиқлаштириш бу�и� ича қарорлар қилиш 
имконини беради. Биз бу моделларни янада 
такомиллаштириб, унда инсонии� -маънавии�  
аҳлоқии�  қадриятлар, меҳнатга муносабат, 
касбии�  ку�никма сингари сифатларни қу�шиш 

орқали кенг тарғиб қилишни мақсадга 
мувофиқ деб биламиз. 

Олиб борилган тадқиқотларга асосла-
ниб, таъкидлаш лозимки, корхоналарда ходим-
ларнинг мақсадли бошқаруви корхона муҳити 
ва самарадорлиги шаклланишига таъсир ку�р-
сатади. Мақсадли бошқарув услубияти ҳар бир 
ходимларнинг мутахассислик и� у�налишлари бу�-
и� ича аниқ бажариладиган вазифалари асо сида 
белгиланган хизмат ку�рсатишга бу�лган талаб 
ва таклиф стандартларини қу�ллаи�  билиши, 
касбии�  меҳнат фаолиятларига баҳо беришда 
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маълумотлар банкини шакллантирилганлиги, 
корхона ходимларининг хизмат ку�рсатиш 
фаоли ятлари бу�и� ича у�тказилган назорат нати-
жалари ва унинг мониторинги.

 Аи� ни вақтда корхоналарда ходимларни 
самарали равишда рағбатлантириш учун хом-
димларнинг эҳтие�жлари, манффатлари ва улара-
ни қондириш и� у�лини жамоа манфаатларига 
зид бу�лмаслик нуқтаи-назардан ижтимоии�  
омил эканлигини тушунтириши керак. Бироқ,  
эҳтие�жларни бевосита кузатиш е�ки у�лчаш 
мумкин эмас. Ўларнинг мавжудлигини фақат  
одамларнинг хулқ-атвори билан баҳолаш мум-
кин. Эҳтие�жлар ҳаракат учун туртки бу�либ  
хизмат қилади. Эҳтие�жларни рағбатлантириш 
билан қондириш мумкин. Шундаи�  қилиб, моти-
вациянинг кеи� инги шарти – бу рағбатлантириш. 
Рағбатлантириш ходимларнинг у�з иш нати-
жаларини яхшилашга қизиқишини таъмин-
лаи� диган персонални фаоллаштириш билан 
боғлиқ жарае�н сифатида бугунги ислоҳотлар 
даврида алоҳида иқтисодии�  омиллардан бири 
ҳисобланади. 

Персонал учун меҳнатни маънавии�  ва  
моддии�  рағбатлантириш муҳим аҳамиятга  
эг бу�либ, бу бутун корхона бу�и� ича юқори  
ку�рсат кич ларга эришишдан манфаатдор лик-
ни таъмин -лаи� ди. Бу кучли меҳнат фаолияти 
натижасида персонал янада самарали ва  
натижалироқ ишлаши учун шароит ярати-
шни у�з ичига олади. Бу ерда меҳнатни рағ-
батлантириш ходимларга янада самарали 
ишлашлари мумкинлигини англашлари учун 
шароит яратади, натижада янада самарали 
ишлаш зарурати туғилади. 

Хулоса ва таклифлар 
Олиб борилган тадқиқотларга асосланиб 

таъкидлаш лозимки, ходимлар ишининг сама-
радорлигини оширишга бошқа меҳнат сифати, 
меҳнат интизоми, маданият ва корхона қад-
риятлари сингари омиллар ҳам таъсир ку�р-
сатади. 

Иқтисодии�  ислоҳотлар шароитида ша-
рои тида корхоналарда ходимларни бошқариш,  
ривожлантириш ва инновацион стратегияни 
амалга ошириш учун зарурии�  шароитларни 
аниқлаш, корхонанинг амалдаги шароит-
ларини идентификациялаш, мавжуд ресур-
слардан келиб чиқиб ходимларнинг инно  - 
вацион салоҳиятини ва инновацион фаоли - 
ятини амалга ошириш шароитларини тако - 
миллаштириш корхоналарни барқарор ривож-
ланишида ходимларни рақобатбардошлигини 
оширишга хизмат қилади. Ўшбу е�ндашувнинг 
афзаллиги шундаки, ходимларни бошқариш 
функцияси корхонанинг умумии�  бошқарув жа-
рае�нига таъсирини ку�ришга имкон беради. Шу 
билан бирга, функцияларнинг узоқ муддатли, 
стратегик дастурлардан корхонанинг жории� ,  
операцион ҳаракатларга у�тишини таъмин-
лаи� ди ва корхонанинг муваффақиятли ишла-
шига е�рдам беради.

Демак, ходимларни бошқариш кадрлар 
билан ишлашни ташкил қилишнинг у�заро боғ-
лиқ техникаси, шакллари, усуллари ор қали 
корхона ходимларининг жисмонии�  ва интел-
лектуал имкониятларидан самарали фои� да-
ланиш орқали корхона самарадорлиги ҳамда ра-
қобатбардошлигини оширишга хиз мат қилади. 
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