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Аннотация. Мақолада бизнес субъектларининг сифат аниқловчиси инсон тадбиркорлик 

қобилиятининг ривожланиш даражасига боғлиқлигига асосланган “тадбиркорлик маҳорати” инновацион 
ғояси кўриб чиқилади. Ушбу ғоянинг методологик асослари бўлмиш “сифат менежментиниг бизнес 
экселленс” концепцияси ва “иқтисодий комил инсон” концепциясининг мазмун-моҳияти очиб берилади. 
Европа Cифат Менежменти Фонди (EFQM)нинг Бизнес мукаммаллик (Business excellence) моделининг 
ташкилий тузилиши ва баҳолаш мезонларига тафсилот бериб ўтилади. Инсон иқтисодий 
унумдорлигининг ўлчов мезони сифатида иқтисодий қобилиятларининг баҳолаш кўрсаткичлари 
тавсифланади. “Иқтисодий лаёқат тести” воситасида Бухоро шаҳрида иш билан банд бўлганлардан 250 
нафарининг иқтисодий қобилиятларининг ривожланганлик даражаси эксперт усулида ҳисоб-китоб 
қилинади.  

Таянч сўзлар: бизнес, табиркорлик қобилияти, иқтисодий қобилиятлари, тадбиркорлик маҳорати, 
сифат менежменти, бизнес мукаммаллик модели, иқтисодий комил инсон, инсон иқтисодий унумдорлиги. 
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Аннотация. В статье рассматривается инновационная идея «совершенства 

предпринимательства», основанная на зависимости качественной характеристики бизнес субъектов от 
степени развитости предпринимательской способности человека. Раскрываются содержание понятий - 
«бизнес совершенства управления качеством» и «экономически совершенный человек», которые являются 
методологическими основаниями этой идеи. Подробно описана организационная структура и критерии 
оценки модели совершенства бизнеса Европейского фонда управления качеством (EFQM). 
Характеризуются критерии оценки экономической способности как меры экономической 
производительности человека. Осущетвлён расчёт степени развитости экономических способностей на 
основе «Теста экономической компетентности» экспертным путем 250 занятых трудом и 
предпринимательством в городе Бухаре. 
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Abstract. The article deals with the innovative idea of "entrepreneurial excellence", based on the dependence 
of the of qualitative characteristics of business entities on the degree of development of entrepreneurial ability. The 
concepts of "business of excellence in quality management" and "economically perfect person" are revealed, which 
are the methodological foundations of this idea. The organizational structure and criteria for evaluating the 
European Foundation for Quality Management (EFQM) Business Excellence Model will be described in detail. 
Criteria for evaluating economic ability as a measure of a person's economic productivity are characterized. The 
degree of development of economic abilities of 250 employed people in the city of Bukhara will be calculated by an 
expert on the basis of the "Test of economic competence”. 
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Кириш. Янги Ўзбекистон тараққиёт 
стратегиясининг 2022-2026 йилларда устувор 
йўналишларидан бири “тадбиркорлик фао-
лиятини янада қўллаб-қувватлаш, солиқ юки-
ни камайтириш, ҳаммага тенг бўлган бизнес 
муҳити ва зарур инфоратузилма яратиш асо-
сида миллий иқтисодиётни, унинг ўсиш суръ-
атларини замон талаблари даражасида ри-
вожлантириш”[1], деб белгиланди. Ушбу му-
ҳим вазифани амалга ошириш учун кичик 
бизнес ва хусусий тадбиркорлик субъектла-
рини сифат жиҳатидан юксалтиришнинг ин-
новацион ёндашуви, жумладан, “сифат менеж-
ментининг бизнес маҳорати (business excel-
lence)” концепцияси асосида тадбиркорликни 
ривожлантиришнинг “мукаммаллик йўли”ни 
тадқиқ этиш муҳим аҳамият касб этади.  

Бунда “тадбиркорлик маҳорати” деган-
да, биз тадбиркорнинг ўз манфаатларини кўз-
лаган ҳолда мижозларининг ҳам эҳтиёжлари 
тўлақонлик билан қондирилганлиги, ҳудуди 
ва давлатининг фаровонлиги учун хизмат қи-
либ, илғор бизнес субъекти даражасида фао-
лият кўрсатишини назарда тутамиз.  

Тадбиркорликнинг мукаммал ривожла-
нишида бизнес соҳасида рўй бераётган транс-
формацион жараёнларга мос ташкилий-иқти-
содий механизмларни танлаб олиш керак. Гап 
шундаки, бозор иқтисодиёти шароитида иқ-
тисодий ўсишга таъсир кўрсатувчи таклиф 
омилларнинг кўлами кенгаяди. Иқтисодиёт-
нинг ривожланиши билан бирга, XX асрнинг 
20-30-йилларида “менежмент” ва “маркетинг” 
концепциялари вужудга келиб, ишлаб чиқа-
рувчи кучлар таркибига кириб келиши оқиба-
тида анъанавий капиталистик иқтисодиёт 
аста-секинлик билан янги – тадбиркорлик 
иқтисодиётига айланди. Бу даврдан бошлаб 
Ғарб мамлакатлари иқтисодиётидаги капитал 
муносабатлар негизида бизнес муносабатла-
ри юзага келиб, капитал бизнесга трансфор-
мация бўлди. 

Бундай иқтисодий трансформация таъ-
сирида микроиқтисодиётда вазият тубдан 
ўзгарди. Фойда келтирадиган иш (бизнес) қў-
шимча қиймат келтирадиган қиймат (капи-
тал)га нисбатан афзалликка эга бўлиб, тад-
биркорлик корхоналари шаклланди. Яъни 
капиталнинг бизнесга трансформацияси на-
тижасида ишлаб чиқариш ва хизмат кўрсатиш 
жараёнида қўшимча қиймат яратишда ишчи 
кучи билан бир қаторда инсоннинг тадбир-
корлик қобилияти ҳам бевосита қатнаша бош-
лади. Натижада “жамиятнинг эволюцион ри-
вожланиши унинг иқтисодий тизимида инсон 
мақомининг эволюцияси билан бир вақтда со-

дир бўлади” [14, 103 б]. Иқтисодий трансфор-
мация жараёнида шаклланган инсон “тадбир-
корлик қобилияти” бизнес маҳоратининг пой-
девори сифатида хизмат қилади. 

Мавзуга оид адабиётлар таҳлили. 
Кичик бизнес ва хусусий тадбиркорлик фао-
лиятини ривожлантиришнинг назарий ва 
амалий томонлари иқтисодчи олимлар томо-
нидан кўриб чиқилган. Академик С.Ғуломов 
кичик бизнес ва хусусий тадбиркорликнинг 
мазмун-моҳияти ва мамлакат иқтисодиётини 
ривожлантиришдаги ролига тўхталиб ўт-
ган[5].  

Профессор Н.Мурадова “тадбиркорлик 
қобилияти” ва “тадбиркорлик фаоллиги” ту-
шунчалари хусусиятларини таҳлил этиб, тад-
биркорлик фаоллиги янги категория сифати-
да реал воқеликда намоён бўлганлигини ил-
мий асослаб берган [8].  

Н.Файзуллаевнинг тадқиқотларида 
КБХТ субъектларини барқарор ва мутаносиб 
ривожлантиришнинг миқдор жиҳатига асо-
сий эътибор қаратилган [16]. Ўзбек олимлари 
кичик бизнес ва хусусий тадбиркорликнинг 
сифат жиҳати ва маҳоратли ривожланиш ма-
салаларига унча эътибор қаратмаганлар.  

Бизнес субъектларининг сифат мукам-
маллиги масаласи Европа Сифат Менежменти 
Фондининг “Бизнес экселленс модели”да 
иккита тизимости: 1) имкониятлар ва 2) 
натижалардан таркиб топган ва бир-бири 
билан чамбарчас боғланган 9 та йирик ва бир 
нечта кичик мезонларга бўлинган ҳолда кў-
риб чиқилган [18,19]. Европа Сифат Менеж-
менти Фонди эксперт гуруҳи аъзоси Дмитрий 
Маслов, сифат бўйича Россия Федерацияси 
ҳукумати мукофоти учун конурс эксперти 
Александр Шестаков ва Буюк Британиянинг 
“D&D Excellence Limited” компанияси директо-
ри Дерек Мидхерстнинг фикрича: “Умумий 
сифат менежменти (TQM) фалсафасининг 
Европа талқини сифатида EFQM концепцияси, 
ўз навбатида, сифатни яхшилаш учун фойда-
ланишга мўлжалланган амалий восита (мо-
дель) ҳам ҳисобланади” [9]. 

Л.Роча-Лона, Л.А.Гарза-Рейес, В.Кумар 
ҳаммуаллифликдаги “Сифатни бошқариш ти-
зимларини қуриш: тўғри усуллар ва восита-
ларни танлаш” номли монографияда: “Бизнес 
экселленс назорат ва статистик жараёнларни 
бошқаришнинг (SPC) асосий тушунчаларидан 
муҳим натижалар ва самарадорликка йўнал-
тирилган бизнес мезонларига таянган бутун 
ёндашувга айланган яхлит ёндашувнинг мақ-
садидир” [21], деб таъриф берилади. 
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Тадқиқот методологияси. Мақолада 
монографик тадқиқот усули, иқтисодий жара-
ёнларни англашнинг мантиқий хулосалаш, 
тизимли тaҳлил, қиёсий тaҳлил, комплекс ён-
дашув, эксперт баҳолаш, сўров, маълумотлар-
ни гуруҳларга ажратиш, статистик кузатиш 
каби усул ва услублардан фойдаланилган. 

Таҳлил ва натижалар. Тадбиркорлик 
қобилияти инсоннинг ўз ташаббуси билан 
иқтисодий ресурсларни бир-бирига бирикти-
ра олиш, янги ишни бошлаш, инновациялар-
ни ўзлаштириш, оқилона таваккал қила би-
лиш, бизнесни бозор усулида самарали юри-
тиш ва бошқариш қобилиятларининг йиғин-
дисидир. Унинг иккита: товар сифатидаги ва 
ишлаб чиқаришнинг шахсий омили сифатида-
ги жабҳаларини ажратиш мумкин.  

Таъкидлаш жоизки, тадбиркорлик қо-
билияти микроиқтисодиёт сатҳида истеъмол 
ва айирбошлаш қийматларига эга бўлган мах-
сус товар сифатида намоён бўлади. “Тадбир-
корлик қобилияти” махсус товарнинг истеъ-
мол қиймати тадбиркор инсоннинг бозор та-
лабларига жавоб берадиган ва фойда келтира 
оладиган товар ва хизматларни яратиш қоби-
лиятида ифодаланади. Бу сифатда тадбиркор-
лик қобилияти ишчи кучи сингари ишлаб чи-
қаришнинг шахсий омили ҳисобланади. Тад-
биркорлик қобилиятининг ишлаб чиқариш 
омили сифатида шаклланиши бир қатор 
шарт-шароитлар ва иқтисодий сабабларга 
боғлиқ бўлади.  

Ушбу махсус товарнинг айирбошлаш 
қиймати инсон тадбиркорлик қобилиятининг 
микро (корхона)-, мини (оила)- ва моно (ин-
дивидуал) иқтисодий даражаларда реализа-
ция қилиш усулларида намоён бўлади. Биз 
тадбиркорлик қобилиятини айирбошлаш-
нинг иккита усулини ажратишни тавсия эта-
миз: 

1. Тадбиркорлик усули. Унга кўра ўзини-
ўзи банд қилган шахслар, якка тартибдаги ва 
оилавий тадбиркорлар ҳамда кичик бизнес 
субъектлари ўз хусусий ишини ўзлари ташкил 
этиб, ўз даромадини ўзлари тасарруф қили-
шадилар.  

2. Ишбилармонлик усули. Унга мувофиқ 
тадбиркор инсоннинг ишбилармонлик фази-
латлари бизнеснинг корпоратив шаклида ёл-
ланма профессионал менежер сифатида ак-
циядорлик жамияти доирасида қўлланилади.  

Тадбиркорлик назариясининг юқорида 
билдирилган фикр-ақидалардан шундай ху-
лоса чиқариш мумкинки, бозор иқтисодиёти 
шароитида турли молиявий ва иқтисодий 
саъй-ҳаракатларнинг ўзига хос хусусиятига 

эга бўлган кишилар ўртасида энг фаол шахс 
ва иқтисодиётни ривожлантирувчи куч тад-
биркор инсон ҳисобланади. Бундай тоифа 
шахснинг тадбиркорлик қобилияти қайси си-
фат даражасида қарор топганлиги, тадбир-
корлик фаолиятининг самарадорлик ҳолатига 
боғлиқ бўлади. Шунинг учун тадбиркор ин-
соннинг мукаммал сифат даражасини баҳо-
лаш тадбиркорлик фаолиятининг жамиятда-
ги ижтимоий-иқтисодий мавқеини аниқлаш 
ва тадбиркорликни ривожлантириш орқали 
камбағалликни қисқартиш кўламини белги-
лашда муҳим аҳамият касб этади. 

XX асрнинг 90-йилларида АҚШнинг 
Стенфорд университетида тадбиркорлик бў-
йича анжуман қатнашувчилари “тадбиркор-
ликнинг муваффақиятида энг муҳим ролни 
мукаммалликка интилиш ўйнайди” деган ху-
лосага келган эдилар [3]. Шунинг учун тад-
биркорлик фаолиятининг мукаммалликка 
эришиш йўлини илмий асослаш долзарб ма-
сала ҳисобланади. 

Ушбу мақсадни кўзлаб, биз 1991 йилда 
“Bosch”, “Nestle”, “Olivetti”, “Renault”, “Philips”, 
“Volkswagen”, “Electrolux” каби Европанинг 14 
та етакчи компаниялари ҳамкорлигида Евро-
комиссиянинг қўллаб-қувватлаши натижаси-
да бизнеснинг мукаммалликка эришиш ва 
самарадорлигини аниқлаш учун яратилган 
Европа Сифат Менежменти Фондининг “Му-
каммаллик модели” (EFQM Excellence Model) 
асосида ҳамда Бухоро иқтисодиёт илмий мак-
таби намояндалари томонидан илмий асос-
ланган “Инсон капиталининг тадбиркорлик 
концепцияси”га таянган ҳолда “Тадбиркор-
ликнинг мукаммаллиги модели”ни яратиш 
вазифасини ўз олдимизга қўйдик.  

“Тадбиркорлик қобилияти”ни бизнес 
субъектларининг сифат аниқловчиси нуқтаи 
назаридан қараш бизга бизнеснинг янгича: 
“тадбиркорлик маҳорати” концепциясини 
асослашга турки берди (1-расм). 

1-расмдан кўриниб турибдики, тавсия 
этилаётган “Тадбиркорлик маҳорати” концеп-
цияси иккита назария: 1) сифат менежмен-
тининг бизнес маҳорати (экселленс) концеп-
цияси ва 2) иқтисодий комил инсон концеп-
цияси эвазига вужудга келмоқда. Унинг шакл-
ланиши  бир томондан мукаммал тадбиркор 
инсоннинг шаклланишига боғлиқ бўлса, ик-
кинчи томондан бизнес субъектларининг си-
фатини ошириш жараёни билан узвий алоқа-
дадир. Тадбиркорлик маҳорати концепцияси-
ни шакллантирувчи методологик асослар-
нинг мазмун-моҳиятини қуйида батафсил кў-
риб чиқамиз. 
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1-расм. Тадбиркорлик маҳорати концепциясининг методологик асослари 

Манба: 1-расм муаллиф ишланмаси. 
 
1. Сифат менежментининг бизнес маҳо-

рати (business excellence) концепцияси. 1991 
йилда Европа Cифат Менежменти Фонди 
(EFQM) кўмагида ташкилотларнинг мукам-
маллик модели ишлаб чиқилган бўлиб, унинг 
асосида 1992 йилда биринчи Европа Сифат 
мукофоти берилган. Унинг умумий кўриниши 
2-расмда кўрсатилган. 

2-расмдан кўриниб турибдики, “EFQM 
Бизнес маҳорати модели” ташкилий тузили-
ши бўйича тўққиз мезонли иқтисодий баҳо-

лаш модели бўлиб, унинг мазмун-моҳияти қу-
йидагиларда ўз ифодасини топади: 

Биринчидан, EFQM Бизнес мукаммаллик 
модели тузилиш жиҳатдан тизимли ёндашув-
га асосланади. Модель иккита тизимости:  
1) имкониятлар ва 2) натижалардан таркиб 
топган ва бир-бири билан чамбарчас боғлан-
ган 9 та йирик мезонлардан иборат бўлиб, ҳар 
бири ўз навбатида бир нечта кичик мезон-
ларга бўлинади. 

 
.  

        
    
 
 
    
 
 

 
 
 
 
 
 

2-расм. Европа Cифат Менежменти Фонди (EFQM)нинг Бизнес маҳорати (Business 
excellence) модели 

Манба: EFQM, (2013). EFQM Excellence Model. Website EFQM, available at: https://www.efqm.org/.  (мурожаат 
санаси: 05.01.2022 йил). 

 
Иккинчидан, EFQM Бизнес маҳорати мо-

делида имкониятлар 5 та – лидерлик; ходим-
лар; сиёсат ва стратегия; ресурслар ва ҳам-
корлик; жараён мезонлари воситасида “таш-
килот ўз фаолиятини такомиллаштириш учун 
нима қила олиши ва нима қилиш мумкинли-
гини кўрсатади” [19].  

Учинчидан, EFQM Бизнес маҳорати мо-
делининг 5 чи – “жараён” мезони трансфор-
мацион хусусиятга эга бўлиб, имкониятлар-
дан фойдаланган ҳолда ижобий натижаларга 
эришишда муҳим роль ўйнайди.  

Тўртинчидан, EFQM Бизнес маҳорати 
моделида натижалар гуруҳ мезонлари таш-
килотда ходимлар ва мижозларнинг қониқ-
қанлиги ҳамда жамият учун натижалар каби 
ҳақиқий ютуқларини кўрсатади ва жузъий 
натижаларни ифодалайди.  

Ниҳоят, сўнгги 9 чи мезон EFQM Бизнес 
маҳорати моделининг ўзига хос синергик са-
мараси сифатида юзага чиқиб, барча мезон-
ларнинг якуний натижасини ифодалайди.  

2001 йилда ташкилотларнинг муваффа-
қиятларини тан олиш ва мазкур моделни тат-
биқ этишнинг янгича схемаси жорий этилди. 
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Схема EFQM моделининг ташкилотнинг турли 
даражадаги етуклигини баҳолаш учун мўл-
жалланди. У қуйидаги имкониятларни яра-
тади [15]: 

1. Мукаммаллик йўлида аниқ йўналиш-
ларни белгилаш. 

2. EFQM Бизнес мукаммаллик модели-
нинг фундаментал концепцияси ва тамойил-
лари қўлланаётган ташкилотлар сонини мак-
симал даражада ошириш. 

3. Ташкилотларни такомиллаштиришга 
кўмаклашадиган амалий воситалар ва хизмат-
лар билан таъминлаш. 

4. EFQM ва миллий ҳамкор ташкилотла-
рида Европанинг барча давлатлари учун таш-
килотларнинг ҳақиқий ва нуфузли тан оли-
шини таъминлаш. 

Шундай қилиб, EFQM Бизнес маҳорати 
модели тадбиркорлик субъектларида “ўзини-
ўзи баҳолашнинг самарали ёндашувларини 
ишлаб чиқишда фойдали бўлиши мумкин” [7].     

EFQM Бизнес маҳорати модели Европа 
Комиссиясининг T012B06-2006 SM-SCM 
“Ўзбекистон олий таълим тизимида сифат 
таъминоти” (UQASE) ТЕМПУС лойиҳаси дои-
расида ОТМлар сифатини баҳолаш тизимини 
яратиш масаласини ўрганиб, мамлакатимизга 
мос ва олий таълим тизимимизга хос сифат 
таъминоти моделини ишлаб чиқиш фаолияти 
олиб борилган. Лойиҳа ижрочилари томони-
дан бешта ОТМда мазкур моделнинг йирик 
мезонлари ҳисоб-китоблари амалга оширил-
ган.  

UQASE моделининг хар бир йирик ме-
зонлари олий таълим тизимида сифатни таъ-
минлашда турли салмоққа эга. Уларнинг сал-
моғи эксперт баҳолаш асосида фоиз ҳисобида 
аниқланади. UQASE лойиҳаси ижрочилари-
нинг фикрларига кўра бу салмоқ қуйидагича 
(1-жадвалга қаранг): 

 
1-жадвал  

EFQM Бизнес маҳорати модели бўйича асосий мезонларнинг салмоқ 
коэффициентларининг тақсимоти (ОТМлар мисолида) (% ҳисобида) 

Т\р Йирик мезонлар СамИСИ ҚарМИИ БухДУ УрДУ ТДИУ Ўртача 

1. Лидерлик 15 10 11 20 10 13 

2. Сиёсат ва стратегия  9 10 7 10 12 10 
3. Ходимлар  8 12 12 12 12 12 
4. Ресурслар ва ҳамкорлик 8 10 10 8 8 9 
5. Жараёнларни бошқариш 10 13 11 10 12 11 
 Жами мкониятлар гуруҳи бўйича: 50 55 51 60 54 55 
6. Мижоз(талаба)ларнинг қониққанлиги  20 18 16 12 18 16 
7. Ходим(ўқитувчи)ларнинг 

қониққанлиги 
10 9 15 10 10 10 

8. Жамият учун натижалар 7 6 8 8 10 8 
9. ОТМлар фаолияти натижалари 13 12 10 10 8 11 
 Жами натижалар гуруҳи бўйича: 50 45 49 40 46 45 

Манба: Ўзбекистон олий таълим тизимида сифат таъминоти: UQASE МОДЕЛИ / проф. Б.Наврўззода ва 
доктор К.Мачадо таҳрири остида. – Брюссель: Брюссель эркин университети (VUB). – Т.: “Xarizma design”  нашриёти, 
2008. – 94 б. 

 
1-жадвалдан кўриниб турибдики, бу ма-

сала бўйича турли ОТМларда сифат мукам-
маллиги мезонлари турлича даражада қарор 
топган. Таҳлил асосида олганда, имкониятлар 
гуруҳи мезонларининг ўртача салмоғи 55 % 
ва натижалар гуруҳи мезонларининг ўртача 
салмоғи эса 45 % деб UQASE модели учун 
ижрочилар томонидан қабул қилинган эди. 
Имкониятлар бўйича энг юқори балл Урганч 
давлат универстиети (УрДУ) ва энг паст балл 
Бухоро давлат университети (БухДУ)да қарор 
топган. Натижалар бўйича эса энг юқори балл 
Самарқанд иқтисодиёт ва сервис институти 
(СамИСИ) ва энг паст балл Қарши муҳандис-

лик-иқтисодиёт институти (ҚарМИИ)да экан-
лиги аниқланди. Ушбу кўрсаткичлар кўриб 
чиқилган ОТМларда сифат мукаммаллиги ме-
зонларининг ривожланганлик даражаларини 
ифодалайди. 

2. Иқтисодий комил инсон концепцияси. 
“Иқтисодий комил инсон концепцияси” иқти-
содий назария учун янги иқтисодий таълим 
йўналиши ҳисобланади. Бу концепция “комил 
инсон назарияси” ва “иқтисодий инсон наза-
рияси” негизида XXI асрнинг илк йилларида 
вужудга келган [6]. Бунда  “иқтисодий қоби-
лиятлари”га инсон унумдорлигининг ўлчов 
мезони сифатида қараш эвазига инсон унум-
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дорлигининг янгича: “иқтисодий қобилият-
лар” ғояси асосланган (3-расм). 

Ўзбек иқтисодчи-олими, Бухоро давлат 
университети профессори Бахтиёр Наврўз-
зода томонидан Нажмиддин Кубронинг ко-
мил инсон назариясига асосланиб “Иқтисодий 
комил инсон” концепцияси яратилган. Олим 
ўзбек илмий жамоатчилигида “иқтисодий 
баркамол инсон” деган тушунчасини илк мар-
та 2004 йилда илмий айирбошлашга кириб, 
“иқтисодий баркамол инсон” тушунчасига 
“меҳнат ва тадбиркорлик қобилиятларига эга 
бўлиб, уларни ўзи, оиласи, миллати ва халқи, 
давлатининг фаровонлиги ва манфаати йўли-
да самарали рўёбга чиқара оладиган инсон-
дир” [10, 65 б.] деб таъриф бериб ўтган. 

Бозор иқтисодиёти тизимида қўшимча 
қиймат келтирадиган “капитал” тушунчаси-
нинг фойда келтирадиган иш – “бизнес” ту-
шунчасига трансформацияси ҳамда менеж-
мент ва маркетинг назарияларининг вужудга 
келиши ва ривожланиши натижасида “тад-
биркорлик қобилияти”ни ишлаб чиқариш-
нинг шахсий-инсоний омили сифатида шакл-
ланиши ва унинг “ишчи кучи”дан ажралиб, 
ўзига хос ишлаб чиқариш омилига айланиши-
ни илмий жиҳатдан асослаган ҳолда [11, 147-
152 б.], проф. Б.Н.Наврўззода томонидан ин-
сон иқтисодий камол топишининг тўртта қу-
йидаги каби босқичлари ажратилиб, уларга 
аниқ тавсиф берилган [12, 34 б.]. 

 
 Инсон иқтисодий 

унумдорлигининг ўлчов мезони 

КОМИЛ ИНСОННИНГ 
ИҚТИСОДИЙ ҚОБИЛИЯТЛАРИ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3-расм. Инсон унумдорлигининг “иқтисодий қобилиятлар” концепцияси  
методологик асослари[13] 

 
1) капитал сифатидаги инсон (инсон 

қобилиятларининг даромад келтирувчанлик 
хусусиятга эга бўлиши);  

2) ишчи кучи сифатидаги инсон (меҳнат 
қилишга қаратилган жисмоний, ақлий ва 
маънавий қобилиятларининг шаклланиши); 

3) тадбиркор сифатидаги инсон (бизнес 
таълим ва тарбия натижасида ўзининг ташаб-
бускорлик, ташкилотчилик, новаторлик, та-
ваккалчилик ва тижоратчилик фазилатлари-
ни ривожлантириб, ишлаб чиқаришнинг шах-
сий-инсоний омили бўлмиш тадбиркорлик 
қобилияти юзага келади); 

4) менежер сифатидаги инсон (касбий 
ёлланма менежер сифатида меҳнати учун иш 
ҳақи олади ва ўз тадбиркорлик қобилиятини 
самарали рўёбга чиқарганлиги учун акция-
дорлик жамияти кўрган фойдадан муайян 
фоизда улуш олади).  

Шунингдек, проф. Б.Н.Наврўззода комил 
инсоннинг иқтисодий комиллик даражасини 
аниқловчиси сифатида “Инсон иқтисодий са-
лоҳияти” мультипликаторини тавсия қилиб, 
уни аниқлашнинг еттита қуйидаги мезонлари 
ва кўрсаткичлари ҳамда 100 баллик тизимда 
уларни баҳолаш балларининг тақсимотини 
тавсия этган [20]: 

1. Иқтисодий тарбия кўрганлиги (шахс-
нинг меҳнатсеварлиги, тежамкорлиги, ҳисоб-
китоб билан яшаши, хўжалик ишларини 
юргизиш маҳорати, ўз нафсини жиловлай 
олиш кўникмаси, пулни оқилона сарфлаши, 
мол-мулкни асраб-авайлаши каби жузъий 
кўрсаткичлари асосида аниқланади)−15 балл.  

2. Иқтисодий билимдонлиги (барча ком-
мунал тўловларининг ҳисоб-китобларини би-
лиши ва вақтида тўлашни таъминлаши, иш 
ҳақидан чиқимларни ва соф қўлга оладиган 
суммасини билиши, кундалик истеъмол товар 
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ва хизматлари нарх-наволари тўғрисида 
тасаввур даражаси, оила бюджетини тузиш ва 
юритиш кўникмаси, бозор ва дўконлардан 
нарса сотиб олишда нарх музокараларини 
олиб бориш маҳорати ва харидорлик тажри-
баси, солиқлар ва уларнинг ижтимоий аҳа-
мияти тўғрисидаги билимдонлиги, бозор 
иқтисодиёти шароитида товат ва хизматлар 
нархларининг тез-тез ўзгариш сабабларини 
билиши каби жузъий кўрсаткичлари асосида 
аниқланади) − 15 балл. 

3. Лавозимдаги мартабаси ва касбий ма-
ҳорати (шахснинг иш жойида эгаллаб туради-
ган лавозимидаги мартабаси ва касбий маҳо-
рати юқори, ўрта ва паст даражада аниқлана-
ди) − 14 балл. 

4. Меҳнат қобилиятини самарали рўёбга 
чиқариши (меҳнатдан оладиган даромаднинг 
шахсий ва оилавий сарф-харажатларини қоп-
лаш имкониятини баҳолаш асосида аниқла-
нади − 14 балл. 

5. Тадбиркорлик фаолияти билан шуғул-
ланиш самарадорлиги (тадбиркорликдан ола-
диган даромаднинг мавжудлиги ва унинг 
кўламини баҳолаш асосида аниқланади) − 14 
балл. 

6. Даромад ва сарф-харажатларнинг 
мутаносиблиги (бойликнинг “80\20”, яъни 
бир ойлик (йиллик) даромадларининг 80 % 
ва ундан камроғини истеъмолчилик харажат-

ларига сарфлаб 20 % ва ундан кўпроғини 
жамғариб бориш олтин қоидасига қай дара-
жада риоя қилиш бўйича аниқланади) − 14 
балл.  

7. Сармоядорлик маҳорати (шахсий жам-
ғармаларни айирбошлашга киритиб, улардан 
оладиган қўшимча фойда меъёри асосида 
аниқланади) − 14 балл. 

“Инсон иқтисодий салоҳияти” мультип-
ликаторини аниқлаш мақсадида проф. 
Б.Н.Наврўззода томонидан “Иқтисодий лаё-
қат тести” ишлаб чиқилган. Унга кўра, иқти-
содий қобилиятларнинг ривожланганлиги 
олтита: “0-25 фоиз –ривожланмаган”, “26-40 
фоиз − суст даражада ривожланган”, “41-55 
фоиз – ўрта даражада ривожланган”, “56-70 
фоиз – меъёр даражада ривожланган”, “71-85 
фоиз – етуклик даражада ривожланган” ва 
“86-100 фоиз – комиллик даражада ривожлан-
ган” сифат даражаларини ажратиш имкони 
мавжуд. Биз “Инсон иқтисодий салоҳияти” 
мультипликаторини аниқлаш мақсадида 
“Иқтисодий лаёқат тести” воситасида 
Бухоро шаҳрида иш билан банд бўлган 250 
нафар кишининг иқтисодий қобилиятлари 
ривожланганлик даражасини эксперт усулида 
(100 баллик тизим бўйича) сўроқ ўтказиш 
йўли билан ҳисоб-китоб қилиб чиқдик (2-
жадвал).

 
2-жадвал 

 250 нафар респондентнинг иқтисодий қобилиятлари ривожланганлик  
даражасини баҳолаш 

Т/р 
Иқтисодий лаёқат тести 

бўйича тўпланган баллар 
оралиғи 

Қобилиятларининг 
ривожланганлик даражалари 

Сони 
% ҳисобида 

 

1. 0 дан 25 га қадар  Ривожланмаган 3 1,2 
2. 26 дан 40 га қадар  Суст даражада ривожланган 32 12,8  
3. 41 дан 55 га қадар  Ўрта даражада ривожланган 102 40,8 
4. 56 дан 70 га қадар  Меъёр даражада ривожланган 85 34,0  
5. 71 дан 85 га қадар  Етуклик даражада ривожланган 26 10,4 
6. 86 дан 100 га қадар  Комиллик даражада ривожланган 2 0,8 
 Жами:  250 100 % 

Манба: 2-жадвал муаллиф томонидан “Иқтисодий лаёқат тести” бўйича сўров ўтказиш асосида тузилган. 
 

Тадқиқотлар натижаси шуни кўрсатади-
ки, иқтисодий қобилиятларининг ривожлан-
ганлик даражаси ўрганилганда, меҳнат ва 
тадбиркорликка лаёқатли кишилар ўртасида 
қобилияти ривожланмаган даражадагилар 3 
нафар (1,2 %); 32 нафар (12,8 %) суст даража-
да ривожланган; 102 нафари (40,8 %) иқтисо-
дий қобилияти ўрта даражада; 85 нафари-
нинг (34,0 %) қобилияти меъёр даражада, 26 
нафарининг (10,4 %) қобилияти етуклик да-
ражада ва 2 нафари (0,8 %) эса 86 баллдан 

кўпроқ балларни йиғиб, комиллик даража-
даги инсон тоифасига кирган.  

Хулоса ва тавсиялар. Юқорида билди-
рилган фикр-ғоялар юзасидан қуйидаги хуло-
саларни чиқариш мумкин: 

− Янги Ўзбекистон тараққиёт стратегия-
сининг учинчи устувор йўналишини 2022-
2026 йилларда муваффақият билан амалга 
ошириш учун кичик бизнес ва хусусий тад-
биркорлик субъектларининг миқдор жиҳати 
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билан бир қаторда сифат жиҳатдан ҳам тад-
қиқ этишни эътибор марказига қўйиш лозим.  

− Бизнес субъектларининг сифат аниқ-
ловчиси инсон тадбиркорлик қобилиятининг 
ривожланиш даражасига боғлиқлигига асос-
ланган “тадбиркорлик мукаммаллиги” инно-
вацион ғоясини ўрганиш зарурати вужудга 
келмоқда.  

− “Тадбиркорлик маҳорати” атамаси 
тадбиркорнинг ўз манфаатларини кўзлаган 
ҳолда мижозларининг ҳам эҳтиёжлари тўла-
қонлик билан қонидирилганлиги, ҳудуди ва 
давлатининг фаровонлиги учун хизмат қилиб, 
илғор бизнес субъекти даражасида фаолият 
кўрсатишидир. 

− “Тадбиркорлик қобилияти”ни бизнес 
субъектларининг сифат аниқловчиси нуқтаи 
назаридан қараш бизнеснинг янгича: “тад-
биркорлик маҳорати” концепциясини асос-
лашга турки беради. “Тадбиркорлик маҳора-
ти” концепцияси иккита назария:  

1) сифат менежментиниг бизнес маҳо-
рати концепцияси ва 2) иқтисодий комил 
инсон концепцияси эвазига вужудга келади. 

− Иқтисодий қобилиятларнинг ривож-
ланганлигини олтита: “ривожланмаган”, 
“суст”, “ўрта”, “меъёр”, “етуклик” ва “комил-
лик” даражаларда ривожланганлигини махсус 
тест орқали аниқлаб, уларни мукаммаллик си-
фат даражасига кўтариш бўйича чора-тадбир-
ларни ишлаб чиқиш имкони вужудга келади. 

Шундай қилиб, Янги Ўзбекистонда кам-
бағалликни қисқартириш омили сифатидаги 
кичик бизнес ва хусусий тадбиркорликни ри-
вожлантириш учун, фикримизча, иқтисодий 
комил инсонларнинг бизнес таълим ва тар-
бия асосида тадбиркорлик фаоллигини оши-
риш натижасида “маҳоратли тадбиркор ин-
сон”га айлантириш билан боғлиқ самарали 
чора-тадбирларни амалга ошириш лозим. 
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