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Kupumi. Keliunru naiTiap/a kaxoH MaM-
JIAKaTAApUa, XKyMJIaiaH, MaMJIaKaTUMH3/a XaM
TaJOUPKOPJHUK KOPXOHAJAPUHUHT (aoUsATHUTA
KaTTa 3bTUGOP KapaTUJAMOKZAA. TaaGHUpPKOPJIUK
daosuATH MaMJIaKaT WKTUCOAUETUHU PHUBOXK-
JIAHTHUPUIIJA XaM MyXUM aXaMUSTra ara 6yau6
6opMokKga. TagbupKOpJIUK GaosuATHIA KAapop
KabyJ1 KWIKII Ba YHU WILJIA6 YUKW TafA0up-
KOPJIMKHUHT caMapaji BOCUTACH XaMjJla acoCu
MapKeTHHT XUCOBJIaHAIU XaM/la PAKAMJIH UKTH-

COJMET IApOMTH/A TAJOMPKOPJHK KOpXOHaJa-
pu GpaosUATUHY GOIIKAPULI TUSUMU/IA, YHU Talll-
KWJI 3THUII, peXXaJallTUPULI Ba HA30paT KHUJIMII-
Jla MyX{M axaMUsT Kach 3Tagu.

Xo03Upru JaBpra Kejub sca pakaMJid UKTH-
COAVET Ba y 6WUIaH GOFJIUK OYJraH 6Up KaHua
camMapa/id TEeXHOJIOTMsilap XaéTUMHU3ra IIUALAT
6unaH KUpu6 Keaju. LIIlyHUHT y4yH XaM JaBjaT
Ba KaMUAT TAapaKKUETUHU siHAJiA »KaJaJlIallTH-

Iqtisodiyot va ta'lim / 2022-yil 4-son

184



MENEJMENT VA MARKETING

puIl MakcajuJa pecny6JuKaMu3 pax0apuATH
O6Up KaH4Ya MyXHUM KapopJlapHHU KabyJs1 KUJIAU.

XycycaH, Y36ekucron Pecny6aukacu Ilpe-
3uZeHTH 2022 iina 7 MIOHZAru XxyM3MartJaap coxa-
CUZary HaTWXKajJap TaxJIUJUra OaFuIlIaHTaH
HUFUINIIKAQ: “..KUYMK KOpXOHaJap — KaM Xapa-
KaT OWJAaH KYN axOoJWHUHT OaHAJUTUHU Tab-
MUHJIaca 6ynajguran coxa. Uy 6ouc xyayansapaa
MaulKM{ XWM3MaT yHWIapu TallKWJ 3THUJIMOKJA,
HIlICU3JIap Kach-XyHapra ypraTUJIMOK/1a, MabJsaF
Ba LIApOUT OUJIaH TAbMHUHJIAHMOK/A. XM3MaTJjap
COXACUHUHT PUBOXJIAHUIIM KMYHUK KOPXOHaJIap-
HUHT LIaK/JIAaHUIIY Ba YHJAH CYHT 6030pra siHIU
KOpPXOHaJIAPHUHT KUPUO KeJIMIIWHU TabMUHJIaN-
au” [1], - pest alTu6b yTAU.

AWiHMKCa, paKaMJId UKTUCOJUET LIapOUTH-
Jla MapKeTUHT $aoIMATH/Ia UHHOBALIMOH MapKe-
THUHI TEeXHOJIOTUSIJIapU: HUHTEPHET MapKeTHHT,
one-to-one (MyHocabaTt/iap) MapKeTHHTH, 6eHY-
MapKHHT, MOOWJ MapKeTUHT, TYFPUAAH-TYFPU
MapKeTUHI HYHa/JMII Ba IIAK/JJIADUHU PUBOX-
JIAaHTUPHLI, KOPXOHA Ba XapuJopJap ajloKaaapu-
HU ¥3apo online Tap3ja TalIKW/ 3THII, MapKe-
TUHT TaJKUKOTJIapUHU OJIM6 OOpHII, eTaK4yu
KopxoHaJslap GaosUsATH HAaTUKAJApUHU ¥3 KOP-
XOHACUra >KOpUM 3THLI, TOBAp Ba XU3MaTJapHU
CWDKUTHLIZA WHTEPAaKTUB MapKeTHUHT CTpaTe-
rusiiapyjad goijlanaHum Aoa3apb Macajia Xu-
cobGJIaHa/u.

llly 6ouciaH KOopxoHaJjap/a HWHTEPaKTUB
Ba MHHOBALMOH MApKETHUHI 3JIeMeHTJIApUHUHT
3HT fKUH épJlaMyucy GYJraH pakamJ/u Mapke-
THUHT CcTpaTeruscufal ¢onJasaHUIl MyxXUM Me-
30H cudaTua KapaJiMoK/aa.

XKamuar xaétuja Gapya coxajnap xKajal
CypbaTJap 6uJiaH pUBOXJIAaHAETraH 6up nmaTaa
XaMuATAa GaosMAaT KypcaTaéTrad xap 6Up Kop-
XOHa [JOMMO OWPHUHYM OyavIIra MWHTUIAJU.
WiiFop KOpXoHaJAapHUHT HaTHXKaJlapUHU KYJL1all
OPKaJIM KOPXOHAMU3HUHT KaAaJ1 pUBOK/JIAHUIIH-
ra 3pUIIMII UMKOHHM MakJ0 6y/1aau Ba anbaTTa,
0y MapKeTHHTHUHI 3aMOHaBUH acHeKTJiapuJiaH
6upu OYJraH pakam/Jaud MapKeTUHT CTpaTerusicu
OpKa/M aMasira OWIMpWIaAu. Pakamiun Mapke-
THUHT CTpaTeruscu XakKuja Kyhunaaruda Qukp-
JIAPHU aWTUIIUMU3 MyMKHH.

Pakam/in MapKeTHHI cTpaTerusick 603op-
Jla Ba Ma’bJIyM OUp COXa/Zlard 3HT XM KOPXOHa-
Jlap Xam/ia yJapHUHT Uil GaousTH OWJIaH Tak-
KOCJIalll >kapaéHu, KeHMHYaJIMK paKo6aT/JoILIHK-
Ka 3PUIIUIL Ba YHU CaKJ1ab KOJMII YYYH MabJyM
y3rapullIapHYA amaJ/ira OLUMPULIHUHT 3JIeKTPOH
TeXHOJIOTUACUAND. PaKaMyin MapKeTHUHT cTpaTe-
rusicu 6uaH KopxoHasiap 6030pJa pako6aT/ ol
6ynaau. WxTuMOMH ax60poT BOCUTaNIapu XaM
TYypJIM LWaK/IapAa Kynjaab 6usHec xapaéHiapy-

ra Tabcup Kuia 6ouiagu. llly MabHOAa pakaMau
MapKeTHHI CTpaTerusich XaM OyHJaH HCTHUCHO
aMac [4].

PakamMin MKTHCOAUET MKTHMOUM MeJlHa-
Me30HJIapHHU YTKa3ULl yCYJUHU ¥3rapTUPMOK/A.
Y KOpXOHa/IapHH SIHTM a/I0Ka BOCHMTaapy OU/1aH
TabMUHJAWAW. ByHUHT éplaMujia KopxoHaiapa
Oa)kapusaiMrad MLIap CUFUMH aH4ya KaMas/ju,
YyHKH y6y BazvdasapHUHT KaTTa KUCMU IHAU
WHTepHeT OpKa/u XaJ KUJIMHUIIN MyMKHH.

Ba 6y, 3 HaB6aTH/a, KOpXOHajapra 6up-
O6upu 6OWJIaH TaKKOC/Iall KUHMAaTUHH NacaWTH-
puIIra UMKOH 0epaay Ba pakKo6aT6apaoIIHKHH
OLIUPA/H.

[y 6usan 6upra, MmyBapdakUsaT/IM CUHOB
JYTKa3ull y4yyH HOKOPU caMapaZoOpJIMKHUHI aco-
CUi cababsiapyuHU aHUKJALl KEPAKJIUTHHU YHYT-
MacJHUK Kepak. Arap cu3 6olIKa KOpxoHaJjap
HUMa KWIAETraHW XaKuJa YMyMHUH MabayMOT
TYMJIAUIHU OOULJIaCaHI U3, YIAaPHUHT KaHJal Ulll-
JJAUIMHY aHUKJIa6 oslacu3. Pakamiu MapKeTHHI
CTpaTerusici/ia “amMaJjira OLMpHULI BOCUTAcu” aTa-
Macd KOpXOHaJja, MacajaH, MLLIab 4YuKapull,
6u3Hec-KapaéHJiap éku pecypcaapsan doijana-
HUII COXacujJila IOKOPU caMapajopJMKKa 3pH-
IIMIITa MMKOH GepaZiuraH acocHil OMUJIJIApHHU
O6uIIUpan.

MaB3yra ouj ajgaGuéTtjap TaXJIUJIH.
MapkeTHHI CTpaTerusicu TyLIyH4Yacura KeJicak,
YHIa >KaxO0H HUKTHUCOAYWIAPH XaMOH aHUK Tab-
pud 6epa osiranygapuya UyK. Macanas, AKIlauk
Hupuk mapkeToJior, mpodeccop ®.Kotaep: “Map-
KETUHT CTpaTerusici anuupo6ollall OpKaau 3a-
pypaT Ba 3XTHUEXJIAPUHU KOHAMPUILTa KapaTHJI-
raH UHCOH QaoJIMATUHUHT aHUK Makca/ra Kapa-
TWJITaH 6up Typuaup”, — neb Tabpud depra [2].

Kan XKak JlambeH MapKeTHHI CTpaTerus-
cura myHjjai Tabpud 6epagu: “MapKeTHUHT CTpa-
TErUsiCH — TAUIKWIOTJ/Ap Ba KHUILIUJIAPHUHI XO-
XU Ba 3XTUEXWHU TOBapJap Ba XU3MaTJIapHHU
3PKHH PaKobaT/IM alupOOUIAIIHY TabMHUHJIALI
WYyJd  OpKa/ld KOHAUpUIIra WYHAJTHPUITAH
WOKTUMOUM 2KapaéHyap WUFUHAMCU. MapKeTHUHT
CTpaTerusick 6Up BaKTHHUHT y3uzaa 6u3Hec ¢as-
cadacu Ba paoJi xxapaéuaup” [3].

XX acpHuHr 30-40-iiuanapugad 6o0111a6
oJMMJap “UKTHUCOJUN PUBOMJIAHUIIHUHT XU3-
MaT KypcaTHIl COXACH TOMOH CH/DKHIIMHU OK-
Jlall y4yH BapuaHTJjap” Takand Kuiaguaap. Kop-
XOHa/Iap/ia MapKeTUHI CTpPAaTerdsiCUHU TaKo-
MUJLIAIITAPUIT 6VMYa SHT MalIXyp KOHIeNIus-
jgap b.®umep, C.Knapk, B.Poctoy, [.besnn Tomo-
HUJIaH UlL1ab YMKWIraH [4].

Bup KaTtop HKTUCOAYM OJUMJIAD -
B.B.KuBetun, B./l.CamoxBasioB, H.I.YepHOB,
N.A.®epanoHOBa MapKeTHHI CTpaTeruscyu cama-
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PaJOPJUTrUHU KyHUJArd acocuyd HyHaulIap
Oyinya HIIab YUKAPUIL Ba COTUII GaOJUATUHU
TaKOMWJUJIAIITHPUII HaTWXalapuJaH u6opar,
Jleb6 xucob6uamagy: 6030p MOTeHUHAJUJAH, 11y
’KYMJIaZiaH, SHIM MaxCyJoT y4yH Makoy.J ¢oiaa-
JIAHUII WMKOHMSTH; NMPOTrHO3 TaXMUHJAPUHHUHT
WIIOHYJIMJIUTUHU OUIUPHUII; MAbJIYM GUP Maxcy-
JIOT Y4yH 6030p CErMEeHTUHU H3J1ab TOMHII; 6o-
30p MyBO3aHaTHHH (Tasab Ba TaKJU( TEHTJIUIH-
HM) TaxXJIWI KWJIHWIIHUHT TYFPU BapUAHTUHU
OIIMPHUII Ba X0KazoJap [5].

[.A.ABaHecoBa, JLIl.BoponkoBa, B.HM.Mac-
jgoB, A.MU.®PposoBrap XaMMya/IUAUTHJArU
“Typu3M, rocTeNpUMCTBO, CEPBUC” HOMJIU KUTOO-
Ja: “MapkeTUHr cTpaTervscd OakapyBud Ba
HWCTEeBMOJIUU YpTacuJaru TYFPUAAH-TYFPU XaM-
KOPJIMK HATWXKacH, 1y GUIaH 6Upra, MUXK03J1ap
3XTUEKUHU KOHJUPUIITAa KapaTUiraH 6akapyB-
YHUHUHT Waxcuit paosuatuaup” [6], — feluiras.

Maxannuit onumaapumus Il /.3praumxon-
»KaeBaHUHT “VIHHOBAllMOH MapKEeTHWHr” HOMJIU
Jlapcjauryjia KopxoHaja MapKeTHHI XU3MartJa-
pHMHH TaKOMWJUIALITHPHUILI 3apypPJAUTHHUHT MY-
XMM Ccababu WXXTHUMOUN 3XTUENKIAP THU3UMHJA
TApPKUOUM Y3rapuil XUCOOJAHHUILIH, TEXHOJIOTHS-
Jap, UILIab YUKAPUII TY3WJIMAacH, axOJHUHUHT
TYPMYyII JJAPAXKACHU Ba YHUHT MXXTUMOUH paosiu-
TUHUHT OIIUIIY, IIYHUHT/IEK, TabJMM Ba Maja-
HUH Japa)KaCUHUHT OMIXIIU acocy cudatua [7]
TabKU/AJIAHTaH.

BU3HUHT QUKpPUMH34Ya, KUYHUK KOPXOHa-
Jlap/ia MapKeTUHT CTPATEerusICUHU KyJLIall, YHU
pakaMJalITUPUII 3KapaéHUHU KaJajl amaJjra
OIIMPHUII KOPXOHAJAPHUHT PUBOKJIAHUILIH Ba 1Ty
OuJIaH 6UpTra, aXOJMHUHT KEPAKJIU TOBAP Ba XU3-
MaTJiapra 6yJrad 3XTUEXUHU KOHJIUPUIITA XU3-
MaT KUJIaJu.

TaagKUKOT MeTOL0JI0TUACH. YUIOY MaKo-
JIAaHW €PUTHIAA TAKKOCJAII, TYpyXJall, TaX/ U
Ba CHMHTe3, a6CTPAaKT MAaHTUKUN Tax/IWJI, aHaJU-
THK TaxJjIuJ ycysulapugad Goigananungd. Mab-
JIYMOTJIAp AHAJUTUK TaXJWJ KWUJIUHUO, KUYUK
KOpXOHaJlap/la pakamJid MapKeTUHI BOCHUTAaJa-
pyzaH porlaNnaHUILI UCTUKOOJIApH Ba COXaZaru
MyaMMOJIAPHHA Ha3apui KUXaTAaH €puUTub Oe-
pullra XapakaT KWIMHAW. HaTwxkaia MmyamMoUiap
AHUKJIAHJM Ba MyaMMoJapra Teruiuid HUJIMHUH
acocjaHraH Takiaudap 6epuyaau Xamja MyIIo-
XaZla KWJIMII acocuja WIMHH XyJjocajapra ke-
JuHaUu. TagKUKOT 00BbeKTH cudpaTHa KUYUK
KopxoHaJsap Ga0JUATH MUCOJ KUJIUG OJTUH]TH.

Taxaun Ba Hatmxkaaap. Keartupuirax
MaxXaJ/IJIMi Ba XOPWXUK Mya/IMbJIapHUHT acap-
JIAPUHU TaxJIUJ KUJINO, MapKETUHT CTpaTervs-
CUHUHT KyHHJarM acoCuil KOMIIOHEHTJIApUHU
QKpaTHII MyMKHH [8]:

—KyHWIraH MapKeTUHT MaKCaJJapyuHHU
acocsiab 6epuill MaKcaiuJa KOPXOHAHUHT TalllKU
Ba MYKU MYXUTHHHU TaX/THJ KUJIUII;

—MapKeTHUHT JJACTYPUHU IIAKJJIAaHTUPHIII;

—KOPXOHAHUHT PaKOOATYUJINK YCTYHJIUTH-
HU TabMUHJIAL;

—KyWWJIraH MapKeTHUHI MakcajJjapura
SPULIXLI YYYH PecypcJapHU TaKCUMJIALL;
—KyWWJIraH MapKeTHUHI MakcajJjapura

SPUIIKII YYYH 3apyp OyiIraH MapKeTHHT Y4yH
xXapaxaTJ/iap Aapa)acu;

—pakKobaT Aapakacd Ba XW3MaTJIAPUHUHT
MYKOOHWJI TypJIapUHU Tax/ U KAJIHII;

—XU3MatrJjap GO30pUHUHI SIHTU CErMeHT-
JIApUHU AUBepcuUKAIMAIALI Ba Y3JIaIITHPUILI-
HU TAIIKWJ KAJIUIIL;

—XU3MarJjap cudpaTHUHU SAXIIKIAll Ba UHTe-
rpayysJiamrad 60MKApUIIl TU3UMJIAPUHH KOPUH
aTUll 6yirya yopa-TaAbupJsap AACTypPUHU HIL-
JIab YMKUIII;

—pakamJid BocuTajapjadH QoigasaHuml
HMCTUKOOJIJIAPUHU pexxaiall THPHUIL.

MapkeTHHr GaoJUsITH MaxcyJaoTJap Ba
XU3MaT/Jap Tauép O6yJaraHfaH KeWHWH COTUIIHU
HasapJa TyTazu. MapkeTHUHr KopxoHa ¢$aoJusi-
TUHUHT 6apya coXasiapu/ia aMajira ourupuIajy.
Ynap xomamié Ba MaTepua/JIapHU COTHO OJIMIIL,
yuiab YMKapuil >KapaéHUHM TalIKWJ 3THUII Ba
Taép OyJraH MaxCcyJoTJap Ba XHU3MaTJapHHU
6030p/1a COTHIII KapaéHJaapu/ia aMmaJsl KUiaju.

MapkeTHHr ¢aoJuATHAA MAaPKETHUHT Taj-
KUKOTJIapH MyXHM VpPUH TyTaZu. MapKeTHHT
TaJKUKOTJIapu SJIMA MapKeTHHT (QaoUsITUHU
TAUIKUJI 3THUII, YHU GOIIKAPHUII, peXaaalllTHPUIIL
Ba HA30paT 3THUIIA MYXUM aXaMmusATra sra. Taa-
KUKOTJIap HaTHKacuJa Kepak/Jd pakamJ/d Map-
KETUHT CTpaTerusicu uiuiab yukuiaagu. by aca
3aMOHAaBUH MapKeTHHI Ha3apUSACHHUHI acOCUH
XycycusiTaapuaH 6upu cudaTrua HaMOEH OVI-
MOKJa. MapKeTHUHTI TaAKUKOT/JAPUHUHT OKOPHU
JlapaXkaZia TallKWJI 3TUJUILIY, YIaPHUHT KYJIaMH,
Tax/IMJIUN Ba KalTa UILLJIAlI )KapaéHaapuaa ¢oii-
JlaJlaHUJIaZiral ycay6Jiap WMFUHANCH GeBOCHTA
KOpPXOHA Ba TAIIKWUJIOTJAPHUHT MapKeTHUHT CTpa-
TErUsCUHU GesITWJIall, aMaira OUHUPHUIIIA AACT-
JIabku 6OCKHUY, “TasgsHY HYKTa  XUCOOJIaHAHU.
Uctebmon 6030pu To6GOpa SIHTM TOBapJap Ba
xu3Matjap 6unaH 60Wub6 GopaéTraH OYTYHIH
MIAPOUTAA FHTHM WMKOHUAT/JIAPHU aHUKJAIl Ba
yJaapJlaH OKWJoHa QoHjasaHUIIa MapKeTHHT
TaJKAKOTJIAPUHUHT axaMHUSTH KyH CalH OPTHUO
60pMoOK/Ia.

MapkeTHHT CTpaTerusicu xap KaHzaad 60-
30pJAa amMaJira OMMUPHUJIUIIA MyMKHH. YJIApHUHT
Basudacura BasubasapHU KyHui Ba ymoy 6o-
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30pJlap/ila KOHMKApJM HaTHKajJapra 3SpUILXLI
y4yH Kepak/Iu CTpaTerusiHd aHUKJIall KUpaAu.
JlekyuH yJsiap 6030pHUHT PaoJ Cy6G'bEKTIapu CU-
daTua Kapaamanau.

MapKeTHHI CTpaTerusicu UcTebMoJs 6030-
pujary maxcui UI6HUJIapMOHIMK MyHacabaT ia-
pu 6usaH yxumam Kapaaaau. Ucrebmos 6030pu-
Jla MapKeTHHT COTHIUI 6yiiMya MeHexepJap, CO-
TUII OYJMMH XOAMMJIApH, peKjaMa Ba CUJDKU-
THUII 6iMYa MeHexepJap, TaxIUJI4uaap, MUK03-
Jlap GWJIaH MILJIOBYM MeHeXepJap, TOBapJapHHU
MIIab YMKapUIl Ba COTULI 6yiin4a MeHexepJiap,
CaBJl0 MapKacu MeHeXepJiapy, MapKeTHHT O6yHu-
Yya KOpPXOHa BUlle-NPe3UJeHTH TOMOHU/JAH aMaJl-
ra olWMUpUJIaLU. YIapHUHT Xap 6UpU oJaura Ba-
3uda KyHuJaraH Ba IKABOOrapJUK JAapaxacu
aHMKJIAaHTaH, KYMYWIMK XOJWMJIAPHUHI MaHcab
Basudasapu pekjaMa Ba MapKeTHUHT TaJKUKOT-
Jlapu CUHTapyu Maxcyc MapKeTUHT pecypcjapyuHu
OOLIKAPUILHU ¥3 U4ura ojaJy Ba aKCUHYa, Max-
CYJIOTHM UILJIa6 YUKAPUILI Ba COTHLLI OyHUYa Me-
HeXXepJlap Ba MapKeTUHI 6yiiMya Bule-Npe3u-
JIeHTJIap 3ca JacTypJapHU 60IIKapULIaH.

YnapHuHr  Basudacu  TpaHcaKLusIap
(MKKM €KM YHJAH OPTHUK TOMOHJIAp ypTacujaru
KMMMaTb6ax0 TOBapJapHU auupO6oIIall)HUHT
Ky3/1a TYTU/ITaH XaXXKMUH Ba JapoMa/i/id Jlapaka-
CUra 3pMIIMII YYYH JAAcTypJapHU TaXJWJa Ku-
JIMIL, peXXaJallTUPHUII Ba aMa/ra OLIMPHUUIJAH
nboparaup.

MapKeTHHT cTpaTerusick Tajaab Japaxac,
BaKTHMHYaJIMK yerapajapy Ba Ty3WJMacHura Tab-
CUp 3TUII Ba3uPacHMHU XaJ ITHUIITA KapaTU/IraH
O6ysinb6, OyHAa TAWIKWIOT KyHW/IraH MakKca/ra
SPUIIMILY JO03UM. MoxusiTura Kypa, MapKeTHUHT
CTpaTerusicu TajJjabHu O60IIKapHUIl 6YIub, y Map-
KeTHUHT TaJKUKOTJAapH, pexajallTUPHLI, pexa-
JAPHU aMa/ira OLIMpULI Ba Ha30paT OpKalu
aMaJira olmupuIaZu.

MapkeTHHT pexalallTUPHUIl OWJaH IIy-
FyJIIaHAp 3KaH, 6030pHUHT $aoJ cyObeKTJIapHy,
S'’bHU KOPXOHaJ/Iap MaKCcaIu 6030pJiap, MapKaHU
NO3ULUAIAIITUPUIL, UILLJIA0 YUKAPUILHU PUBOX-
JIAaHTUPULI, 6ax0 CUECATH, TAKCHUMOT KaHAJIJIapH,
)KUCMOHHMH TaKCHMOT, KOMMYHHKalHYsjap Ba
TOBapHU 6030pJa CH/DKUTUILI Kabu Macajajap
6yitnya KapopJiap KabyJ KUJUILJIapU JIO3UM.

MapKeTHHI CTpaTervsick JJOMMO y3rapys-
yaH 6030p X0JIaTH LIapOUT/Iapu/a ToBapJap 6y-
Wuya uuwiab YMKWIraH JacTypHUHT GaKapuiu-
K YCTUJAAH JOMMO Ky3aTHII Ba Ty3aTHLI KUPHU-
TWITaH KapopJap KabysJ KWIMIIHM Ky3Ja TyTa-
Jd. MapKeTHUHI CTpPaTerusiCUHUHT TapKUOUM
KUCMJIapU: MakKcaJ TaMoWu/uapu, Basudasapy,
TAIIKWUJIAW TY3WIUILIY, YCyJ/UIapd, OOLIKapHIL-

HUHT TeXHHMKA Ba TE€XHOJIOTHUACH, KaZpJap Ba Iy
KabusapaaH uéopar.

MapKeTHHI CcTpaTerusicui KU4UK KOpPXOHa-
Jlap pako6aT6apJOIIIMITMHA TabMHUHJIALI Ba V3
TOBap Ba XU3MaTJ/ap KypcaTHUIl JapakKaCUHU
MaKCUMaJJIALITUPULIZAH M60paT. YHUHT TallKH-
JIMHA TY3WIMIIMHUHT ME30HHU Ba MaKCaJu JleraH-
/la, MapKeTUHTHHUHT TapKUOUH TY3WJIMILWUHUHT
JMHaMUK 6apKapOopJ/IMIy, 3BOJIIOLMS Y3rapuliia-
pY Ba TalIKU MyXUT OWJIAH ¥3apo TabCUPH TY-
myHWIaau. By Makcag MapkeTHHT aousT Kyp-
caTaéTraH coxajap/ja G6e/rujaHraH japaxazaru
doiga osuira WyHaJATHPUITaH 6apya GpaosusaT-
HU GomKapuwaup. Uuwiaé yukKapyBUMJIApPHUHT
Makcajra KapaTWiraH XyJKU XaMMaJlaH aBBaJl
MyaMMOJIapHU KaMmpab 0JiyBYM GOLIKapyB Ba3u-
danapuza xamzaa 6y MyaMMoJIapHU XaJl KAJWLIra
HYyHa/JTUpUITraH TaOUpJapHUA pekajallTHPHLL,
TAlIKWJI KWJIKLI, YTKAa3UII Ba HazopaT KWJIULLJA
¥3 akcuHU Tonaju. lIlyHUHr yyyH KOpXOHa Map-
KeTUHT Gao/MATH Y4YyH KyHuJarud macasajap
KaTTa axaMusTra ara:

- OUPUHYM/JAH, axXO0POTIAPHU HUFUII Ba
viab yukum [8]:

- TallKU MyXUT XaKyuJaru Ma’bJayMoTJiap;

- UIIab YWUKApUI, MOJIMS Ba OOILIKa
XapaKTepZaru M4KM Yek/Jallap XakuJard Mab-
JIyMOTJIap;

- aTpod-MyXUTHUHT TYPJIK XUJ LIAPOUT-
Japuza TypJd XuJa acboGJIApHUHT TabCUpU
XaKuJaru MabJyMoTJ1ap;

- 6030pra Ta’bCUpP KUJIMLI Ba XapujaopJjap-
Jla ad3a/JIMK SpaTULIHUHT MaBXyJ, UMKOHUSAT-
JIapy XaKuJlaru Ma’bJiyMoTJ1ap.

By ax6opoT/iap MakcaJuil rypyxHU 6esru-
Jlam y4yH 3apyp. “bo3opHu cermeHTsam” HOMHU-
HH OJITaH Oy ’KapaéHHUHT GOPUIIN/A CTATUCTUK
ycaybsap €pAamujia XapuJOpJIapHUHI reorpa-
¢uK, OUOJIOTHK, WKTUMOUU-JeMorpaduk Ba
pyXuyii ajioMaTIapy TagKUK KUJIUHAU.

WUKKWHYMJAH, MapKeTUHT YCKyHaJapuJaH
doianaHul Macajsajsapu Myxumaup. bosop
TYFPUCUAATY XaKUKAaTHU OWJIMII TOBApHM sipa-
THLI Ba KyJ/Ial [IaporTJap/ia pexxaJaulTUPUIraH
MUKJAOpPJard TOBApHU COTHILra 3PUILUII yYyH
YHU COTHLI BAaKTHHU TaHJIAIIra UMKOH Gepajiu.

ByHUHT y4yH COTYBYM HUXTHUEpHUJA MaXCY-
JIOTHUHT KyWHUAArd MyaMMoJiapy 6yiaau:

- MaxCyJIoT OWJIaH MIJIAll, GUPUHYM HaB-
6aT/a, YHUHT XyCYCUSATJIApH;

- MaxcyJIoT cudaTy;

- Mapka HOMMHHM TaHJALLJIApUHU Oesru-
Jlall KU y3rapTHUpUIITa UYHAJATHUPUJITaH.

ByHzaH Talmkapy 6y epra siHa UILIA6 4u-
Kapull JacTypu Ba caBJoja cUPaTHU aHUKJIALI,
SIHTYM MaxXCyJIOTHU PHUBOXJIAHTUPUII, MUK03J1ap-
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ra TeXHHK Ba CaBJ0 XM3MaTJ/JapUHHU KypCaTHII
KUpajy;

- HapXJIApHUHT GeJIrMJaHULIM Ba y3rapu-
IIM, HAapXJIapHUHT JapakajJaHWLI HUMKOHUSTJIA-
pHu, derupmasap OepHUIIHM ¥3 HYUra OJIYBYM
HapXx-HaBO CUécaTy;

- TAKCUMJIALI-COTHULI THU3UMHUHU sIpaTHL,
COTHMIL HapXJIApUHU TaHJall, COTULI ycay6Japu-
HU KyJ/1all, eTKasub Gepullra Tanépsuk XakKu-
JlaTM KapopHU HILJIa® YMKHULI, KOPXOHAHUHT
K}JIaMH Ba >KOMJIAIIMIIIMHU KaMpab 0J1aiu;

- KOMMYHUKaLUs ¥3 W4ura pekjama Typ-
JIapy 3JIeMeHTJ/IapH, COTHIIHM KYJJa6-KyBBaT-
JIAlUIHU 0J1aJid, STbHU y XabapJlop KWJIMHIAH Ba

baosnamTupuaral  6ysaxkak — xapujopJapra
yJapHU TakJUGHUHT GoHAaIUIUIUra UIIOHTHU-
pULI Ba XapuJ, KW/IWILTa yHAALIra WYHAJITUPUII-
raHjgup.

KopxoHnasapia MapKeTHHT CTPaTerusacu y3
U4yura MapkeTUHI GaoJMATUHHU TAIUIKWJ KUAJWLI
MacanajapuHu osagu. llyHucu my6xacusky,
KopxoHa ¢akar 6apya Xu3MaT/Jap MapKeTHHI
npeAMeTUHHM TaH OJIFaHJArdHa, W34uja 6030p
CUEcaTMHM aMmajra oumupa oJjagd. MesoHjap
cudaruaa Basudasap, MaxCyJa0Taap, MUXKO3JIap
TypyxJiapy, XyAyAuH coxasap Kabysa KUJIWHUIIU
MYMKHH. Me3oH/Japra MyBOQUK xap TypAaru
TAlUKWJIU{ Ty3UJIMazap Kypuaagy.

v

MAPKETHUHT CTPATETUACHU
¥
v v v
MuHTaKaHUHT Wnuta6 yukKapuim éku Pako6ar gapakacy Ba uuLIab

XTUMOUMN-UKTUCOAUN

XHU3MaTJiap 6030pu YHUKAPUIL €KW XM3MaTIapPHUHT

KopxoHaHUHT MOJIUSIBUH-
HMKTUCOAUH X0JATUHU

XO0JIATHHH CTPATEruK CerMeHTalUACH MYKOOHJI TYpJIapUHHU TaXJINJI TaxXJINJI KUJIALL
TaxJIMJ KWL e
; ¥ v 3
v
MAPKETHUHI CTPATETUsICUHHU TAHJIAII
v
1. YMyMmuil cTpaTervk HyHaauul
|
v v v v
Masxyn B0o30pHUHT AHTU WHHOBanMOH MaxcysioT éKH XU3MaTJiap
6030pHHU cerMeHTJIapUHU TEXHOJIOTUAJIADHUHT KyJJaMHHH KEHraUTHpHUII Ba
KeHralTHPUIL JArBepcUPUKaLUsIaLl PUBOXJIaHUILN YJIapHUHT SIHTY TypJIApUHU
Ba y3/1alITUPHULI HLLIA6 YHUKUII
v * v
2. MapKeTHHTHUHT TaKTHK TaJ0UpPIapHUHHU UILJIA0 YUKUIL (CerMeHTJIap yYyH)

HapxsiapHu 6e/ruiamsu
TaKOMMJIJIAIITUPHII Ba
TaJlabHU paF6aTIaHTHPHULI

CudaTHU AXIIKUIALI Ba UHTErpalUsIalirad
6owmKapu Tudumiaapuni (ISO, CRM, ERP, Bl Ba
6OIIKaJIap) >KOPUH 3THII OYHHYA YOopa-TaJ0upJIap
JMacCTypPUHU UILIA0 YHKHII

XaJKapo Ba MaxaJlJIui
6030p/ja KOpXOHA OpPEHUHU
MyCTaxKaMJIaLl
TaAOUPJIApUHHU UIJIA6 YUKHUII

1-pacM. Unuia6 yuKapum éKM XM3MaT KypcaTUll XKapaéHuJa KOPXOHAHNHT MapKeTUHT
CTpaTerusiCMHY UILJIA6 YUKUIIHUHT acOCUi HyHanuiapu [8]

Xu3MaTsap coxacuZa MapKeTUHTHU caMa-
pasii OGOIIKApWII Y4YyH MeHeXep y4 OyFWHTa
KapaTW/raH y4yTa CTPaTerdsiHd PUBOXJIAHTHUPU-
wu 3apyp [7]:

1. AHbaHaBUHl MapKETUHI CTpPaTErusicu
“UCTeBMOJIUM - TAUIKWJIOT’ OYFUHUTA MYJhKaJ-
JIaHTaH Ba Hapx lIaKJ/UIAHUIIHK, KOMMYHHKa-
UUsJlap Ba TapKaTUII KaHa/Japd Macajajapu
OUJIaH OOFJIUK.

2. N4KM MapKeTHHT CTpATerusicy “TallKu-
JIOT - X0AuM” GYFUHUra KapaTU/IraH Ba XOJWM-
JIAapHU parbaTAaHTUPHUILLI OUJIAH OOFIUK,.

3. HHTepdaos MapKeTHHT CTpaTerdscu
“XoaMM - UCTebMOJIYH” OYFUHHUra MyJDKaJlJIaH-
raH Ba XU3MaT KypcaTuil cupaTUHU Ha3opaT K-
JINII GUJIaH OOFJIHK.,

3aMOHaBUM MapKeTHWHIHUHI aCOCHUH KOM-
IIOHEHTH, aBBaJio, Y30KHU Kypa OJIMI, SBbHU
CTpaTerusi Ba pexaJapHU TY3ULIAUD, yJap aco-
cuZia MapKeTUHI GaoJIMATH TaUIKWI 3TUJIAJH.
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XusmarJjap coxacu KopxoHaJap GaoJUATHHU MY-
BO3aHAT/JIM PUBOXKJAHTUPHII Ba AUBepcUPUKa-
[USJAIHY TabMUHJIAII, YJap TAKJUM 3TaéTraH
XU3MaTJapHUHT cudaTU Ba paKobaTOGapA0ULIU-
TMHU OLIMPHUILIJIAH U6opar.

Xusmarsap 603opuaa xusMataap cudaTu
Ba GAOJUATUHU TAaKOMUWLIAIITUPUG 6opwuil,
MapKeTHUHT TaJAKOKOTJIapy HAaTWXKaJlapu acocu/ia
TaxXJIMJ KWL WKTUMOUN-UKTHCOAUNA aXaMHUSIT-
ra sra. YMyMu# oJIraH/a, MapKeTHUHT TaJKUKOT-
JIapy TyHUIYHYacHd “6030pHU YpraHulil” TEPMHUHU
OuJiaH 6Up XU Ma'bHOTaA 3ra. S'bHU ¥ 6O030pPHUHT
X0J1aTH, TOBapJap Ba xu3MatJiapra 6epuaajurad
6ax0, acocui TeHAeHLUsIap Tax/ UM, PUBOXKJIA-
HUII 60CKUYJIApU, MAaxXa/UIMKA Ba MUHTAKaBUM 60-
30pJlapHU YPraHUIIHU §3 UUUTa KaMpab oiafu.

MapkeTHHr CcTpaTeruslapuHd  KyJljall
OoLIKa coXa BaKW/IJIApUHU XaM PUBOXKJIAHTHU-
pumira yHaanaud. Kuuvk kKopxoHasapjia Mapke-
THHT CTpaTeTUsiJIapUHU KYJJIAIIHUHT acOCUU -
HaIMIIApYU KAJINO KyHUAArWJapHU OJTHII MyM-
KHUH:

— SHTU TOBap Ba XWU3MaTJiap TypJIapUHU
MyHTa3aM HLLIa6 YUMKULI Ba >KOPUH 3TUIL épJa-
MHUJA AaCCOPTUMEHT KaTOpPUHU OOWWUTHII Ba
TAaKOMUJLJIAII THPUILL;

— Tajab Ba TakJIMPHUHT MyBO3aHaTJall-
FaHJWTY MaKCaJiiJla Hapx CUECATHHM amaJlira
OIIMPHIII;

— TOBap Ba XW3MaTJap CaBJOCH ycCyJia-
PUHU AXIINJIANI;

— TypJid TaKcUMJiall KaHa/ulapuaaH Gou-
JaJlaHUIIJla MaKCcaara MyBoOQUK MyTaHOCHOJINK-
HU ypHATULI;

— XW3MarJap CaBJJOCUHU paFbaTIaHTH-
pylI MakcajuJa MCTebMOJIYUIap OWUJIaH al0Ka-
JIAPHU TaKOMUJLJIAIITUPHII Ba peKJaMa TabCUPU
BOCHUTAJIApPHU/IaH caMapasiu GpoijaaHull;

— MHHOBALMOH peKJiaMa TypJIapuHHU HII-
J1ab YUKHUIII;

— XHW3MarT KypCaTHII COXAaCUHU UCTEBMOJI-
yura KyJaluK spaTHIl MaKcaAuJa pakKamJail-
TUPUILL.

— pakamJid TexHoJsiorusad ¢onjasaHran
X0J1/1a KOPXOHAHU TE3KOP PUBOXKJIAHTUPHIILL

Xysioca Ba TakaudJiap. Xysoca cuparvaa
IIyHX aWTHUII MYMKHUHKHM, KUYHUK KOpPXOHasap
$aoMATHHY KY//1a6-KyBBaTJalll, yJjapra AaBJjaT
TOMOHHUJIAH TYpJIM HMMTHE3Ap axparTuil, ¢ao-
JIUAT TYPUHU KEHTraMTHpHILI OpKaJHd KOPXOHa-
JIAPHUHT MHHOBALMOH PUBOXJIAHULIMIA KYMakK-
JIAUIUII JIO3UM.

PakaM/ii MKTHUCOAMET IIAPOMTHAAQ KUYMK
KOpXOHaJJap MapKeTHHI CTpPaTerusiCMHU TaKo-
MUJIALITUPULI MaKcaAuaa Kyiugaru Takang Ba
TaBcusJIap 6epuiagu:

—paKo6aTHH Ky4aHUTHUPHUIL, MAxCyJOTHUHT
MIIA0 YUKAPUJIMIIN Ba UCTEBMOJIMHU OLIMPHULI
MakcaZuja pakKaMJud MapKeTHUHI THU3UMHUHHU
SpaTUIL;

— 3JIEKTPOH BocHTajap épaamuza 6030p-
HUHT Xap GUMp CerMeHTUHHU TaXJIMJ KUJIMIL, ax0-
JIMHUHT 3XTU&KJIApPUHU aHUKJIallL;

— MaxCyJIoT €KUM XU3MaTJIApHUHT cudaTH
Ba KyJIaMUHU OLIUPUIIJA paKaMJIM TEXHOJIOTUS-
JIapHHU KyJLJ1alll;

— MaxCyJIoT KM XM3MaTJIapHUHT XaJKapo
Ba Maxa/IMK 6030p/a KOpXOHa GpEeHAUHU MYC-
TaxKaMmJiall Ba YyHJA pakaMJM BoOCHTaJlapAaH
JOUMUM PporgasaHu6 OOpUII;

— KHYUK KOpXOHaJsap/ila MapKeToJIOT MYy-
TaxaCCUCHHU Kab 3TULI, YHU VKATUII EKU Kal-
Ta YKUTUIIHW TAlUKWJ 3TUIL;

— MHTerpanusialirad 60mKapyuL TU3UM-
gapunu (ISO,CRM,ERP, BI Ba my kabusap) xo-
pUM 3THLIL.

PuBox/IaHraH MaMmJakaT/ap TaKpubacu-
JlaH MabJYMKH, KHYUK KOPXOHAJAPHUHT KaH4Ya-
JIUK JlapaXaZia KYIUIMUTH, pako6aTbapAouLInru
axo/iM TypMyll GapOBOHJWIHMHU OLIMPUII YYYH
acoc 66 xu3MaT Kuaagu. Maxcy/ioT €Kk Kyp-
CaTWJIAETraH XU3MaTJapHUHI cudaTy oIlaay,
Hapxu ap3oHJamaau. KopxoHaJapHUHT PUBOX-
JIAHUIIM Y4YYH 3ca ajabaTTa, MapKeTHHI CTpaTe-
rUsICH KyJla 3apyp. MapKeTHHI CTpaTeruscu
épllaMu/Jila KOPXOHAaHUHT pPaKob6aT6GapAoLIIUru
OllaZM, PUBOXKJ/IAHAAM, OpeHJ MIAK/JIAaHaJW Ba
UKTHUCOAUHN paos 6Y1aau. ByHUHT y4yH pakamJ/iu
BOCUTA/Iap/aH YHYMJIHM GoigamaHULI IO3UM.
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