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Введение. На основе использования 

передового зарубежного опыта в банковской 
системе Республики Узбекистан ведется 
активная работа в области автоматизации 
ряда банковских услуг путем внедрения циф-
ровых технологий в сферу платежных услуг, а 
также расширения спектра дистанционных 
банковских услуг и создания благоприятных 
условий для выхода новых участников на 
рынок платежных услуг. 

На сегодняшний день основное внима-
ние уделяется расширению сети бесконтакт-
ных платежей (например, QR-коды, NFC), 
автоматизированные скоринговые системы, 
широкое использование цифровой идентифи-
кации и кредитных конвейеров, повышение 
кибербезопасности банковских систем и дан-
ных, а также широкое внедрение в банковс-
кую отрасль новых технологий, таких как 
fintech, digital bank. 
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Обзор литературы. Технологические 
достижения в области цифровизации, обра-
ботки и хранения данных значительно повы-
сили доступность и удобство электронных 
платежей. Новые продукты и услуги предла-
гают более быстрые и удобные платежи для 
физических и юридических лиц, а многочис-
ленные предлагаемые варианты способст-
вуют конкуренции и инновациям среди пос-
тавщиков услуг для конечных пользователей. 
В настоящее время многие новые платежные 
услуги накладываются поверх существующих 
электронных платежных систем, что может 
ограничить скорость их работы [4]. 

Компания «Tremend» подчеркивает в 
своих рекомендациях о платёжных системах 
то, что все большее число банков и финтех-
компаний начнут интегрировать свои элект-
ронные кошельки в облако. Причина этого в 
том, что облачные технологии могут оконча-
тельно решить проблему несвоевременных 
платежей [6]. 

Определение платежной системы может 
использоваться в узком и широком понима-
нии. В узком понимании платежная система 
— это система межбанковского трансфера 
денежных средств. В широком понимании 
платежная система — это организованная 
определённым способом группа взаимосвязей 
между субъектами народного хозяйства, обес-
печивающая инфраструктуру, позволяющую 
проводить перечисления средств от одного 
субъекта к другому участнику экономики в 
установленном порядке [1]. 

Масаси Накадзима дает следующее 
определение термину «платеж»: когда осу-
ществляется торговля товарами или услуга-
ми, покупатель должен заплатить продавцу 
«деньги» в обмен на них. В некоторых случаях 
деньги принимают форму банкнот и монет, а 
в других случаях используются депозитные 
деньги. Этот процесс обычно называется 
«платеж» [2]. 

Марко Росси представляет платежную 
систему как один из механизмов, необходи-
мых для функционирования экономики обме-
на. Способствуя обращению платежных сред-
ств между экономическими агентами, она 
влияет на эффективность производства и 
использования товаров, услуг и финансовых 
активов [3]. 

Цифровая эпоха, в которой мы сейчас 
живем, с ее захватывающими инновациями в 
области информационно-коммуникационных 
технологий, открыла новые бизнес-модели, 
создала новые услуги и возможности для ком-

паний и их потребителей. Одной из отраслей, 
очень хорошо отражающих эту цифровую 
трансформацию, является платежная и 
банковская индустрия: сегодня у потребите-
лей есть новые платежные инструменты, 
помимо наличных денег, начиная от дебето-
вых и кредитных карт и заканчивая мобиль-
ными и онлайн платежными инструментами 
[5]. 

Банк Англии определяет платежную 
систему как организованный механизм пере-
вода стоимости между ее участниками [9]. 
Америкэн Экспресс управляет собственной 
глобальной карточной платежной сетью, в ко-
торой самостоятельно осуществляет функции 
эмитента Карт и осуществляет эквайринг 
предприятий торговли/услуг. Америкэн 
Экспресс разработал глобальную стратегию 
привлечения (на основе самостоятельного 
выбора) узкого круга финансовых организа-
ций для оказания услуг по эмиссии Карт, 
осуществления эквайринга и предоставления 
услуг по обслуживанию карт в банкоматах. 
Такие отобранные финансовые организации 
(также именуемые Лицензиатами) заключают 
соответствующие соглашения с Америкэн 
Экспресс на получение лицензий на выпуск 
Карт, осуществление эквайринга или предос-
тавление услуг по обслуживанию карт в бан-
коматах и оказание сопутствующих услуг. 
Америкэн Экспресс взаимодействует с каж-
дым из таких Лицензиатов на индивидуаль-
ной основе [7]. 

Танай Кхионаронг в своих исследова-
ниях говорит, что современные платежные 
системы изменили как технологию банковс-
кого дела, так и сделали возможными много-
численные изменения в стратегии и струк-
туре организаций, предоставляющих финан-
совые услуги, включая центральные банки. 
Применяя теорию инноваций к изучению 
платежных систем, мы можем показать, как 
такие масштабные изменения, изобилующие 
тонкостями, могут быть концептуализиро-
ваны, разработаны, реализованы и распро-
странены [8]. 

Методология исследования. В иссле-
довании данной темы проведен системати-
ческий анализ литературы при изучении 
научно-теоретических основ платежной сис-
темы коммерческих банков. Также были изу-
чены научные выводы исследований, прове-
денных учеными в этой области, и сформи-
рованы независимые подходы. При анализе 
использованы материалы официальных веб-
сайтов коммерческих банков и статистичес-
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кие данные Центрального банка Республики 
Узбекистан. 

Основная часть. Межбанковская пла-
тежная система Центрального банка Узбекис-
тана устойчиво взаимодействует с другими 
платежными системами, в рамках которых 
банки и их клиенты осуществляют платежи в 
режиме определённого режима. В 2021 году 

объем операций, осуществленных через 
Межбанковскую платежную систему, увели-
чился на 47,35% по сравнению с 2020 годом и 
составил 2 785,6 трлн. сумов. Рост объема пла-
тежных транзакций обусловлен главным 
обра-зом тем, что ЦБ осуществляет кратко-
срочные денежные инструменты РЕПО, и 
СВОП, а также депозитные операции (рис. 1). 

Рис. 1 Объем транзакций, трлн. сум, осуществленные через 
Межбанковскую платежную систему 

Источник: Составлено автором работы по данным «Статистический бюллетень Центрального банка» – 
2021 год. 

 
Снижение количества транзакций, обра-

ботанных через межбанковскую платежную 
систему в 2021 году, было связано с сокраще-

нием экономической деятельности под влия-
нием пандемии и внедрением системы мгно-
венных платежей (рис. 2). 

 

 

 
Рис. 2 Количество транзакций, млн. ед., осуществленные через  

Межбанковскую платежную систему 
Источник: Составлено автором работы по данным «Статистический бюллетень Центрального банка» – 

2021 год. 
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В банковском секторе продолжается 
функционирования интеграция информа-
ционных систем организаций, принимающих 
платежи, в клирингово-расчетную систему 
центрального банка для осуществления пла-
тежей в режиме реального времени 24/7.  

Система обеспечивает в режиме реаль-
ного времени оплату бытовых платежей, на-

логов и сборов, государственных обязатель-
ств и штрафов, паспортных сборов, платежей 
за GM, коммунальных услуг, услуг нотариуса и 
ЗАГСа, услуг земельного кадастра, телекомму-
никационных услуг и многих других услуг 
(рис. 3). 

 

 
Рис. 3 Количество транзакций, млн. ед. осуществленные операции через  

Клиринговую систему расчетов Центрального банка 
Источник: Составлено автором работы по данным «Статистический бюллетень Центрального банка» – 

2021 год. 

 
В 2021 году объем платежей через 

систему клиринга центрального банка достиг 
36 триллионов сумов, увеличившись почти на 

45 процентов по сравнению с 2020 годом. 
сумов (рис. 4). 

 

 
Рис. 4 Объем транзакций, млрд.сум осуществленные операции через Клиринговую 

систему расчетов Центрального банка 
Источник: Составлено автором работы по данным «Статистический бюллетень Центрального банка» – 

2021 год. 
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Количество организаций (поставщиков 
услуг), принимающих платежи через клирин-
говую систему центрального банка, увеличи-
лось с 30 в 2019 году до 35 в 2020 году. После 
введения в действие системы моментальных 
платежей с февраля 2020 года клиенты ком-

мерческого банка – корпоративные и индиви-
дуальные предприниматели – смогут совер-
шать платежи 24 часа в сутки 7 дней в неделю 
с помощью дистанционной системы обслужи-
вания (рис. 5). 

 

 
Рис. 5 Основные участники системы мгновенных платежей Центрального банка 

Источник: Рисунок составлен автором работы по данным ЦБ Республики Узбекистан. 
 

В сентябре 2020 года система мгновен-
ных платежей создала новые возможности 
для осуществления перевода бюджетных и 
налоговых платежей в казначейство Минис-
терства финансов и осуществления платежей 
24 часа в сутки 365 дней с кредитного счета. 

Благодаря этому в 2021 году посредством сис-
темы мгновенных платежей было совершено 
12,3 млн. транзакций на сумму 315,8 трлн. 
сумов увеличившись на 146 процентов по 
сравнению с 2020 годом (таблица 1). 

 
Таблица 1 

Транзакции, осуществленные через систему мгновенных платежей 
Центрального банка (млрд. сум) 

Период 
Транзакции 

количество сумма 

2020 год 5 371 461 128 281,0 

2021 год 12 291 560 315 780,1 

Источник: Данные из «Статистический бюллетень Центрального банка» – 2021 год 
 

Статистика показывает, что 82 % всех 
платежей, осуществляемых через систему 
мгновенных платежей, приходится на 10 ком-
мерческих банков, из них 18 % на Националь-
ный банк, 17 % на Саноаткурилишбанк, 11 % 
на Хамкорбанк, 7 % на Асака банк.  

Главной особенностью современной и 
перспективной цифровой экономики явля-
ется стремительное и масштабное распрост-
ранение дистанционных технологий, которые 
все шире охватывают все сегменты общества 
и экономические субъекты нашей страны. В 
Узбекистане продолжается активная работа в 
области развития и внедрения одного из наи-

более важных областей цифровой экономики 
– дистанционного банковского обслуживания, 
включая такие современные технологии, как 
интернет-банкинг и мобильный банкинг. 

На сегодняшний день коммерческие 
банки используют официальные банковские 
сайты и социальные сети для продвижения 
выгодных для них преимуществ пользования 
системами дистанционного обслуживания 
клиентов. 

На 1 января 2021 года количество поль-
зователей систем дистанционного обслужи-
вания увеличилось по сравнению с соответст-
вующим периодом 2020 года на 4,3 млн. или 
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43 % и составило 14,5 млн. пользователей 
[10]. 

Для выполнения задач указанного в 
пункте 4 «Повышение доступности и качества 
финансовых услуг» Президента Республики 
Узбекистан «о стратегии реформирования 
банковской системы республики Узбекистан 
на 2020-2025 годы банками внедрены основ-
ные банковские услуги для физических лиц, 
включая получение микрозайма (кредита), 
осуществление платежей, осуществление 

онлайн-конвертации, блокировку или разбло-
кировку банковских карт, операции c онлайн-
депозитами (рис. 6). 

Для создания дополнительных удобств 
для населения в рамках расширения техноло-
гии бесконтактных платежей через програм-
му Humo Pay (система NFC) была внедрена 
услуга, установленная в мобильных приложе-
ниях для розничных платежей и предоставле-
ния платежных услуг без банковской карты. 

 

 
Рис. 6 Количество пользователей дистанционными банковскими услугами 

Источник: Составлено автором работы по данным «Статистический бюллетень Центрального банка» – 2021 год. 

 
В рамках создания инновационных 

услуг запущена технология tap-to-phone (тор-
говое название «Onetouch»), которая предос-
тавляет компаниям (включая индивидуаль-
ных предпринимателей и службы доставки) 
возможность принимать платежи через 
смартфон с помощью системы NFC. 

Near Field Communication (NFC) — это 
технология беспроводной передачи данных 
малого радиуса действия. С помощью нее 
можно обмениваться данными между устрой-
ствами, находящимися на расстоянии около 

10 см. NFC представляет собой радиочастот-
ный обмен данными на частоте 13,56 МГц, 
таким образом, для ее работы не требуется 
интернет. В отличие от Bluetooth, NFC не тре-
бует ручного сопряжения или обнаружения 
устройств для передачи данных. Соединение 
автоматически запускается, когда другое уст-
ройство NFC входит в ранее указанный диа-
пазон. NFC поддерживает три режима работы: 
чтения и записи, одноранговой связи и эму-
ляции карты.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 7 Схема работы NFC 
Источник: Рисунок из сайта РБК Тренды. URL: https://trends.rbc.ru/trends/industry/6148a1459a79479f4328c2f8 
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При первом устройства работают как 
смарт-карты, например, при выполнении пла-
тежа. При втором (Peer-to-peer) режиме два 
устройства с поддержкой NFC взаимодейст-
вуют друг с другом для обмена информацией 
и файлами. Например, в одноранговом режи-
ме пользователи могут обмениваться пара-
метрами настройки соединения Bluetooth, Wi-
Fi или фотографиями. При третьем режиме 
устройства считывают информацию в NFC-
тегах или метках, встроенных в интеллек-
туальные плакаты и дисплеи, либо записы-
вают информацию на них (рис.7 и 8) [11]. 

Этот режим позволяет читать расписа-
ния транспорта, туристические метки и мар-
шруты. Устройства NFC состоят из считыва-
теля (ридера) и антенны, либо из метки и 
антенны. Ридер генерирует радиочастотное 
поле, которое может взаимодействовать с 
меткой или с другим ридером, он работает в 
режиме активной коммуникации. Этот тип 

коммуникации используется при одноранго-
вом режиме. Метка – это устройство NFC, ко-
торое работает в режиме пассивной коммуни-
кации. Это означает, что устройство с меткой 
использует поле, которое сгенерировало уст-
ройство-инициатор. Такой вид коммуникации 
используется во всех режимах работы NFC 
[11]. По состоянию на 1 января 2021 года 
посредством информационной системы «QR-
online» 64 тысячи хозяйствующих субъектов 
были обеспечены QR-кодами (стикерами) 
[10]. 

Этот код, который расшифровывается 
как Quick Respons, является разновидностью 
штрих-кода и состоит из множества черных 
точек. Он может быть считан встроенной 
камерой мобильного телефона и позволяет 
очень просто хранить большое количество 
информации, включая название компании и 
реквизиты счета, а также имя клиента и дан-
ные его счета [12] 

 

 
Рис. 8 Сферы использования NFC 

Источник: Рисунок составлен автором работы 
 

Центральный банк Узбекистана следит 
за выполнением банками поставленных задач 
по обеспечению предприятий расчетными 
терминалами в полном объеме и своевремен-
но, и помимо полного выполнения сущест-

вующих требований, банками сформированы 
достаточные резервы (по состоянию на 1 
января 2021 года резерв расчетных термина-
лов составляет 137 000 единиц)[10] (рис.9).  

 

 
Рис. 9 Количество установленных банками терминалов 

Источник: Составлено автором работы по данным «Статистический бюллетень Центрального банка» – 2021 год. 
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На 1 января 2021 года количество тер-
миналов, используемых в банковской инфра-
структуре и объектах регионов розничной 
торговли и платных услуг, достигло 433,4 тыс. 

единиц. Общий объем операций, проведенных 
через расчетные терминалы, увеличился на 
37,2% по сравнению с 2020 годом и составил 
111,1 трлн. сумм (рис.10). 

Рис. 10 Сумма платежей, осуществленных через платежные терминалы, млрд. сум 
Источник: Составлено автором работы по данным «Статистический бюллетень Центрального банка» – 2021 год. 

 
В 2021 году общее количество банковс-

ких карт, выпущенных банками, увеличилось 
на 5,16% по сравнению с 2020 годом, что 

составило 27,1 млн. единиц на 1 января 2021 
года (рис.11). 

 

 
Рис. 11 Количество банковских карт, выпущенных банками 

Источник: Составлено автором работы по данным «Статистический бюллетень Центрального банка» – 
2021 год. 

 
Вследствии сотрудничества с междуна-

родными платежными системами (VISA, 
Mastercard, Unionpay) на 1 января 2021 года 
количество выпущенных карт Visa достигло 
598 тысяч, карт Mastercard – 39 тысяч, карт 
UnionPay – 67 тысяч. Остаток денежных 
средств физических лиц на международных 
банковских картах на 1 января 2021 года 
составил 160,2 млн. долл. США. Также осу-
ществлены интеграция локальных платеж-
ных систем с международными платежными 
системами VISA, Mastercard, UnionPay и Мир, 

создающая условия для оплаты пользова-
телями за товары и услуги с помощью бан-
ковской карты без процедуры конвертации.  

В частности, в 2020 году через бан-
ковские карты международных платежных 
систем было осуществлено транзакций на 
сумму 1 334,4 млн. долл. США, из них 671,3 
млн. долл. США (50,3% от общей суммы 
операции) сняты в виде наличных денег через 
банкоматы (банковские терминалы), а 663,1 
млн. долл. США (49,7%) использованы в без-
наличной форме. Платежи за товары (услуги, 
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работы) составили 437,9 млн. долл. США 
(66%), Р2Р переводы достигли 225,2 млн. 
долл. США (34%) от общих безна-личных рас-
четов. Платежи, осуществленные за товары 
(услуги, работы) через карты Unionpay сос-
тавили 223,9 млн. долл. США (51% от общего 
объема произведенных платежей), через 
карты VISA - 203,4 миллиона долл. США (46%), 

через карты Mastercard - 10,5 млн. долл. США 
(2%) [10]. 

Кроме того, в 2021 году количество 
банкоматов и инфокиосков в торговых комп-
лексах, банковских инфраструктурах, турис-
тических массивах, на крупных рынках и дру-
гих объектах установленные банками увели-
чилось на 9,7% по сравнению с предыдущим 
годом и достигло 12 940 единиц (рис.12). 

 

 
Рис. 12 Количество банкоматов и инфокиосков 

Источник: Составлено автором работы по данным «Статистический бюллетень Центрального банка» – 
2021 год. 

 
С целью обеспечения возможности про-

никновения на рынок платежных услуг новых 
участников и обеспечения развития конку-
ренции, в 2020 году Центральный банк Рес-
публики Узбекистан выдал лицензии платеж-
ных организаций 20 организациям и лицен-
зии на право осуществления деятельности 
операторов платежных систем 2 юридичес-
ким лицам (ООО «Национальный межбанковс-
кий процессинговый центр» и ООО «Единый 
общереспубликанский процессинговый 
центр»). 

В 2020 году через мобильные приложе-
ния платежных организаций было совершено 
более 341 млн. транзакций на сумму 25,5 
трлн. сум. При этом 75% всех платежей или 
19,3 трлн. сумов были переведены с карты на 
карту (Р2Р), 25% или 6,3 трлн. сумов опла-
чены за товары (услуги, работы). Платежи, 
осуществленные населением путем использо-
вания платежных услуг платежных организа-
ций за услуги мобильной связи, составили 
46%, государственные услуги – 14%, комму-
нальные платежи – 11% [10]. 

 
Таблица 2 

Информация о системах электронных денег  (по состоянию на 1 января 2022 года) 

№ 
Наименование 
системы элек-
тронных денег 

Наименование оператора 
Наименование 

эмитента 

Дата начала  
деятельности по выпуску 

электронных денег 
1. OSON ООО “BRIO GROUP” ЧАКБ “Туркистон” 16.06.2020 г. 
2. E-CARD ООО “INSPIRED” АКБ “Универсал” 21.08.2020 г. 
3. CLICK ООО “CLICK” АКБ “Агробанк” 21.08.2020 г. 
4. WOOPPAY ООО “WOOPPAY UZ” АКБ “Капиталбанк” 02.11.2020 г. 

5. alif.mobi ООО “ALIF TECH” АКБ “Алокабанк” 02.11.2020 г. 
6. Interpay ООО “Interpay sys” АКБ “Капиталбанк” 28.07.2021 г. 
7. A-pay ООО “CENTER FOR DIGITAL 

TECHNOLOGY AND INNOVATION” 
АКБ “Капиталбанк” 30.09.2021 г. 

8. QIWI Uzbekistan ООО “Payment Aggregation Systems” АКБ “Капиталбанк” 01.11.2021 г. 
9. 1HLSW ООО “Genesis Innovation” АКБ “Алокабанк” 17.11.2021 г. 

10. GlobalPay ООО “Global Solutions” АКБ “Алокабанк” 17.11.2021 г. 
Источник: Составлено автором работы по данным «Статистический бюллетень Центрального банка» – 

2021 год. 
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Начиная с 2020 года, были разработаны, 
утверждены и внедрены новые ведомствен-
ные нормативно-правовые документы, регла-
ментирующие порядок осуществления безна-
личных расчетов в Республике Узбекистан и 
правила обращения электронных денег (таб-
лица 2). 

С внедрением электронных денег кли-
енты получили возможность осуществлять 
платежи быстрым и удобным способом на 
основе современных технологических реше-
ний в области проведения платежей. 

Выводы. Формирование правовой базы 
в области электронных денег послужило 
толчком для появления на рынке платежных 
услуг игроков, предлагающих новые иннова-
ционные услуги, основанные на цифровых 
технологиях. К примеру, проекты в области 
электронных денег платежных организаций, 
которые осуществляют эффективную дея-
тельность на рынке платежных услуг в нашей 

стране, а также этих организаций Централь-
ный банк в установленном порядке включил 
в Реестр систем электронных денег. Кроме 
того, привлекательность и популярность 
использования электронных денег повышает 
низкая стоимость их выпуска, а также воз-
можность совершать покупки непосредствен-
но на международных интернет-рынках с по-
мощью электронных денег. 

В частности, в 2020 году электронными 
деньгами осуществлено около 1,5 млн. тран-
закций на сумму 22,3 млрд. сум, из которых 
84% или 18,8 млрд. сум, переведено за покуп-
ки, оставшиеся 16% или 3,5 млрд. сумов при-
ходится на долю транзакции между электрон-
ными кошельками физических лиц (Р2Р). 
Кроме того, в 2020 году было открыто 1 521 
тыс. электронных кошельков, остаток денеж-
ных средств на этих кошельках достиг около 
7 млрд. сумов по состоянию на 1 января 2021 
года [10]. 
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Аннотация. Ушбу мақолада рақамли божхона хизматларини Жаҳон божхона ташкилоти миқёсида 
ривожлантириш бўйича олиб борилаётган ислоҳотлар, рақамли божхона тушунчасининг моҳияти 
ёритиб берилган. Шунингдек, Ўзбекистонда рақамли божхона хизматларини ривожлантириш бўйича 
олиб борилиши керак бўлган устувор йўналишлар баён этилган. Бундан ташқари илмий асосланган 
таклиф ва хулосалар келтирилган. 
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