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Kupumi. PUBOXX/IaHUIIHUHT X03UPTU OOC-
KW4YK/la MaMJIaKaTUMHU3 UKTUCOAUETH TapKUOU-
Jla MyXdM YpHH 3rajijlaraH KypUJHILI CaHOaTH/a
pakKaMJM TexHoJiorusapJaH ¢doijasaHui uy-
Ha/IMIIJIap¥ MyXMM caHajazu. Kypuwiaum coxa-
CHMHHM paKaMJIAIITHPUILI TEXHOJOTMK HMHHOBALUS-
JIAPHU JKOPUM 3THULUIHMU KaJa/UIAIITHPYBYU
TpaHcHOPMALUSAHUHT ApalBepu XUCO6IaHAH.

Kypuium coxacuzia MexHaT yHYMJOPJIUTH
TypJIM MaMJlakaTaapAa ¢apk Kuaaau. XUToH Ba
Kanyouii Adpuka MexHaAT YHYMAOPJUTHHHUHT
Te3 VYCUUIMHU KypcaTMOKZa, bpasuausa Ba
Cayausi ApabucToHHAA 3Ca MexHAT YHYMJOpPJIU-
T'Y TIaCTPOK,

Bab3u mamiakatiaap (ABctpanusi, bearus
Ba Hcpous) MexHAT YHYMJOPJUTHHHU IOKOPHU
JlapaxaZa yuuiab Typyll Ba YHUHT HWHTEHCHUB
ycuiuura apuuiMokanap [1].

McKinsey akcnepT/IapUHUHT TabKUAIAIIU-
4ya, KypWIHIl YHYMJAOPJUTH acTa-CEKUH OIUO
60pMOK/a, IYHUHT YIYH PaKaMJU TEXHOJIOTHS-
JIap Ba SIHI'M MaTepuaJljlap XOCU/ILO0PJIUK YCUIIU-
HU Te3JallTUpaJUraH BOCUTAUP.

ApaouéTtaap Taxauan. CYHITH TaJKUKOT-
JIAp KypCaTaJiuKH, paKaMJIM MyXWAT WXTUMOMWU
PUBOXJIAHUILIHYU Y3rapTUPUIIHUHI XapaKaTJiaH-
TUPYBYM KydWura alJIaHULIMHUHT acoCHil Mexa-
HH3MJIapU MHCOH $aoIMATHHUHT 6apya coxaJa-
P4 Ba TapMOKJapuJa UHTerpauus, camapazop-
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JIMK Ba MHHOBaLUsJapHU KydauTupugup [16].
[lynunraek, O.B.CroHTIOpEHKO paKaMJIM TEXHO-
JIOTUSIJIAPHUHT KaMUAT QAOJUATUHUHT 6Gapya
»abxXasapuza xaJjaj TapKaJIUIIY YJIapHUHT oii-
JaJapyu KeHI MHUKEcJa aMa/ira OLIMpUIAéTraH-
JINTY Ba yJIaPHUHT aMUATra OUIBOCUTA Ta'bCU-
pu fAesapsu 6exucob 3KaHJUTMHU KypcaTajy,
aMMO paKaMJIM MYXUTHHUHT KOPUH 3TUIMLIHN Ky-
Hujaruiapra épgaM 6epafu: KylWIMM4Ya THU3WM-
HUHI PUBOXNJ/IAHUILM. XKAMUATHUHI 3JIEKTPOH
aJloKaJlapy; KaTop SIHI'M TeXHOJIOTUsJIapHU M-
JIab YMKMIL Ba XKOPUH STHULI, IIYHUHTJEK, aJI0XU-
Jla TEXHOJIOTUsLIap KJacTepJlapuHU UHTerpanus-
jgam [16]. H.O.[lyHueHKO pakKaMJ/d UKTHCOJUET-
HU SHTUM WJIMHUU WYHAJIWILJIAPHU LaKJIJIaHTH-
pHLI, WIMHAN TaAKUKOTJIAp CAJIOXUATUHHU I0KCaJ-
TUPHULI, yJapHUHT HaTWXKaJapUHHU KaxOH XaM-
)KaMUsITUTa eTKasull >KapaéHJjapu cudaTtuja
Kypcatagu [15].

O.HAHunkui pakamJu UKTHUCOAUETHU
OMJIMMJIapHU (KaMoaT MYyJIKMra aWJIaHTUpULI,
VHHOBALMsJIApHU KOPUM 3THULI, WHHOBaLUsap
Ba OWJIMMJIapHU TapKaTULl cypbaTJapUHU Ky-
YaWTHPUII Ba WapT-WApOUTIAapHU COAJANAIITH-
pul, ax60pOT TEHICU3JIMTMHU KaMaTHpUII Ba
ax60poT TYCUKJIapUHU 6apTapad sTULl J1eb Tab-
kuJuarad [17]. Pakamiu MakoH/Ja YCTYBOPJIMK
SIHTU KTUMOUM-UKTUCOAUN popManusa - ax6o-
pPOT *KaMHUATHU Tasab KWJIAETraH KOHBEPreHT
HMHTerpanus xxapaéHJjapura Teruiim.

M.A.HUKUTEHKOBAaHUHT ax00pOT MKTUCO-
Juétura Tabpuduja wWyHAal gelnarad: «Ax6o-
POT MKTUCOAMETH - UILJIAO YUKAPYBYHM KydJap-
HUHT PUBOXJIAHULI OOCKUYM OVaUO, KaMHUST
xaéTuJia axb0poT Ba OUJIMMJIAPHUHI POJHUHHUHT
OLIMIIY, aX60POT Ba MabJyMOTJ/ap YJAYLIWHUHT
Kynalvimy 6unaH TaBcudJaHaU. SJINH HYKH
MaxCyJIOTa KOMMYHHUKAaLUsl TexXHOJIOTUAJIAPH,
axb0poT MaxCyJIoT/Japy Ba XU3MaTJ/apH, rjaobdas
axb60poT MaKOHMHM SIpaTvll, OJaMJIAPHUHT
caMmapa/ii ax60poT XaMKOPJWUTMHH TabMHHJIALI,
YJapHUHT KaXO0H ax60poT pecypcjapura KUpH-
LIMHU XaMJa axb60poT MaxCyJ10T/Aapy Ba XU3MarT-
Jlapura MmXTUMOUM XaM/la IaxXCUH 3XTUEXIIAPU-
HU KOHJUPUIIHU TabMuHIanau” [20].

Kopxonanapzaa komnbloTepsiapaaH ¢oija-
JaHuura Buktop MuxaitnioBud ['yuikoB kaTTa
Xycca Kyw/jd. Y UKTUCOAMETHUHU aBTOMATJiall-
TUPWIraH GOLIKAPHUII YIYH MYyJhKaJIaHraH Mui-
JIUK aBTOMATJIAIITUPUJITAH OYXrajaTepuss Xucoou
Ba aXx60pOTHU KailTa UILIAIl TU3UMUHU UILIA0
YUKUII Ba APATUIIHMHI Tallab0yCKOpU Ba aco-
cuit madkypauucu Oyaau  [18]. Kypuaumiga
KOMIBIOTEpJap Ba pakaMJd TexXHOJorusaaap
KaTTa XaXMJaru X|Ucoo6-KUTo6J1ap MaBXKy[ OVJI-

raH >xoWJjaapja, 6MpUHYM HaB6aTAa, UKTUCOLUM
XHUCO6-KHUTOOIap/1a XKOPHUH 3TUIIIH.

Kerinnuanuk A.A.l'ycakOBHUHT acoCU# Taj-
KUKOT UYHa/IMIIU: KYPUJIHULI TU3UMJIAPU MYXaH-
JAWCJIUTH, KypUJnllia MypakKkab aBToMaT /IallTh-
puJIraH TeXHUK THU3UMJApHU dApaTUIl ¢aHU
cubaTtuga, Kypuaull oO6beKT/Iapura THU3UMIIH
éHJAIYBHYU KyJuIall cubaTuaa aHukJavau [19].

TagKuKOT MeToAoJiOTUsACA. MakoJia
MaB3yCU KYpWJHII CaHOATH KOpXOHajapuzia
pakamMJid TeXHOJIOTHUSIJIApHM TaTOUK 3TUIL Ma-
cajlajlapura 6afFvlLIaHraH 66, aBBaJio, MaB3y
JlOJI3apOJIMTH  acocJaH U, Yoy coxa Oyhu4a
XOPWKUU Ba MaxXa/UJIMKA OJIMMJIAPHUHT HILJIapHU
ypranuaau. MakoJsiafja Hasapuil Myuioxaza, THU-
3UMJIM €HJAINYB, Ky3aTHLI, YMyMJALWITHPHLI,
TaxJIWJ, CHHTe3 Kabu ycyJuiap KyJJIaHUIAU.

Taxma Ba HaTwkaznap. Tabkujjiaul
»KOM3KH, OYTYHTU KYH/JA KYpUJIMII coxacujia 6up
KaToOp pakKaMJ/IM BOCHTaJap Ba TeXHOJIOTHUsIAp
aJJIaKa4oH KYJUIAaHWJIMOKZA. JHI MallXypJapu
PLM Tusumaapu (product lifecycle management)
- MaxCyJIOTHUHT XaéTUlH NUKJIWHU OOIIKAPUII Ba
BPM tusumiapu (business process management)
- 6U3Hec )xapaéH/IapyuHU 6o1Kapul [2].

Y6y TU3uMJap Joupacuia Kyud THU3UM-
JIap KyJIJIaHUJIai4, MacaJlaH:

ERP Ttusummapu (Enterprise Resource
Planning — KopmopaTHB pecypc/iapHU peXxaJall-
Tupuii). by 6ap4ya acocuii 6u3Hec KapaéHaapu-
HU JIoMuxajall, Xucobra oJIMil, Ha30paT KUJIHILI
Ba TaxJIWJ KWJIMLI Ba KypWUJIHLI KOPXOHACHUHUHT
O6U3HeC MyaMMOJIAapMHHM XaJ KWJIHII >KapaéHJia-
PUHM aBTOMATJIAIITHYBYM axO00pOT THU3UMH Ca-
Hajaau. TU3MM KOpXOHAHUHT bGapya 6yarMMaapu
Ba OQYHKUUSJIADUHU OUp THU3UMra OUpJALITH-
puwra épaaMm 6epagu, wy O6uaaH 6upra 6apua
O6y/nuMJIap SroHa MabJyMoTJap 6as3acu 6ujaH
UIJIaWU Ba yJjap GUp-6upy OGUIaH TYpPJU XU
Ma’bJyMOTJIAPHU aJMAIIUIIHU OCOHJIAIITHPALU.
Konpa tapukacupaa, ERP Tusumiapu kopxona-
HUHT 6apua 6y IMHMaapu Ba 6apya 3apyp GyHK-
qUsAaapyu 6YJIMHMAaJapHUHT )KOPUH 3XTUEKIAPU-
HU KOHAUPAJUTaH SIroHa KOMIbIOTEpP TU3UMHUIa
OUpJIALITUPUJIraH Tap3ja amaJra OLIMpUIaZU
[4]. lly 6unan 6upra, ERP TU3uMu krucMoHUM
MIaXCJAapHUHT YMyMHUU UII Y4YYH >KaBOOrapJIUru-
HU ourMpaau Ba ERPra Mo6un kupuiiHu Kopuit
STUIIHUHT aCOCHUHA MOTHUBALMSICH OIlEepalioH
XapaxaT/JapHU KaMauTUPULIAUP.

CRM-Tusum (Customer Relationship
Management) - MH>KO3HUHT 3XTUEXKIAPUHU KOH-
JUPUII y4yH MyJ/DKa/JaHraH, MUXKO3 Ba NyZJpart-
4Yyd YpTacujaru y3apo MyHocabaTjiap MOJesd-
aup. CRMHU gpaTuill Ba }KOpUH 3TUIIJAH aCOCUU
MaKCaJi KOPXOHaJla COTHI XKMWHHU OIIMpPHII,
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MapKeTUHT $aoMATHHU ONTUMAJIALITUPUIL Ba
MIKO03JIapra XM3MaT KypcaTuil cMGaTUHU OILIHU-
pumigad uo6opat. CRM KOHIEeNnIuscu MHXKO03HU
TAIIKWJIOTra UHTEerpanus KWK, MHXK03Jap Ba
YJIapHUHT 3XTUEXJIApU XaKHJa HJI0XKU OGopuya
KYIPOK, MabJyMOT OJIMII UMKOHUHHU 6epaju Ba
my acocfa OU3HECHUHr Oapya xabxasapura
TabCUpP KWJIYBYM TALIKWIMHK CTpaTETUsHU sipa-
TaAu: ULIJIAb YUKAPUILI, MapKEeTHUHT, COTHLI, XU3-
MaTJiap, Ba 6ouikasap.

Iur Mamxyp CRM tusumnapu [4]:

1) SAP Tusumm - SAP R/3THU3UMHUHUHT
ajoxyjia MoAyad. Muxo3 6u/iaH 6eBocHTa XaM-
KOPJIMK KWJIYBUM KOpXOHa OVJauMJapd (caBno
OysiuMJiapy, Beb6-calTJiap, OHJIAWH-AYKOHJIAP,
MapKeTHUHT OYJMMH, XU3MaT KypcaTUIl OYJIUM-
Jlapy, abOHEeHT XM3MaTJ/apH, KYHFUPOK MapKas-
Jlapy) UILUHHU COAJaTalITUPAH.

2) Oracle. CRM-Oracle caBzo, xu3MatT Kyp-
CaTHUIIHU GOIIKApHLIl, TypJU MapKeTHHI KaMIia-
HUAJIADUHU  YTKas3ulll, BUPTyaJ KYHFUPOKJAp
MapKasWHU TAlIKWJI KWIKII UMKOHUHU Gepaju.
bomika Hapcanap Katopuaa, Oracle. CRM-Oracle
KyZa Ky4Jd MHTerpanusiaHraH aHaJIMTHK BOCH-
Tajlapra ara.

3) Microsoft Dynamics CRM - TamkuioTza
Ba YHJaH TallKapu/Ja XOJHWMJIADHUHI caMapa-
JIOPJINTUHU OLIMPAaZiMraH, WIYHUHIZEK, CaBJo,
MapKeTUHI Ba MHXO03Japra XU3MaT KypcaThLl
rypyxJapu ypTacujaru xaMKOPJIMKHU OCOHJIALI-
TUPAJUTraH TU3UM.

BIM-texHosiorusicu (Building Information
Modelling) - Kypuium malgoH4Yacuzard 6apya
)KapaéHJIapHU aBTOMATJIAIITUPAAH, 6y HapakaT
3D, 6anku 5-7D ¢opmaTuza xaMm JoiHxaJail
MMKOHUHHU Gepasu.

[lysgan Kuiaub, MakoJiaza oJnub G0puIraH
TaxXJIMJ KYpCaTAUKH, KyPUJIUIIHU paKaMJIaLITH-
pull TaLOUPKOPJUK (aoJUATH Ba KypHJIULI
pecypciapyuHU GOIIKAPUII BOCUTacu cudaTuia
KYpUO YMKUJIUILY KePaK.

BHpOK, paKaMJI1 TEXHOJIOTUsIJIAPHH }KOPUH
3THUII 6UJIaH GOF/IUK OUP KaTOp MyaMMoJiap MaB-
Kya:

1) ax60poT MyxXMTHJA caMapaju MabJjy-
MOT aJIMAallMIIra TYCKUHJWUK KWJAJUraH MYBO-
bukank MmyamMmMmocu. MyBodUKIUK — UHTepdelic-
Jlapu OyTyHJIal OYMK MaxCyJIOTJap €KW TU3UM-
JIADHUHT KHPHUII Ba KyJUIALIHU 4YeKJaMacAaH
001lIKa MaxCcyJIOTAap KU TU3UMJIAp 6UJIaH ¥3apo
Ta'bCUP KUIUII KOOGUIUSITUHY aHTrJ1aTagu [5];

2) KypuJull coxacuja pakaMJd TeXHOJIO-
rusiap/iad camapajau ¢oijasaHull YYyH 3apyp
KOMIIeTeHLUsAJIapra 3ra MyTaxacCUcaap eTHII-
MacJIMI1 MyaMMOCH;

3) KypuJIHII UHAYCTPHUSCH HUIITHUPOKYIHJIA-
pyAa pakaMmJyHd TEeXHOJIOTHSIIAPHUHT ad3aIuK-
JIapy XaKu/Jia XxabapJOpJUKHUHT HYKJIUTH.

Kypuiuija pakamau TexXHOJIOTUsIapAaH
doliganaHnIa KUAAUKR MyamMMmoJiapra 0Jii6
KeJIaJIUTaH KaTop KaMYWJMKJIapra Kapamaw,
ypraHwiaéTtraH coxaZla pakKaMJallTUPUIIHU
PUBOXKJIAHTUPUILIHUHT 3HT MYXUM HCTHUKOOJLIN
HYyHa/IMIIJIapUHU aXKPaTUO KYpcaTHI 3apyp:

1. 3 Ba 5D 60cu6 yukapuul. AiHU naiTaa
I0K MalllMHAJIApU acocujia FUIITJIM OGUHOJIAp Ba
00IlIKa 06'beKTIapHU (MacaJjiaH, 6eToHAaH 60CUb
YUKApHII) «4YON STUII» HMKOHUHH 6GepyBUM
«IIPUHTEpPJIAp» MaBXKyJ. JHI UCTUKOOJJIU HyHa-
JIII — KaM KaBaTJIU KypPUJIHIIL.

2. BIM TexHoJIOTUACHHY Kyaaau. by 6apya
KepakJd MyBOQUKJAMTUPUITAH MAbJAyMOTJIAp-
ra ara GUHOHUHI KOMIbIOTEP MO/Je/d caHalaJu.
bup mapameTp ¥y3rapranja, 6GoukKasap 6usaH
XaM XyAAu WyHAal 6yaaau. byHzail goinxaHu
dpaTUIl OpKaJu OWHOHMHI MYKU Ba TalIKU
KYPUHUIIMHY 6aX0J1all Ba KypPUJIUII YYyH KaH4a
myJ, MaTepyaJjlap Ba Ul KePaKJUTUHHU, KaHAAl
ac606-ycKyHaJap MWIUIATWIMIIMHY, KypUJIALI
)KapaéHW KaHJa{d TallKW/ 3TWITaHJUMTHUHU
TYIIYHUII MyMKWH GVJIau.

3. 3D ky3o0iHak/Iap épAaMujia BU3yaau3a-
1y, 6y cusra opTub 60paéTraH BoKeauK adpdek-
THHU SpaTHII Ba Iy OGWJIAH peXaJallTUPUITraH
JIOMHUXaJlapHU KYPULI UMKOHHUHU 6epajy.

4. Kypuaui xoJs1aTH, 3HepTUsi camapaiop-
JIUTK Ba WHOPATY3U/IMa TAPMOKJAPUHU MOHH-
TOPUHT KWJIWII WMKOHWHHM OepyBYM UHTErpa-
[UsJIalrad 6MHO X0JIaTH CEHCOPU TU3UMJIAPUHHU
YKOpUH 3TUIL.

5. PoboT TexHuKacuzaH KeHr ¢oipana-
HUIII.

MHHOBauus1ap UKTUCOAUMN doiijla KeaTu-
paji Ba MIKO3JIAp TaJabJapuHU MaKCUMaJl
caMapaZiopJiMK OuJjaH amajra omupajgu. by
THU3UMJIApD PaKo6aTOapAOUIIMKKA 3PULIMII Ba
KyJJ1a6-KyBBaTJAIIHU TabMUHJIOBYHA TEXHOJIO-
rusiiap Ae6 atanaau. Yuby npoduajaru Myrta-
Xaccucaap, MyXaHJAHWC/Aap Ba HILJIA6 YUKYBYH-
Jlapra 3XTHUEX opTu6 60pMoKaa. Pakamuiu yoiu-
XaJall Ba MOJe/UIAlITUPUII HyHaIUIIUAA GUHO-
JIapHU (MHILOOTJIApHHU) JioMHUxaJall, Kypull Ba
3KCIUIyaTauusl KWIHILJA KY/UIAaHWIaJWraH 6u-
JIUMJIapra acocjlaHraH MaTepuasuiap, KOHCTPYK-
nusaaap, GU3UK-MeXaHUK >KApaéHJIAPHUHT MY-
paKkab MaTeMaTHK MOJleJlJIapH KyJIaHUIa/H.

Kypuini coxacuja pakaMmaallTHPHUIL JOU-
MUH y3rapyBuyaH UKTHUCOAUN LIAPOUTAA [6] Ky-
AuJaru TeXHoJoTusIapAaH ¢oianaHrad xouaa
amasra omwrpuaazu. Digital Twins (DT) pakamiu
arusakJjap AespJyu O6apya «pakKaMJyU» TEXHOJIO-
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rusilap y4yH OGUpJIalITUPYBYM 3JeMeHT cudaTu-
Jia axpannb typagu. PoipanaHyBUM YYyH Max-
CYJIOTHU KyJIall Ba YHA MYHTasaM KyJ1a6-
KyBBaTJlalll, IHTUJIaHUIJIADHU OJIMLI Ba JJOMMUH
paBMILJia SHTY Tajab Ba IIapT/apra Mocjally
3apyp. Muxo3ssiap »XKUCMOHUH Ba BUPTyaJ Max-
CyJIOTJIap YpTacuJia «pakamJid aJioKa» 3apypJiu-
TMHU TyUyHUIIAAU. Pakamiu arusak - 6y pean
00bEeKTHUHI HLLIAIIM XaKUJaru MabJyMoTJap
O6uJIaH TYJAUPUJIAJUTaH Ba peas BaKT PeXUMU-
Jla YHUHT QYyHKLHMOHAJ X0JIaTUHU KypcaTaJuraH
TEXHOJIOTHUAJIADHU PHUBOXJAHTUPULIHUHT aCo-
cuil 6ockuum (BIM Mogpenu acocuza). Y o6beKT-
HUHT aTpod-MyxuT O6UJIaH ¥3apo TabCUPH MOJe-
JIMHYU sipaTull Y4yH MyJ/pKassiaHraH (BIM dakar
pakKaMJIi MOJIeJIHU IpaTHLI YYYH UIIaTUAAAH).

Mogen maTepua/iap, Au3alH XyCycUsTaa-
pH, 6axkapuJIraH omnepanusijiap, CAHOBJIAP TYFPHU-
CUJard MabJyMOTJAapHU TYIJIAWAW, KaMYWJIUK-
JIApHU aHHUKJIAll Ba TabMUpPJIALIHYU aMaJjira Olu-
pull, 00 BbeKTHHUHT X0JaTUHHU 6aliopaT KU/IUII Ba
KeJlaKakJa MII pexumaapd (TU3UMJIAPHUHT
XaBOCU3JIMIM Ba CaMapaJiOpJIMTMHU OLIMpHLI,
KUCKApPTUpHULI ULLIA0 YMKApULI LUKJLJIApU) TYF-
pUcHJa Kapop KabyJs KWJIUII UMKOHUHU Gepajiu.
DTHH dpaTvuil Kyn pgapakalyd MakcaZJjap Ba
pecypc 4eKJ/OBJApU (BaKTHHYAJUK, MOJMSIBUH,
TeXHOJIOTMK, MIIJIab YMKapHull Ba X.K.) MaTpULa-
CHHU UILIA06 YUKUIIHU §3 W4YUTA OJIaJIH, Y XaET-
HUHT 0apya OOCKUYJIApHJA Y3WUHH XAKUKUU
00beKT Kabu IOKOpU Japaxaja aJeKBaTJHK
O6uJiaH TyTaJUd. XaKUKUM KUCMOHUH OOBEKTTra
(Mo ui 06beKTIap 6WJIAaH KUMMAaT UJIMHHN Tajl-
KUKOTJIap, TAGMUH TecT/ap Kepak aMac).

BupTtyan Hycxamap ¢oijanaHyBuYnIap
y4yH Kynaau 6yaau. DTra kupuin foMMUNA paBUIL-
Jla XaKUKUH 00'beKT OWJIaH CUHXPOHJIAIITHPHIA-
4, 0y KypWIKII MLIJIApUHU O6akapyll BapUaHT-
JIApUHU TaxJIWJ KWIKLL, yJapHUHI caMapaop-
JINTUHY, HAPXMHU 6axoJialll Ba 3HT AXUIM €4UM-
JIApHU TaHJall MMKOHUHU 6Gepazau. Pakamuiu
3rvM3aK Kypwiull 060'beKTUHHHT XaéT allaHWILIN
»KapaéHuJa KMMMaTbaxo XaToJsapAaH KOo4yull Ba
KYPUJIMII CAaHOATHHUHI PaKo6aT6apAO0LLIUTUHA
omwupuura épgam 6epaau. MioBaHUHT KyTuJa-
8TraH HaTWXaJlapu OU3HECHUHT yCTyBOp HyHa-
JIUILIapU 6UIaH GOFJIUK, 6Ya16, CTpaTErvK MakK-
caZylapra acocjaHajy: Xxalkapo 6o3opJapja
YJAYLUIHU OLUAPHUIL; KyPUJIHII HAPXHW Ba BaKTHHU
KUCKApTUPHILL.

fApatunaérran o6bekT yuyH DT MaBxky[-
JIATY JIOWMX@HUHT 6apya HIITHPOKYMJIAPU Ca-
MapaZiOpJIMTMHU  OLIMPUIIHM  TabMUHJIANU
(MuL1ab YUKyBYU IOKOpU cudaTau TU3UMHU Te3-
pOK fpaTajy, KaMUYMJIMKJIApHU 6apTapad sTHLI
BaKTMHU KUCKApPTHUpaJM Ba MMHXK03 xaBdJapHU

KaMaWTUPYBYM 3XTHUETKOPJMUK OWJIAH Ty3aTHJI-
raH TU3UMHH OJIafIH).

TexHOJIOTUSIHA aMaJ/ira OLIUpUILJA KyWH-
Jlard MyaMMoJiap MaBXyZ;

- KysaTunaguran »apaéHjap Xap AOUM
XaM TYJIMK X{MCcOOra OJIMHManIu;

- Mmx03 DT HUHr UKTUCOLUN caMapazop-
JIUTMHU 6axoJslaMaiau. bBaxosam  jactsiabku
VMHBECTHULMAJAp Ba ONepalMoH XapakaTJIapHU
(xozuMsap, JACTypUil TAbBMUHOT, TEXHUK BOCH-
TaJlapHU SIHTUJall Ba 6olIKasap) xyucobra oJiraH
X0J1/]a aMaJ/ira OIUPUJINILIY Kepak;

- dpaTWIraH MOJeJ/UIapHUHI MypaKKab-
JIUTHY;

- KopxoHaja DT y4yyH kaBo6Grap/JMKHUHT
WYKJIUTY;

- y3rapuuuiap TabCUPUHUHI TecKapHu
keTMa-keTiurd (DT wuuwia6 4dukKapuin XoJaTu
TYFPUCHAATH JACTJabKH MabayMOT OVJIHLIA
Kepak).

DT Hu amasira OWIMpPHUII YYyH Tajab 3TU-
JIaIUTaH XUxXatTJjap:

- JIOUMXa KYpCcaTKUUJIapUHHU UIIJIA0 YMKHIL
Ba V3WMHM OKJall MyJAJAaTUHA Xucobra oJira
X0J171a 010/ PKETHU IIaKJ/IJIaHTUPHILL;

- QyHUMOHA/VIMKHM aMaJ/ira OIIMPHULI Ba
KeWMHIM KyJ/1/1a6-KyBBaT/all y4yH MacbhyJl 1axc-
HU TaWWHJIALL,

- KOMHOAKT JUCK sipaTHLL;

- DT Hu xopui 3TUII KapaéHJlapyd CTaH-
JlapTJIapUHU UILJIA0 YUKUILL;

- aBBas DTra, keWMH 3ca KypuUJaull Maii-
JloHYacura y3rapTUpHyILIap KUPUTHULI;

- OOBEKTHUHI OYTYH XaéTH JaBOMH/IA
HOPMAaTHUB XyxoKaTaapAaH GpoiijasaHUIIHU Ha30-
paT KuJuil [7].

Yet anma DT rap6uii [lencunBanusiga Shell
NOJIMETUJIEHMHU MUIA6 YHUKAPUIL YYyH KyI
MUJLIMAp/, A0JJIapJUK KUME 3aBOJMHU KypHLI
JIOWMXACUHUHT OUpP KUCMH cudaTHAa UILIATHI-
rad [8]. 3D mabaymoTsiapu Jjoiuxa 6yiaa6 500
JlaH OpTUK OXUpTU ¢oiljjasaHyBUMIAPHU OHUP-
jJaurthprad 10 Ta KOMIAaHUSHUHT MHXKO3 Ba My /I-
paT4yuiap ypracujard XaMKOPJMKHHU COAAa/Iall-
TUpAU. Pakamin arusak o6beKkTIap KypHUJIHUILA
MOHUTOPHUHTUHU TabMHUHJIAJM, l03ara KeJUIIU
MyMKHUH OVJraH MyaMMoJIapHM 3pTa 60CKUY/ja
aHUKJIall UMKOHUHU O6epiy, pecypcaapad gpoi-
JIJIAaHUIIHU Ha3opaT KWiuil Ba ¢aBKyJsoJa
Ba3usATJIapra *aBob Gepulll TU3UMJIAPUHU 6OLI-
KapHIIHHU OCOHJIALITUP/H.

PakamiM srusak Kypu/auil MaWJoHYacH-
Jlard UIJIApHU ONTHMaJ/JIALUTUPUIL YYyH caMa-
pasu (KypuJIvLI caHOATHra Kypa, YHyM/I0p BaKT-
HUHT TaxMHUHaH 25% KepaKcH3 XapakaT Ba MaTe-
pUaJlJIapHH KaiTa uniamra capdsanaan) [9].
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YckyHa Ba MaTepHaslap/aH GonjasaHuII-
HUHI aBTOMATJ/IAIITUPWITAaH MOHHUTOPUHTHHU
TabMUHJAWAUTaH MabJAyMOTJ/ap MapKasu TeX-
HOJIOTUSICH, YUKUHJWIAPHU Ky3aTHULI, KypUJIHLI
MaloH4Yacd Oyiiaa6 HWIMYWUJIapHU XapaKaTJaH-
TUPHIL, pecypc/apHU fHaJa caMmapad 6olKa-
pui, daBKyJi04a BasusATIapAa KyTKapyB I'ypyx-
JapujiaH $oijjasaHUIl UMKOHUHHU 6epasu. Mex-
HaT CTaTUCTUKAacH OHOpOCHM MabJyMoOTJ/apura
kypa, 2008-2012 uwunnapga Kymma Illtatiap-
Jard Kypuwaum MaugoHyasnapuga 4000 pan
OPTHK KypWIMII HIIYUJIApU XaJIOK G6YJraH.
Pakam/iu MabiayMoTJ/apZiaH ¢oifiaiaHuLl KypH-
JIMII UIJIapU XaBPCU3JIWTUHU TabMUHJIAWAU -
BUpTyal JAyHExaH d¢oiigasaHral xoJja peas
JlyHéa XaéTHU cakJab Kosaau [10].

Steelcase Azure Digital Twins-aaH Steelcase
Workplace Advisor Ba Find Space wmo6un
WJIOBAaCHMHMU fIpaTULL YYyH O6U3Hec paxbapJapura
OV JKOWZAH KaHJak ¢oHjamaHUIaéTraHUHU
KYpUIIl Ba SHTU HII YPUHJAPUHU dpaTULIJA
épnaMm 6epau. Steelcase MHK03 OWJIAH MINJIANI
MHUCOJIMHU KeJTHUpPaAu - Te3 PHUBOXJIaHAETraH
KOMIIaHMf, Y XOAMMJIAPHU KONUJAIITHPHULI yYyH
WII KOWMHU TalIKWI KWJIMII MyaMMocura Jy4
kesgd. ONTUMa/JIAIUTHPUIL JIoUUXacu Tydailan
KOMIIaHUSAAa UII KoHuAaH doijanaHull japa-
»Kacu aTury 35 %HU TallKWJI 9TraHU aHUKJIaH/H.
KocMocHUM KaliTa KOHQUrypauus KWIHLI Y4yH
Ma’bJyMOTJIap Ba TaXJdWwLiapAaH ¢oijjasiaHuLl
KHCKa BaKT nuuja yumoby koapounueHtHu 51%ra
OLIMPUII UMKOHUHU Gepau [11].

Bynytnaun xuco6sam (Cloud Computing)
WHTEpHET OyJsyTHJArd GUp HeuTa cepBepJsap/a
YKOMJIALUraH MabJyMOTJIapHU >KOWJIAIITHPHUIL Ba
KalTa MIJIAIIHU TYUWYHTUPUII Y4YyH KYJJIaHU-
gagu. AKIIl Muaivi cTaHAapT Ba TEXHOJIOTHSI-
JIap UHCTUTYTH TOMOHHU/JIaH TabpUQJaHTaHUJIEK,
“... BysnyTau xycob6Jail co3/laHUIIU MYMKUH 6YJ1-
raH xucob6Jiall pecypcjapyuHUHT (MabJIyMOTJap
TapMOKJIapH, cepBepJiap, CakJall KypuaMaiapu
MabJayMoTJapy) ymyMmui nyaura (Pool) Tanab
O6yilMya xaMMa »KoiJa Ba KyJlal TapMOK KUpHU-
IIMHYU TabMHUHJIAL Mojeauaup. Uinosanap Ba AT
XU3MaTJ/Japyu OUprajvk/ia Ba ajoxuja MUHUMAaJ
xapakaT Ba (€M) mpoBaijepra KyHFUPOKJap
O6uJaH Te3 TaKAUM 3TWIMIIMA Ba YMKAPU/IMLIU
MyMKHH» [12].

Kypwiuniza KeHr KyJJaHWJaAUrad 0yayT-
JIU TEXHOJIOTUAJIAPHUHT ad3a//IMKJIapUHHU caHab
yTaMHu3: HOKOPU xapakaTyaHJUK; OyJyTHAaru
MabJyMOTJIADHUHT YeKCHU3 MUKJOpH; JIOMHXa
WIITUPOKYUIAPUHUHT Mab/JAyMOT/apuUra Te3Kop
KUpHULI; O6Up HeyTa KypUJIULl OOBeKTJapUHHU
OOLIKAPUIIHK Has3opaT KWIMII KOOWUJIMUATH;

HMpUK oduciap HAapXUHU NMacCalTUPULLI; MaKCH-
MaJl Ma'bJIyMOTJIapHU XUMOsI KAJIUIIL

BysyTiin TexHosiorusiiap JoMUXaJalllHUHT
OMpUHYU OOCKUUIApUJAH OObEKTHU HIlIra Ty-
IIMpUIIraya 6y/raH MyaMMOJIapHHU XaJ KUJIWLI
MMKOHMHU Gepaju. Mm >kapaéHuja rosara ke-
JIMIIA MYMKHH OVJraH KeyWMKHLUJIApHU MHUHHU-
MaJ/JIAIITUPUILI OPKAJIM I0KOPH KypcaTKudjapra
IpUIIMJIAAN Ba KypWIHII caMapaJOpJUTrMHUHT
YMYMUH OIIUIINUTA 0JIM6 KelaJu.

Byaytau eudumsapgadH ¢oijasaHaUraH
KOpXOHaJlap KypW/IMII BaKTMHH MKKHU GapaBap
KUCKApPTUPHUO, JIOMUXa XY KaTJApUHUHI CTaH-
JlapT xaBPCU3JIMTUHU TabMUHIanAu [13].

«Internet of Things, [oT» - gactypuil Tab-
MUHOT («Hapcanap», KypuWJMmajap Ba aJjoka
KaHaJ/u1apy, atdopMasnap) épaamujia MabayM
aJloOKa KaHa/Ulapd OpKa/Ju aJloKa YpHATraH,
YpHaTWJraH ceHcopra ara Gy/iraH WXpo 3TYBUU
KypuiMajap («akjajau» OObeKTJap) TYIJIaMHU.
[llyHuHrleK, Ma'bJlyMOTJIapHU UUFHULL, Y3aTHLI Ba
KalTa ulULIall, yJAapHU TaxJu KWJIUI acocuja
KapopJap KabyJ KWJIWLI Y4yH MyJDKaJlJIaHTaH
Oy/ayT/Jd TexHoJorusiapAaH ¢oigananuura
HMMKOH fipaTaau. Hapcasap UHTEpHETHHUHT pac-
MUl Tabpudu Xankapo 3JEeKTpasoKa HUTTUPO-
KWHUHT TaBCUsIHOMacuzAa 6epuiraH 6yaub, yHra
kypa, Internet of Things, IoT - 6y Hapcasaap
(>kMCMOHUH €KUM BUPTyaJ) ypTacuAard aJokKaHu
TAllKWJ 3TULI OPKAJIM WIFOP XWU3MaTJapHU
TaKJMM 3TYBUYM axOOpPOT KaMUATHHUHI Ij06as
MH)pATy3UIMaACUUD.

“Hapcanap uvHTepHeTH €6 HOMJIAHYBYHU
TEXHOJIOTMK 3KOTU3UM almnapar, AacTypui Tab-
MUHOT, aJloKa HUHQpaTy3U/JIMacy, IYHUHT/EK,
MabJyMOTJIap aJMalllMHYBH >KapaéHuJa HLITH-
POK 3TyBYM “yJlaHraH” KypHJMasapHU OGupJiaLl-
THUpaJU. YIIOY TeXHOJIOTMSHU aMaJira OLUWPUII
Y4YH MabJyMOTJ/IapHU HUFUIL YYYH KypUJaMasap
Ba yJIaHraH TU3UMJIAP KYJJIAaHWJIAJAHU: TeosoKa-
U MOAyJIIapH, TeOPAHUII, XapaKaT, 60CUM JlaT-
4yyKJIapY, KaMmepaJjap, pajapJiap, TMpPOCKOILIap,
6apomeTpJsiap, MarHUTOMETpJap Ba OouIKajlap
Kypuaum MalaoH4yacuaard TypJu XUJ CEHCOp-
Jap Tydaiiy, JOMMXaHU OOILKAPHII caMapaiu-
poK Ba xaBdcCHU3pOK Oysiagd. MyTaxaccucaap-
HUHT ¢ukpuya, 2024 Huiara 60pub Kypuauiijaa
Internet of Things, IoT 6030p yaymu 16,8 mui-
JIap/; foJi1apra eTafu.

Kypuwium kKopxoHajapy KyNHWHYa TypJu
KoWJapAa o006beKkT/Jap Kypazuiap. [laTuyukiaap
KypWJIMII MaWAOHYacUa JAacTypJap TOMOHHUAAH
KailTa ullJIaHaIUraH MabJyMOTJIapHU TYILJIal U
Ba NyJpaTyura UL X0JATH XaKuJa MabJyMOT
6epasu. YIIOYy TE€XHOJIOTHs WUPUK JIOWHUXAJapHU
bomKapuura épaamM 6epajyd, MyaMMOJIapHU XaJl
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KWJMII BaKTUHU Ba XapaXKaTJIApUHU KaMaWTH-
pajgu.

Xo3upru Baktaa MoT Tapkubura KUpUIIU
MyMKUH 6y/raH oObeKTJap COHM ojamJjap
COHMUJIAH aH4ya KyN. XaKUKUH BaKT peKUMHUJAru
Hapcasap HWHTepHETH yJaHULI XUCOOJArk4yu
(Cisco System’s Internet of Everything Connec-
tions Counter) MabaiymoTJiapura Kypa, 2015 wun
0olIM/IaéK HWHTEpHeTra yJaHraH VpHATUITaH
YCKyHaJ1ap coHU 14,7 MuiMap/, JOHaHU TallKUJ
aTtraH 6ysca, 2020 hunira kenub, y epra 14,7
MJIpJ, JOHAHU TAUIKWJ 3Taju. byHaal Kypuama-
jgap conu 50 Mupj AoHaAraya OIMIIA MYMKHH
[14].

Kypunum xapaxatiapaai
Kamaiitupui (J10
OOCKHUHIATH X

KaMalTHPHIII)

Jlotxamam cudaruHn

OITHPHIIT

BuHO Ba WHIIOOTJIapHU ax6G0pOT MoOAe-
gawrtupuil (Building Information Modeling) -
O00'bEKTHUHT OYTYH XaéTHU LUKJIU JaBOMH/A
KapopJsiap Kaby/a KWJIHII Y4yH acoc OYJraH Mo-
JleJib XaKuJard MabJyMOTJAapHU OUprajvk/a
SpaTvLl, TYJAAUPHUILI Ba yaapAaH ¢oigasaHumira
acocsnaHaau. TexHoJIOTUS OOGBEKTHUHI KHUCMO-
HUHM Ba QYHKIHMOHAJ XYCYCHUSTIAPHUHHU PaKAMJIU
Tap3ga udomanangu. BIM éppamuaa Kypuadin
3D MopenMHY Ba TEXHUK, TEXHOJIOTUK, UKTUCO-
JIUH, MyXaHJIUCIMK Ba KypUJIHII e4uMJIapyd Mab-
JiyMoTJiap 6asacuHu oJiajy, 6y 2-pacMza Kypca-
TWJITaH MyaMMOJIapHU XaJl KWJHIIra HWMKOH
6epanau.

Kypunnin BakTH Ba HapXHHH
KHCKapTHPHIN (MOJHABUIL

IXanari
OKHMIIapHU
ONITHMAJUIAIITHPHIII)

1-pacm. BIM TexHoJsiorus/Iapuaad poigasaHuiln Bazudaaapu

MaHé6a: myaniugd uwaanmacu

JloltuxanalmHUHT 6Gapya 6GocKu4wiapuaa
JIoOWMxa OUTTa aXx60pOT MOJENH/A UILIA0 YUKU-
Jagu. ApxutekrtopJsap 3D MozenHu apartaguaap,
yHJla KOHCTPYKTOpJIap JIOMHMX@HUHI Xap Oup
KHCMU YYYH XUCO6-KUTOGJapHU aMaJ/ira ouupa-
JWJap Ba yJapHU Ty3aTULl y4yH MebMoOpJiapra
TONIUHUpaZUIAP.

Xysoca Ba Takaudap. YMyMaH HKOOGHUU
rjao6an TeHJEHUUsIapra Kapamad, KypHJIHLI
COXAaCHMHM paKaMJU TpaHcPopMaLMAaall Kapaé-
HUra GUp KaTop OMHUJIJIAp TabCUP KypcaTajiu Ba
ymby »KapaéHHU MypaKKaoal TUPaJH:

e AHTM acbo6-yCKyHasap Ba paKaMJH
eyuMJiap, my xymiagadH BIM pactypuil TabMu-
HOTM OWJIaH MILJIAIl Y4YyH MaJjiakaJd KajpJap-
HUHT KECKHH €THULIMAaCJIUTH;

e KHWCKA MYJJAT/Jd pexaJallTUuPULIJA
WKTUCOAUM caMapaslapHHM aHHUK TYIIYHMAaCJUK
OMJIaH MypaKKaOJ/IallaAurad Uiiab YMKapuIl Ba
O6U3Hec )KapaéHJIapyUHU KalTa KypUIl MyJaTu;

e pakaMJIM eYyHMJIApHU KyJuiall 6yiuva
YMYM3bTUPOP 3THUJIraH CTaHLAPTJApPHUHT MaB-
KYJZi 3MACJWTH Ba YJIApPHUHT MaB)Xy/, MalllMHa Ba
yCKyHa/lap Napku OuJIaH y3apo MYyBOQUKJUIU-
HUHT [IaCTJIUIY;

* TYpJIU XUJ AACTypUil BocuTasnap/iaH ¢ou-
JlaJlaHraH X0J1ja 6Up HeuTa >KamMoaJjiap TOMOHHU-
JlaH ApaTu/raH ax60poT Mo/ieJlJIapUHU GUpJall-

TUpPULI KUUuHAUTH (6y KucmaH OpenBIM kos-
LEeNUUsCH Aoupacyia Xaja KUINHaAH, 6y MyailsiH
JAcTypUil TabMUHOTIa G0F/JIaHMaraH Xo0J//a Kat-
Ta >XaMOAJIApHUHT y3apo TabCUPUHU Y3 WYUTa
0J1a]1H);

¢ CIM sgpaTuul, MabJiyMOTJ/1ap KaT/1aMJIapHu-
HU TYJJUPUIL, yJapHU aJMallydll MeXaHU3MJia-
pUHM UILIa6 YUKUII (MabJayMmMoTJiap 6030pH)
KOMILJIEKC JIOWUXalapuJa TYpJd HIITUPOKYU-
JIApHU MYBOQUKJIAIITHUPHULIHUHT MYPAaKKaOJINUTH;

e HUHMpPUK KypW/IHII KOMIAaHUsSJIApPH, CyO-
NyApaTyd KWYMK Ba ypTa KOPXOHAJIAPHUHT pa-
KaMJIM €eTYKJIUTUHUHT TYPJIM AapaxkajapH.

MaMJiakaTUMHU3Ja KypWIHII  coxacuza
XyAyaAul 6o3o0pJapAa MaxaJIMAIauITUPUITaH
KHYMK Ba ypTa KOpPXOHaJap yCTYHJHK KHJIaLH.
MHBecTHLMA pecypciapy, Majlakalu KajJpJap Ba
pakKaMJIalITUPHUIL YYYH TYFPUJAH-TYFPU parbaT-
JIAPHUHT WYKJAUTH Ty$aland yJIapHUHT aKcapus-
TH acJu/ia NacT TEXHOJIOTUK Japaxaza.

XyJsioca Tap3uJa, KypU/IMUIIHMA pakKaMJiall-
THUPHULI UCTUKOOJIJIAPUHHU CapXUcob KuUiap 3KaH-
MH3, TabKHUAJAIl KepaKK{, paKaMJIAallTHPHII
MIIOHYJIM Ba J10/13ap6 MabJyMOTJIapra acoc/aH-
raH G6OIIKAPYB KAapopJlapUHU KabyJ Kuauuira
éplaM 6epasu. HaTwxkaza, Kypuauil Jodnxasa-
PHUHUHT XaKUKHWH X0JIATHHU Ky3aTHULI, TAHKUAUN
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JAKUKAJapHU TaxJW/JA KWJIHUII Ba TEXHOJIOTHS-
HUHT KOPUNA STUIMLIMHYA TEKIIUPHUILI MYMKHH.

[lly 6unan 6upra, pakamaallTUpul Hada-
KaT KypUJIMII UHAYCTPUSICUHU PUBOKJIAHTHUPHUII
MaKcaJi4, OaJKU KypuaaéTraH o0'beKTaap cuda-
TH Ba KypHWJIMILI )KapaéHU PeHTA6GeJINTUHU OIIU-
pHII BOCUTACUHDP.

Kypwium  coxacMHM  pakKaMJallTHPHUIL
OuJiaH GOFJIMK ad3a//IMK/IAp Ba MyaMMoJiap Tax-
JIWJIM 3aMOHABUH TEXHOJIOTUAJAPHUHT GM3Hecra
KEHT MHTerpalysallyByd MAapOUTHIA KypPHUJIUII
TAIKWJIOTJIApU y4yH Oy KapaéH MykKappap Ba
OKHWJIOHA 3KaHJIUTUHU KypcaTaJy.

Kypuiui coxacujia pakam/aauTupuil 6y-
I'YHT'Y 6030p TaJslabjapura >kaBobaH pUBOXK/IaHa-
JI1, YYHKH KYpWIMII caMapajJiopJIMTH Ba Xapa-
YKaTJIApHU KaMaWTHpUII YCTyBOp Basudara
ainaHaau. lyHUHr y4yH Kypuiadil HadakaT
KOMIbIOTEp AW3alHW/a, 6ajJKu OOBEeKTHHU spa-
TUIIHUHT GEBOCUTA JKApaéHUJA XaM «aKJLIU»
6ysagu. Pakamin TexHoJsOrusijlap KypUIdLI UH-
JNYCTPUACUHUHT ¢oHjacura ce3wsapd TabCUP
Kypcatajy, 6y MyXaHJUCJIUK TaJAKUKOTJIapuaaH
TOPTUO, KypUJIraH OO'bEKTHU KyJLialirada OyJi-
raH JIoiuxa GOCKUYJApUHU aMaJ/ira OLIUPHUIIHU
ONTUMAJJIAIITHPHUII Ba caMapaJlOpPJIUTUHU OILHU-
pulIra KapaTH/raH.
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