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Аннотация. Мазкур мақолада банксуғурта модели, унинг пайдо бўлиши ва оммавийлашуви, хусусиятлари 
ҳамда суғурта хизматлари сотувини кенгайтиришдаги роли тўғрисида фикр юритилиб, бунда суғурта компаниялари 
банксуғурта моделини амалда самарали ва доимий йўлга қўйишни мақсад қилган ҳолда банкларни танлаш ва ўзаро 
муносабатларни йўлга қўйишда кўп ҳолларда йўл қўядиган хатоликлари ва бундай ҳолатларга йўл қўймаслик йўллари 
тўғрисида тавсиялар ишлаб чиқилган. Бундан ташқари мазкур мақолада “Big Data” хизматлари, ушбу хизматнинг 
бугунги ахборот технологиялари ривожланган шароитда қай даражада муҳим эканлиги билан боғлиқ масалалар ҳар 
жиҳатдан очиб берилган ва шундан келиб чиққан ҳолда хулосалар шакллантирилган.  

Калит сўзлар: таваккалчилик, суғурта, банксуғурта, маълумотлар базаси, “Big Data” хизматлари, рақамли 
технологиялар, суғурта фонди.  

 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ОПЫТА РАЗВИТЫХ СТРАН В ФОРМИРОВАНИИ ПОЛОЖИТЕЛЬНОГО 
ИМИДЖА НАЦИОНАЛЬНОГО СТРАХОВОГО РЫНКА УЗБЕКИСТАНА 

 
Тошназарова Лола Шухратиллаевна - 

Ташкентский государственный экономический  
университет, независимый исследователь 

 
Аннотация. В данной статье рассматривается модель банковского страхования, ее возникновение и 

популярность, особенности и роль в расширении продаж страховых услуг, разработаны рекомендации по способам 
предотвращения таких случаев. Кроме того, в данной статье подробно описывается важность сервисов больших 
данных (“Big Data”), значение этого сервиса в современных передовых информационных технологиях и на его основе 
делаются выводы. 
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Annotation. This article discusses the model of bancassurance, its emergence and popularity, features and role in 

expanding sales of insurance services, and develops recommendations on how to prevent such cases. In addition, this article 
describes in detail the importance of big data services (“Big Data”), the importance of this service in modern advanced 
information technologies and draws conclusions based on it. 

Keywords: risk, insurance, bank insurance, database, big data services, digital technologies, insurance fund. 

 
 

Кириш. Молиявий инфратузилма ривож-
ланишининг муҳим йўналишларидан бири 
“банксуғурта” (“bancassurance”) бўлиб, ушбу мо-
дель ривожланган ва кўпгина ривожланаётган 
мамлакатлар банк ва суғурта тизимида самара-
ли равишда кенг қўлланиб келмоқда. Банк-
суғурта модели дунё тажрибасида 1920 йиллар-
дан бошлаб қўлланиб келаётган бўлса-да, 
“bancassurance” термини биринчи бўлиб 1970 
йилларнинг охирида суғурта хизматларини 
банк орқали сотиш тушунчаси сифатида Фран-
цияда пайдо бўлган. Бугунги кунда ушбу термин 
суғурта хизматларини банк орқали сотиш маъ-
носини англатиб, банк суғуртачиси “bancassu-

rer” сифатида мижозга банк хизматлари билан 
бир қаторда суғурта хизматларини ҳам кўрса-
тувчи ташкилот тушунилади. 

Банксуғурта (“bancassurance”) концепция-
сининг моҳияти банклар ва суғурта компания-
ларининг ўз банк ва суғурта хизматларини кўр-
сатишни мувофиқлаштириш мақсадида ўзаро 
интеграцияни йўлга қўйиш, банк ва суғурта хиз-
матларини биргаликда олиб бориш, бир мижоз-
га бирданига икки хил хизмат турини таклиф 
этиш ва кўрсатиш ҳамда ўз ҳамкорининг молия-
вий ресурсларидан фойдаланиш имкониятига 
эга бўлишдан иборат. Банксуғурта ҳар бир мам-
лакатда ушбу мамлакатнинг демографик, иқти-
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содий ва ҳуқуқий муҳитидан келиб чиққан ҳол-
да турлича ташкил қилинган. Барча мамлакат-
лар учун бир хил бўлган банксуғурта концеп-
цияси мавжуд эмас. Шуни таъкидлаб ўтиш ке-
рак, суғурта полисларини банк орқали сотиш су-
ғурта компаниялари жами сотув ҳажмида катта-
гина қисмни ташкил этмоқда, айниқса бу кўр-
саткич ҳаёт суғуртасида катта бўлиб, Европа 
мамлакатларида бу 70 фоизгача етмоқда. Осиё 
мамлакатларида бу кўрсаткич нисбатан кичик 
бўлса-да, сўнгги йилларда 20 фоизгачани таш-
кил этмоқда. 

ХХI асрда иқтисодиётнинг турли соҳала-
рида ахборот тобора марказий ўринни эгалла-
моқда, замонавий жамиятни рақамлаштириш 
жараёнини амалга ошириш давр талабига ай-
ланди. Бугунги кунда фойдаланилаётган маълу-
мотлар миқдори юзлаб терабайт ва петабайт-
ларни ташкил этмоқда. Саноат, бизнес, тиббиёт, 
суғурта соҳасида стратегик қарорларни қабул 
қилиш ва бизнес жараёнларни амалга ошириш 
учун зарур матн, рақамли, аудио, фото, видео-
маълумотлар оқими доимий равишда ошиб бор-
моқда. Интернет, ижтимоий тармоқлар, видео, 
аудио ва геолокация хизматларининг ривожла-
ниши натижасида ахборот маҳсулот ва хизмат-
ларига талаб доимий равишда ошиб бормоқда. 
Мижозларга бундай хизматларни таклиф қилиш 
учун корхона ва ташкилотларда турли манба-
лардан олинган катта ҳажмдаги маълумотларни 
таҳлил қилиш керак. Натижада давлат ва бош-
қарув органлари, телекоммуникация ва интер-
нет провайдерлари, банклар, энергетика ва ти-
жорат компаниялари учун тўпланган маълумот-
лар стратегик аҳамиятга эга активга айланади 
ва уларнинг фаолияти натижалари бошқарув 
самарадорлигига боғлиқдир. 

Мавзуга оид адабиётлар таҳлили. Дунё-
нинг кўплаб олимлари томонидан риск ва суғур-
танинг ўзаро боғлиқлиги, суғуртанинг жаҳон 
молия бозоридаги ўрни ва уни ривожлантириш 
зарурлиги ҳамда йўллари тўғрисида кўплаб 
фикрлар билдирилган бўлиб, бундай фикрлар 
сифатида қуйидагиларни келтириш мумкин. 

Нобель мукофоти лауреати Jozep E.Stiglitz 
риск ва суғуртанинг ўзаро боғлиқлигини анг-
лаш фундаментал тусга эга эканлигини ҳамда 
риск содир бўлиши оқибатида юзага келадиган 
муаммолар бутун иқтисодиёт бўйлаб тарқалган-
лигини таъкидлайди [1].  

Stephanie Hussels ва бошқаларнинг тадқи-
қот ишларида суғурта тармоғи жаҳон молия бо-
зорининг ажралмас қисми ва суғурта компания-
лари йирик институционал инвестор эканлиги 
қайд этилган [2]. Бу билан суғуртанинг иқтисо-
диёт ривожи учун қанчалик муҳим эканлиги 
кўрсатиб берилган.  

Суғурта компаниялари фаолиятининг 
мақсади суғурталанувчилар талабларини қон-
диришга йўналтирилиши керак. Иқтисодиёт-
нинг рақамлаштирилиши ушбу мақсадларнинг 
амалга ошишини нисбатан тезлаштирди. Истеъ-
молчилар учун хизматлардан фойдаланишнинг 
оддийлиги (сотиб олиш учун бир тугма), хиз-
матдан фойдаланиш имкониятининг кечаю кун-
дуз узлуксиз мавжудлиги ва етказиб беришнинг 
тезлиги; товар ва унинг хусусиятлари тўғриси-
даги маълумотларнинг аниқ ва тушунарлилиги; 
рақамли технологиялар ёрдамида тақдим қили-
надиган индивидуаллаштирилган инновацион 
хизматлар. Қисқа вақт ичида бундай мақсадлар-
га эришиш суғурталовчи учун ўз фойдасини кў-
пайтириш имконини беради. Шу билан бирга, 
рақамли технологияларни жорий этиш товар 
ҳаракати билан боғлиқ харажатларни камайти-
риш имконини беради. Жараёнларнинг авто-
матлаштирилиши суғурта даъволари билан боғ-
лиқ харажатлар ҳажмини ўртача 30 фоизга ка-
майтириш имконини беради [3].   

Маълумки, суғуртанинг назарий масала-
лари таркибида суғурта фаолияти ва давлат 
ўртасидаги муносабатлар муҳим ўрин тутади. 
Шу боис Е.Коломин суғурта фаолияти ва давлат 
ўртасидаги муносабатларнинг назарий асосла-
рини такомиллаштиришга ўз эътиборини қара-
тиб шундай ёзади: “Агар давлат суғурта ҳимояси 
билан тўлиқ таъминламаса, бундай ҳолатда у 
суғурта фаолияти ривожланишини қўллаб-қув-
ватлаши шарт” [4]. Мазкур тадқиқотчининг су-
ғурта фаолиятини ривожлантириш билан боғ-
лиқ назарий қарашлари О.Икромов ва Х.Шен-
наевнинг қуйидаги илмий хулосаларини янада 
мустаҳкамлашга хизмат қилган: “...Юқорида 
қайд этилган фармон ва қарорлар асосида су-
ғурта соҳасининг ривожланиши учун қулай 
шарт-шароитларнинг яратилиши, шубҳасиз, су-
ғурта хизматлари бозорининг жадал суръатлар 
билан тараққий этишига имконият яратади” [5].  

Е.Н.Крапивина ва Ю.В.Иодаларнинг фик-
рига кўра, ҳозирги вақтда суғурта иқтисодиётни 
ривожлантиришнинг асосий омилларидан би-
ридир. Унинг роли, биринчи навбатда, тадбир-
корларни инновацияларни жорий этиш, улар-
нинг фаолиятини инновацион хатарларнинг 
салбий таъсиридан ҳимоя қилиш бўйича янада 
фаол сиёсат юритишларини рағбатлантиради-
ган “маҳсулдор бизнес” учун шароит яратишдан 
иборат [6]. 

А.Р.Мустафинанинг фикрига кўра, суғурта 
соҳасини ривожлантиришга бўлган қизиқиш у 
билан боғлиқ иқтисодиётнинг барқарор ривож-
ланишини кафолатлаш, ушбу кафолат иқтисо-
диёт субъектлари фаолиятида юзага келадиган 
зарарларни қоплаш кафолатини бериш орқали 
амалга оширилади. Суғурта компанияларининг 
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бундай имкониятга эга бўлиши, уларда етарли 
даражада хусусий маблағларнинг мавжудлиги 
билан боғлиқ. Шу билан бирга, суғурта бозори 
шаклланиш жараёнида бўлган мамлакатларда 
ушбу бозорнинг ривожланиши мазкур мамла-
катда инвестицион жозибадорликнинг мавжуд-
лигига ҳам кўпроқ боғлиқдир. Бундай жозиба-
дорликнинг мавжудлиги суғурта компаниялари 
инвестицион фаолиятининг ривожланиши ва 
натижада қўшимча капиталнинг кириб келиши-
га олиб келади[7]. Мустафина томонидан келти-
рилган фикрлар тўғри, албатта, аммо тадқиқот-
чи суғурта компанияларининг тўловга қобилли-
ги фақат хусусий маблағларнинг етарлилиги ва 
инвестицион фаолиятнинг самарадорлигига 
боғлиқ эмас, балки энг муҳими кўп сондаги 
суғурталанувчиларнинг мавжудлиги ва улар то-
монидан тўланган суғурта мукофотларидан 
шакллантирилган захираларнинг етарлилиги-
дир.  

Тaдқиқoт метoдикaси. Ўзбекистон мил-
лий суғурта бозорининг ижобий имижини 
шакллантиришда ривожланган мамлакатлар 
тажрибаларидан фойдаланиш борасида мавжуд 
илмий тадқиқотларни ўрганиш, тариф ва нарх 
шаклланишини қиёсий солиштириш, банксуғур-
та ва big data технологияларидан фойдаланиш 
масалаларида статистик маълумотларни ўрга-
ниш ва иқтисодий жиҳатдан таққослаш ва таҳ-
лил қилиш, мантиқий фикрлаш, илмий абстрак-
циялаш, маълумотни гуруҳлаш, анализ ва син-
тез, индукция ва дедукция усулларидан кенг 
фойдаланилган. 

Таҳлил ва натижалар. Банкларнинг су-
ғурта хизматларини сотишга бўлган қизиқиши 
молия бозорларининг ривожланиши, бозор иш-
тирокчилари ўртасида ўзаро рақобатнинг куча-
йиши ҳамда аралаш молия хизматларини кўрса-
тиш орқали қўшимча даромадга эга бўлиш мақ-
садида ортиб борди. Банкларнинг суғурта ком-
паниялари билан ҳамкорлик қилиш тўғрисида 
қарор қабул қилишларига асосий сабаб: қўшим-
ча даромадга эга бўлиш, қўшимча хизматлар 
яратиш асосида мижозларни ушлаб туриш, ми-
жозлар сонини кўпайтириш ва мижозларга си-
фатли хизматлар кўрсатишдан иборат [8]. 

Банксуғурта назарияси ўзида банк ва 
унинг ходимларига суғурта хизматларини со-
тиш назариясини ҳамда корпоратив ва чакана 
мижозларга суғурта маҳсулотларини сотиш на-
зариясини бирлаштиради. Ушбу назариянинг 
муҳим томони, суғурта хизматларини банк хо-
дими томонидан суғурта компаниясининг иш-
тирокисиз амалга оширишидадир. 

Банксуғурта назариясини амалга ошириш 
учун суғурта компанияси томонидан қилинади-
ган биринчи қадам, банклар бўйича маълумот-
лар базасини шакллантириш, маълум талаблар-

дан келиб чиққан ҳолда улар билан музокара-
лар олиб боришдан иборат. Бунда суғурта ком-
панияларининг йўл қўядиган кенг тарқалган 
хатоларидан бири барча банкларга бирданига 
ҳаракатни бошлашдир. Агар суғурта компания-
си банк билан ҳамкорликни узоқ йиллар даво-
мида амалга оширишни мақсад қилган бўлса, 
ходимларга таклиф қиладиган комиссион муко-
фотлардан ташқари банк учун яна бошқа ўзига 
тортадиган манфаатларни таклиф этиши зарур. 
Бундан ташқари суғурта компанияси банкни 
танлашда унинг хизмат кўрсатиш ҳажми ва 
стратегиясидаги ўзаро ўхшашликлар, мижоз-
ларга юқори маданиятли хизматлар кўрсатили-
ши, қарорларни тез қабул қилиши ва бошқа 
жиҳатларига эътибор қаратиши зарур. 

Мамлакатимизда банклар билан суғурта 
компаниялари ўртасидаги ҳамкорлик сезиларли 
даражада кенгайиб бораётганлигини инкор 
этиб бўлмайди. Ушбу ҳамкорлик банкларнинг 
кредит фаолияти билан боғлиқ рискларни су-
ғуртавий кафолатлаш ҳамда инвестицион фао-
лиятда ўз аксини топмоқда. Суғурта бозорида 
тузилаётган суғурта шартномаларининг катта 
қисми кредит кафолати учун қўйилган мулк су-
ғуртаси, кредит олувчининг ҳаётини суғурта-
лаш ҳамда кредитларнинг қайтмаслигидан су-
ғурталаш шартномаларидан иборат. Аммо банк-
суғуртанинг асоси сифатида банкларнинг суғур-
та бозоридаги воситачилик фаолиятини амалга 
оширишлари учун қонунчилик яратилган бўлса-
да, банксуғурта концепцияси амалда мавжуд 
эмас. 

Ахборот ҳажмининг ошиши кўп миқдор-
даги маълумотларни самарали қайта ишлашга 
қодир бўлган дастурий таъминотнинг ривожла-
ниши, шунингдек, ахборотларни тўплаш, қайта 
ишлаш, сақлаш ва узатиш харажатларини сези-
ларли даражада пасайтириш билан бирга амал-
га оширилади.  

Катта ҳажмдаги маълумотларни қайта 
ишлаш ва сақлаш учун мўлжалланган платфор-
мага эҳтиёжнинг ошиши ва “Big Data” (“Катта 
маълумотлар”) деб номланган хизматларни ри-
вожлантиришнинг энг долзарб ва истиқболли 
йўналишларидан бири бўлган бундай маълу-
мотларни минимал харажат билан тезда қайта 
ишлашга қодир техник воситалардан фойдала-
ниш имкониятлари ортиб бормоқда [9]. 

Accenture консалтинг компанияси томо-
нидан олиб борилган тадқиқотлар шуни кўрсат-
дики, суғурта компаниялари раҳбарларининг 79 
фоизи Big Data технологиясидан фойдаланмай-
диган рақобатчиларнинг рақобатда ютқазиб қў-
йишлари эҳтимоли юқори эканлигини таъкид-
лашган [10].  

Суғурта соҳаси ҳар доим маълумотлар таҳ-
лилига асосланган. Бахтсиз ҳодисалар статисти-
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каси ва суғурталанган шахснинг шахсий маълу-
мотлари одамдларни турли хавф тоифаларига 
гуруҳлаш ва фойда ҳамда харажатларини опти-
маллаштиришга ёрдам беради. Kyivstar компа-
нияси мутахассислари Big Data билан ишлашни 
компания ичкарисидан бошлашни тавсия этади. 
Катта маълумотлар алгоритмларини амалга 
ошириш ақлий фикрлашни талаб қиладиган 
кўплаб жараёнларнинг самарадорлигини оши-
ради. Яъни: суғурталанган шахснинг тарихини 
тезда текшириш, аризаларни кўриб чиқишни 
автоматлаштириш ва шу асосда мижозларга тез 
ва сифатли хизматларни тақдим этиш.  

Автоматлаштириш ходимларнинг вақти-
ни 50 фоизгача тежаш имконини беради. Катта 
маълумотлар технологияси компанияда қўлда 
амалга ошириб келинган кўплаб жараёнларни 
компьютерлаштиришга ёрдам беради, илова-
ларни қайта ишлаш ва бошқарув харажатлари-
ни камайтиради. Рақобат шароитида бу тадбир 
суғурта хизмати нархининг пасайишига олиб 
келади. Масалан, Киевстар компанияси Украина 
суғурта компаниялари учун қуйидаги хизмат-
ларни таклиф этмоқда [11]: мижознинг профи-
лини таҳлил қилиш; суғурта тўғрисидаги так-
лифларни бериш учун мақсадли аудиториялар-
ни аниқлаш; суғурта ҳодисалари рўй бериши-
нинг скоринг прогнози. 

Суғурта соҳасида катта маълумотларни 
қўллаш қуйидаги йўналишларда амалга ошири-
лиши мумкин: маркетинг ва сотиш; рискни 
баҳолаш ва тарифларни белгилаш; суғурта 
товламачилигига қарши кураш; тиббий суғурта. 

Шу билан бирга, катта маълумотлардан 
фойдаланиш билан боғлиқ муаммолар ҳам 
мавжуд бўлиб, улар қуйидагиларни ўз ичига 
олади: ишончсиз маълумотларнинг кириб 
қолиши; моделлаштиришдаги хатоликларнинг 
юзага келиши; оппортунистик (ўз манфаати 
йўлида) хатти-ҳаракатларнинг юзага келиши; 
маълумотлар махфийлигига дуч келиш.  

Келтирилган муаммоларни катта маълу-
мотлар базасини шакллантириш масаласига 
жиддий қараган ҳолда, яъни киритилаётган 
маълумотларни ишончли манбалардан олиш ва 
уларни экспертизадан ўтказиш орқали юқори-
даги каби муаммоларни бартараф этиш мумкин, 
деб ҳисоблаймиз. 

Бугунги кунда ҳар қандай шахс катта 
ҳажмдаги маълумотларни ижтимоий тармоқ-
лардан, электрон почта ҳамда он-лайн-тўлов 
тармоқларидан олади. Мазкур шахс олаётган 
маълумотлар таркиби ва хусусиятидан келиб 
чиқиб, унинг хоҳиш-истакларини аниқлаш мум-
кин. Бундай тизимлашмаган маълумотларни 
таҳлил қилган ҳолда, суғурта компаниялари 
янги мижозларни жалб этиш учун мақсадли 
реклама компанияларини ташкил этиши мум-

кин. Ҳар қандай соҳадаги мижозлар ўз соҳасида 
мутахассис бўлган компаниялар билан ишлаш-
ни хоҳлашади. Агентликларнинг маълум соҳага 
ихтисослашуви кўпроқ хоҳловчиларни жалб 
этиш имконини беради, чунки бундай ҳолатда 
потенциал суғурталанувчи амалдаги суғуртала-
нувчиларда қандай ҳолатларда ва қандай ҳажм-
да қоплама олиш имконияти борлиги ва улар 
бунинг учун қанча суғурта бадали тўлаётганли-
ги тўғрисидаги маълумотларга эга бўлади.  

Бошқа сегментларга нисбатан, айниқса, 
саёҳат суғуртасида катта маълумотлардан сама-
рали фойдаланиш мумкин ва бу амалда ҳам мав-
жуд. Полис баҳосининг пастлиги ва чет эл саёҳа-
ти учун суғуртанинг мажбурийлиги суғуртала-
ниш тўғрисида қарор қабул қилиш вақтини 
қисқартиради. Big Data мижозлар билан ўзаро 
муносабатни тезлаштиради, мулоқотни авто-
матлаштиради ва тезда фойдали таклифни иш-
лаб чиқади.  

Мулк ва бахтсиз ҳодисалардан суғурталаш 
ландшафти кўпроқ келажаги бор йўналишлар 
ҳисобланади, чунки Big Data рисклар ва мижоз-
нинг хатти-ҳаракати ўртасидаги эмпирик алоқа-
ларни аниқлаши мумкин. Мисол учун, баъзи 
автокомпаниялар йўл шароитларини хабар қи-
линган бахтсиз ҳодисалар жами асосида баҳо-
лайди ва мижозларнинг йўналишларини текши-
ради. Катта маълумотларни жорий қилиш уз-
луксиз равишда ўсиб бормоқда ва суғурта ком-
паниялари ушбу мақсадлар учун катта ҳажмда 
маблағлар киритмоқда. Натижада суғурта хиз-
матларидан фойдаланиш имконияти яхшилан-
моқда ва нархи пасаймоқда. 

Big Data технологияларини самарали йўл-
га қўйиш суғурта компаниясида рақамли техно-
логиялардан самарали фойдаланиш даражаси 
билан боғлиқ. Зaмoнaвий элeктрoн-рaқaмли 
дунё суғурта ташкилoтларининг мoлиявий бaр-
қaрoрликкa бeвoситa тaъсир қилувчи рисклар-
ни имкoн қaдaр aниқ вa тўғри бaҳoлaш мaқсaди-
дa суғурталaнувчиларни кeнг қaмрoвли мaълу-
мoтлар билaн тaъминлaб, суғурта фaoлияти 
учун кўплaб имкoниятларни oчиб бeради. Шу 
билaн биргa, рискларни бaҳoлaшнинг сифaтли 
мoдeлини шaкллaнтириш вa суғурта ҳoдисaла-
рининг юз бeриш эҳтимoлини прoгнoз қилишгa 
бeвoситa тaъсир қилувчи oмилларни aниқлaш 
мaқсaдгa мувoфиқдир.  

Рaқaмли тeхнoлoгияларнинг оммалашуви 
вa тaкoмиллaшуви ишлaб чиқaриш мунoсaбaт-
ларининг ривoжлaниши, иқтисoдиётнинг ту-
зилмaси вa тaълимгa тaъсир кўрсaтaди, кoмму-
никaциялар, ҳисoблaш қуввaтлари, aхбoрoт ти-
зимлари вa сeрвисларгa янги тaлaбларни бeлги-
лaб бeрaди. Зaмoнaвий шaрoитдa ривoжлaнгaн 
плaтфoрмaларсиз тeхнoлoгиялар, институциo-
нaл вa инфратузилмaвий муҳитларсиз бозорлар 
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вa фaoлият сoҳaларининг динaмик ривoжлaни-
ши aмaлгa oшмaслиги муқаррар [12]. 

Рaқaмлaштириш суғурталoвчиларнинг бa-
зaвий инновациялардaн мaнфaaтдoрлигини 
бeлгилaб бeрaди. Улар суғурта жараёнлари вa 
механизмларини сoддaлaштириш мaқсaдидa рa-
қaмли тeхнoлoгиялардaн бoргaн сaри фaoлрoқ 
фoйдaлaнaди. Бундaй тeхнoлoгияларгa, хусусaн, 
aвтoмaтлaштириш, чaтбoтлар (chatbots), мaълу-
мoтгa булут ичидa ишлoв бeриш (cloud compu-
ting), сунъий интeллeкт элeмeнтлари бўлгaн 
тeхнoлoгиялар (artificial intelligence) кирaди. 

Ҳозирги замон суғурта бозорида, айниқса, 
ривожланган мамлакатлар суғурта бозорларида 
информацион технологиялар шундай ҳаракат-
лантирувчи кучки, унинг ёрдамида суғурта ком-
паниялари юқори даражада талабчан ва шошқа-
лоқ мижозлар билан самарали ўзаро муносабат 
ўрнатиш имконига эга бўлади. Истеъмолчилар 
технологик янгиликларни яхши тушунган ва 
улардан кундалик ҳаётида фаол фойдалана ол-
ган ҳолда, ўз ўрнида суғурталовчилардан ҳам 
мос технологик даражадаги хизматларни кута-
ди [13]. 

Ўзбекистонда ҳам миллий суғурта бозори-
да рақамли технологияларни қўллашни кучай-
тиришга алоҳида эътибор қаратилмоқда. Буни 
Ўзбекистон Республикаси Президенти томони-
дан қабул қилинган “Суғурта бозорини рақам-
лаштириш ва ҳаёт суғуртаси соҳасини ривож-
лантириш бўйича қўшимча чора-тадбирлар тўғ-
рисида”ги [13] қарорнинг қабул қилинганлиги 
билан ҳам изоҳлаш мумкин.  

Мазкур қарор асосида суғуртанинг барча 
турларини электрон шаклда амалга оширишга 
рухсат берилганлиги, барча суғурта полислари 
ягона автоматлаштирилган ахборот тизимида 
рўйхатга олиниши, 2023 йил 1 январдан бошлаб 
мажбурий суғуртанинг барча турлари бўйича 
суғурта полисларини қоғоз бланкаларда рас-
мийлаштириш амалиёти бекор қилиниши, яго-
на ахборот тизими негизида барча суғурта по-
лисларини рўйхатга олувчи ва уларнинг айлан-
масини назорат қилувчи ягона автоматлашти-
рилган ахборот тизими жорий этилишини таъ-
минлаш, ягона ахборот тизимини вазирлик ва 
идораларнинг ахборот тизимлари билан инте-
грация қилиш масалалари белгиланганлиги 
Ўзбекистон суғурта бозорида қисқа муддатлар 
ичида суғурта ишини рақамлаштириш сезилар-
ли даражада кенгайишини прогнозлаш мумкин.   

Суғурта компаниялари томонидан бошқа 
хўжалик субъектлари сингари InsurTech замона-
вий рақамли технологияларидан фойдаланиш 
бизнес-жараёнлар билан боғлиқ қарорларни қа-
бул қилиш муддатини камайтириш ҳамда унинг 
сифатини ошириш, рискларни индивидуал ба-
ҳолаш, суғурталанувчи талабларини кўпроқ 

эътиборга олган янги суғурта маҳсулотларини 
ишлаб чиқиш имконини беради [14]. 

InsurTech ўз ичига машиналарни ўрганиш 
технологиялари, сунъий интеллект, киберхавф-
сизлик бўйича ишланмалар, катта маълумот-
ларни таҳлил қилиш, blokcheyn технологияси, 
нарсалар интернети ва ҳозирда суғурта бозори-
да фаол фойдаланилаётган смартфон иловала-
рини ўз ичига олади. Улар кўпинча ўзаро кеси-
шади ва бир-бирига кириб боради, ўзига хос 
дурагайларни ҳосил қилади, аммо бу моҳиятни 
ўзгартирмайди.  

Бугунги кунда InsurTech, умуман, суғурта 
соҳаси ва шу жумладан, ушбу бозорнинг ҳар бир 
иштирокчиси ривожланишининг асосий эле-
ментидир. Бу − бутун дунё бўйлаб давом этаёт-
ган тенденция. Янги технологиялар, бизнинг 
фикримизча, мижознинг маълум бир мижоз-
нинг бир суғурта маҳсулотини олиши учун бо-
риши керак бўлган йўлни қисқартириш ва ен-
гиллаштириш учун ҳамда нархини пасайтириш-
га имконият яратиш учун мўлжалланган. 

Пандемия InsurTech технологияларининг 
айрим йўналишлари ривожланишини сезилар-
ли даражада тезлаштирди. Lockdown истеъмол-
чилар орасида энди ҳамма нарсани, шу жумла-
дан, суғурта қилишни ҳам он-лайн тарзда амал-
га ошириш мумкинлигини амалда кўрсатди. 
Мазкур даврда тегишли технологиялар жадал 
суръатлар билан ривожлана бошлади. Бугунги 
кунда иккита тенденция давом этмоқда. Бирин-
чиси, мижозлар ва компания ўртасидаги тўғри-
дан-тўғри муносабатларни минималлаштириш. 
Бунинг асосий сабаби COVID-19 инқирозидир. 
Ваҳима йўқлигига қарамай, одамлар кераксиз 
алоқалардан қочишни афзал кўришмоқда. Бун-
дай ҳолатда янги технологиялар, айниқса, су-
ғурта компаниялари учун мўлжалланган мобил 
иловалар ёрдам бермоқда. Иккинчи тенденция – 
суғурта маҳсулотини шахсийлаштириш. Бу жуда 
катта ҳажмдаги маълумотларни таҳлил қилиш-
ни ўз ичига олган мураккаб масаладир. Бугунги 
кунда бу сунъий интеллект ва Big Data ривожла-
нишидаги замонавий ишланмалар туфайли 
мумкин бўлмоқда. 

Глобал миқёсда InsurTech истиқболли са-
ноатга ўхшайди. Хорижий мамлакатлар таҳлил-
чиларининг фикрига кўра, InshurTech глобал 
бозори 2024 йилга бориб, ўртача йиллик ўсиш 
суръати 36 фоизни ташкил этган ҳолда, 21,7 
миллиард долларга етади. Бундай рақамлар ўз 
маҳсулотларини бозорга фаол равишда кирита-
ётган стартапларни ҳам, уларнинг ривожлани-
шига сармоя киритаётган инвесторларни ҳам, 
ўз фаолиятига янги ечимларни жорий этаётган 
суғурталовчиларни ҳам қизиқтиради ва ўзига 
жалб этади. 

Суғурта бозори ва умуман, иқтисодиёти 
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ривожланиш жараёнида бўлган мамлакатлар 
суғурта бозорлари учун бир тенденция хос, бу 
ҳам бўлса, бундай бозорларда тўпланаётган су-
ғурта мукофотлари ҳажми тезлик билан кўпа-
йиб борса-да, улар томонидан суғурта ҳодисала-
ри бўйича тўлаб берилаётган қопламалар ҳажми 
сезиларли даражада орқада қолмоқда.  

Мисол тариқасида Польша давлати суғур-
та бозорини олиб қарайдиган бўлсак, мазкур 
мамлакат суғурта бозори мамлакатимиз суғурта 
бозори билан таққосланганда, суғурта компа-
ниялари сони, улар томонидан тўпланаётган 
суғурта мукофотлари ҳажми, умумий ва ҳаёт 
суғуртасига ихтисослашган компаниялар нисба-
ти, мамлакатда фаолият юритаётган чет эл су-
ғурта компаниялари филиаллари сони, миллий 
суғурта компаниялари устав капиталларида чет 
эл суғурталовчиларининг улуши ҳамда тўлиқ 
чет эл капиталига асосланган суғурта компа-
ниялари, ўзаро суғурталаш жамиятлари сони ва 
фаолият ҳажми каби кўрсаткичлар билан се-
зиларли даражада фарқланади.  

Польша суғурта бозорида фаолият 
юритувчи суғурта бозори инфратузилмаси 
иштирокчилари ичида мамлакатимиздагидан 
фарқли равишда суғурталанганлар спикери, 
суғурта кафолат фонди ва суғурта таълими 
жамғармаси амал қилишини келтириб ўтиш 
мумкин. Ушбу иштирокчилар ичида 
суғурталанганлар спикери ва суғурта кафолат 
фонди суғурта қонунчилиги билан 
мустаҳкамлаб қўйилган иштирокчилар 
ҳисобланади. Суғурталанганлар спикери “Суғур-
та назорати ва суғурталанганлар спикери тўғри-
сида”ги қонун асосида фаолият юритади. Спи-
кернинг асосий функцияси суғурталанувчилар 
томонидан суғурталовчиларга нисбатан билди-
рилган норозиликлар ва аризаларни кўриб чи-
қишдан иборат бўлиб, ушбу норзилик ва ариза-
лар суғурта компаниялари ва нодавлат пенсия 
фондларининг хатти-ҳаракатлари ҳамда суғурта 
бозори билан боғлиқ қонунчилик ҳужжатлари 
экспертизасига алоқадордир. Суғурталанганлар 
спикери ва унинг органи суғурта ташкилотлари 
ва нодавлат пенсия фондлари томонидан мо-
лиялаштирилади. Бадал миқдори суғурта ком-
паниялари учун улар тўплаган брутто-мукофот-
ларнинг 0,01 % миқдорида ва нодавлат пенсия 
фондлари учун аъзолар томонидан уларга тў-
ланган бадалларнинг 0,01 % миқдорини ташкил 
этади [15].  

Суғурталанганлар спикерининг таълим 
масаласидаги фаолияти суғурта таълими фонди 
воситасида амалга оширилади. Бу ихтиёрий ту-
зилма бўлиб, аҳоли ўртасида суғурта тўғисидаги 
тушунчаларни кенгайтириш ҳамда суғурта ма-
даниятини ошириш мақсадида спикер томони-
дан асос солинган. Ушбу фонд 1998 йилда таш-

кил этилган бўлиб, бир нечта доимий лойиҳала-
ри амал қилади. Бундай лойиҳалар сифатида 
ҳар йили ўтказиладиган суғурта соҳасидаги дис-
сертациялар, магистрлик ва бакалаврлик ишла-
ри бўйича конкурслар бўлиб, ушбу конкурслар-
нинг натижалари “Суғурта газетаси”да эълон 
қилиб борилади [16]. 

Хулоса ва таклифлар. Амалга оширилган 
тадқиқотлар натижаларидан келиб чиққан ҳол-
да хулоса қилиш мумкинки, банклар ва суғурта 
компаниялари ўртасидаги ҳамкорликни бозор 
талаблари асосида йўлга қўйиш, банксуғурта 
концепциясини мавжуд қонунчиликдан келиб 
чиққан ҳолда амалда қўллаш, ахборот техноло-
гияларининг сўнгги ютуқларини қўллаган ҳол-
да Big Data технологияларини қўллаш ва Online 
технологияларини қўллаган ҳолда суғурта иши-
ни йўлга қўйиш мамлакатимизда суғурта хиз-
матларининг янги поғонага кўтарилишига, мав-
жуд рискларни суғурта хизматлари билан қам-
раб олиш ҳажмини кескин ошириш имконини 
беради. Ушбу мақсадларга эришиш учун қуйида-
гиларни амалга ошириш зарур, деб ҳисоблай-
миз: 

1. Ўзбекистон суғурта бозорини ривож-
лантириш агентлиги ва Марказий банк ўртаси-
да банксуғурта концепциясини амалга киритиш 
борасида амалга оширилган музокараларнинг 
амалий натижаси сифатида мавжуд қонунчилик 
ҳужжатларига асосланган ҳолда банксуғурта 
концепциясини амалга киритиш. 

2. Чет мамлакатлар тажрибаларидан ке-
либ чиққан ҳолда ва ахборот технологиялари-
нинг ютуқларидан фойдаланган ҳолда, Ўзбекис-
тон суғурта бозорини ривожлантириш агентли-
ги ташкилотчилигида Big Data технологияла-
рини амалда қўллаш учун зарур тадбирларни 
ташкилий тарзда амалга ошириш.  

3. Польша суғурта бозорининг илғор таж-
рибаси сифатида мазкур бозорда амал қилаёт-
ган суғурталанганлар спикери, суғурта кафолат 
фонди ва суғурта таълими жамғармаси каби ту-
шунчаларни Ўзбекистон суғурта бозорига жо-
рий этиш ва амалда қўллаш бўйича ишлар олиб 
бориш. Шу мақсадда ушбу тушунчаларни қонун-
чилик асосида мустаҳкамлаш. 

4. Польша тажрибасидан келиб чиққан 
ҳолда, мамлакатимизда тобора камайиб бораёт-
ган қишлоқ хўжалиги суғуртасини жонланти-
риш мақсадида фермерлар суғуртаси бўйича ка-
фолат фондини ташкил этиш. 

5. Суғурта маданияти, суғурта саводхонли-
ги масалаларини йўлга қўйиш мақсадида 
Польша тажрибасидан келиб чиққан ҳолда су-
ғурта таълими жамғармасини ташкил этиш ор-
қали юридик ва жисмоний шахсларнинг суғурта 
соҳасидаги билим ва тушунчаларини ошириш. 
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