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UKTUCOAUETHUHT PAKAMJIM TPAHC®OPMAJIJIALIYBU IIAPOUTHA
XU3MAT KYPCATHII COXACUJATH MAPKETUHT MOXUATH BA YHU
AMAJIMETA KY/UIAINHUHT HASAPUHU XAM/JIA ®YHIAAMEHTAJI ACOCJIAPHU
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CamapkaHd ukmucoduém 8a cepg8uc
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UHCMUMYyMUHUHZ masiH4 doKmopaHmu

AnHomayus. Makoaa ukmucoduémuuHz pakamau mpaHcopmariauysu wapoumuda xusmam Kypcamuw coxacudazu
MapkemuHz MOXUSIMUHUHZ 80 YHU amMaauémoa KyJAAaHUAUWUHUHE Ha3apull Xamda yHdameHman acocaapuea 6aruuaaH2aH
6y4u6, yHOa paKam/au MapKemuHzHUHe 0013ap6.auzy, mamoluaiapu, UMKOHUSIMAAPU, UHCIMPYMEHMAAPU 8 MEXHOA02USAAPU
doupacudazu uamuil Kapawaap épumunzat. llyHunedek, makoaada muaaull amasuémoa pakamau mMapkemuHzHU KyAaaul
éndawysaapu 8a uamuti makaugaapu 6epus2a.
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TEOPETUYECKHE U ®YHAAMEHTAJ/IBHBIE OCHOBBI CYIIHOCTH MAPKETHUHTA
B C®EPE YCJIYT U ET'O IPAKTUYECKOI'O IPUMEHEHHA B YC/IOBUAX HUPPOBOU
TPAHC®OPMAILIMHK 3KOHOMUKHU

AxéxoHnoe Huészxodixnca baxpousa yeavl -
6a308b1li dokmopanm CamapkaHdCckoz2o
UHCMuUMyma 3KOHOMUKU U cepeuca

AnHomayus. Cmambsi nocesiweHa meopemuyeckuM U @GYHOAMEHMANbHbIM OCHOBAM CyWHOCmuU Yugdposozo
MapkemuHza 8 cpepe ycayz 8 ycaogusx yugposoll mpanchopmayuu IKOHOMUKU U €20 npuMeHeHUe Ha NPaKmuke, 8 KOmopom
ompadiceHbl Hay4Hble 832450bl HA AKMYd/AbHOCMb, NPUHYUNbL, 803MONICHOCMU, UHCMPYMeHMbl U mexHo/102uu yugpposozo
MapkemuHza. B cmambe makoice npedcmas.ieHvl N00xodbl U HAYyYHble peKoMeHIayuu no npuMeHeHU Yyugdposozo mapkemuHada
8 omevecmeeHHOl npakmuke.
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Kupum. 2008 #ua kaxoH HKTUCOAWMN-MO-
JIUSIBUM MHKUPO3 paKaMJIAIITHPHUIITA Tajaal IaKJI-
JIAHULIWJArd WK TYPTKU OYJITaHJIWUTHA Xed KUMra
cvp aMac. AlHaH ¥1ia XoJ1aT AacT/Aa0Kd MOJUSBUM
XU3MaTJ/ap, XycycaH THXopaT GaHKJapu TOMOHH-
JlaH KypcaTWIaéTraH Xu3MaT/jap HUHPpaTy3uI-
MacHaru WiK pakamM/d UHHOBALMOH TE€XHOJIOTHUSI-
JIAapHHU KyJIJIallira KapaTUiraH acocuit cabab Xxucob-
Jlanau. ByryHru KyHra Keau6, pakaMmJallTHpHUII
Macajajiapyd xap OUp MaMJIAKATHUHT WXTUMOWH-
cuécuit Bazudanapuja akc 3ITMOKJA. JlapxaKukar,
pakaMJyiM TexXHoJiorusiiapAaH GoNjaJlaHUITHHUHT
MebepUI-XyKYKHH Macajlajapy MaMJakaT Aapaxa-
cujard wik Kagamuapu 2010 dwutapaaH 601iaH-
raH 6yJca, UKTUCOAUETA paKaMJIAIITHPHULI cUéca-
THHU IOPUTHUIIHUHT J0/13ap6 ¢aostamysu 2018
iinnga Y36ekucron Pecny6iukacu I[pe3nsjeHTH-
HUHT “Y36EeKHCTOH Pecnybsiukacua pakamiiu
UKTHUCOAUETHU PUBOXKJAHTHUPHUIL 4YOpa-TaAOoupJia-
pU TYFpUCHJA’TH KAapOpU Ky4dra KHUPUILH OpKaJau
Goutanau[1]. Yma gaBpgaH Gomra6 pakamJali-
THpUll Macaltapura Tteruuvid 30 JaH OpPTUK
MebEPUR-XYKYKUH XyOKaT/Iap Kabysa KAJTUHAH.

Mag3yra ouj, afaGMETJIAPHUHT TaXJIUJIM.
PakaMyii MapKeTHUHTHUHI UKTUCOLUET coxasapw,
XyCycaH, XM3MaT KYpcaTHIL coXajapura Kupubé 6o-
puil cab6absapura, aBBajso, MHTepHeT-MapKeTHHT
TEXHOJIOTUSIapU Ba yJapHUHT JAcTaAabKu QYHK-
qusiiapura OOFJIMK Je6 OWJIUIIMOK/JA, MacajaH:
T.A.bypenrnna WHTepHeT MapKeTHUHI TEeXHOJIO-
rusJjapu JeraHza Jactab “cunxkuThin”
KOHUEMUUSCUHU KJ/1a6-KyBBaT/all OpKaau Map-
KeTUHI MHQOpMalMOH TU3UMUHU TabMHUHAAO Ty-
pulIra KapaTUiraH MexaHU3MJIapHU TyLWyHaau [2].
JLM.Kanyctuna Ba W.l.MocyHoB 3ca UHTepHeT-
MapKeTHUHI TEeXHOJIOTUSIapU aHbaHaBUH Mapke-
TUHT 4P 3jleMeHT/IapvHM y3rapTUPYyBUU paKaMJIU
éHJalyBJIapJaH H6opaT 3KAHJUTUHU TabKUAJIal-
nunap [3]. bouka uty kabu WiIMUi éHAalyBsap aca
VHTepHeT-MapKeTUHI TEXHOJIOTUSIapU Xap KaH-
Jlail mapouTaa XaM MHTepHeT MyXUTHaru MapkKe-
THUHT KOMMYHUKALUSICU CUECATH Ba YHUHT UHCTPY-
MeHTJ/IapU/iaH TallKW/ TONraH Jeb 6uanHaau [4].

MamJslakaTHMU3 OJIUMJIapU XaM MasKyp Ma-
cajafa OGUp KATOp TAaJKUKOT OJIMO GoprasJjap,
YJApHUHT akcapudaT KacMud [T puBOXIaHULIK
TabCUPUZA MaApPKETHUHI  TEXHOJIOTHSJIAPUHUHT
TpaHchopMaluscd HaTuxkacu “‘HHTepHeT-MapkKe-
THHT” éKM “pakaMJii MapKeTUHr” IIaKJIJaHUIIK-
HUHT acocu [Jeb Tabkugiaiguaap. MacasnaH,
[McMaunioBa pakamM/IalUITUPUIL TabCUPU OCTH[A
PUBOKJIAHUG G60paéTraH MHPOPMAIMOH-KOMMYHH-
KallMOH TeXHOJIorvsa/aap 6eBoCHTa MapKeTHUHT UM-
KOHUSITJIAPUHU STHFU paKaMJu 60CKUYra oJnb 4u-
Ku0, yHJjaru acocui Basudassap MapKeTHHT TaAKU-
KOTJIapU XaM/la MapKeTHUHT CTpaTerusJlapuHu TaH-
Jlani acocu cudaTuia XaM Kypub YMKKaH [5].

H.HabueBa 3ca, xu3MaT KypcaTUll COXACH
TAIIKWJIOTIAPUHUHT paKobaTbapoll MapKeTHHT
CTpaTerdsCMHU TaHJIALlZA paKaMJId TeXHOJIOTHUS-
JIADHUHT MapKeTUHI TEeXHOJIOTUsIapura TabCUPH,
XyCyCcaH, MapKeTUHI 3JIeMeHTJIapUHUHI paKaMJIu
TpaHchOpMaLUAAATH AHIU KOHLENIUsIApX aKJI-
JIQHULIWTrA OJIMO KeJUIIMHU ajJoXUJa TabKu/1ab
yTraH [6].

A.AGyBOXH/JIOB pakKaMJid HKTUCOAUET/A
MexXHaT 0030PHUHU PUBOXKJIAHTHUPHUII Ba TAKOMUJI-
JIAIITHUPULI Macajajapuia MapKeTHUHT éHJlalllyBJIa-
PUHUHT VPHU XaM/Jia YHJAArU acocuit a’bTUO6Op Mas-
Kyp 6030p MUITHUPOKYWJIAPUHUHI MaHdaaT/Iapura
MOCJAIITHPUITAaH MapKeTUHT KOMMYHHKaIusia-
PUHHM dpaTHUIl Kepak, JeraH QUKPHU WITapu
cypanu [7].

K.Y.TypabaeBa ¥3 TaAKUKOTJ/Iapujaa CaBJo
COXACUHUHT PUBOXKJIAHUIIK 3JIEKTPOH TIKOPAT
Japaxkacura Kajap KyTapuaub, 3JeKTPOH THXKO-
PaTHUHT K{JlaMU OPTUO GOPUILU Ba paKaMJIU UKTH-
COAMETA 3JIEKTPOH CaBJOHUHI PUBOMUIAHMLI Ja-
paxacu Ba cuPaTHHU OIIMPUINra TabCUpP Kyp-
CaTyBYM OMUJLIApP TaxJWI KWIraH 6y/aub, yHAa
MapKeTHHI UHCTPYMeHTaapuaH GolganaHull Me-
XaHU3MJIapH 6esruiab 6epusrat [8].

H.Y.MypazoBa TOMOHHMAAH JIM3UHI XWU3MaT-
Jlapu 6030pU HIITUPOKYWJIAPU, XYCYyCaH, JIU3UHT
OGepyBUMJIADHUHT MapKeTUHr GaojusATHAA 3JIeK-
TPOH UHTepdaos pakaMu IaaTPopMacu OpKaau
JIM3UHT XW3MaTJIapyu OO030PHUHU PHUBOXKJIAHTHPHUII
caMapafiopJIMTUHUA OIIMPUII 6Gopacuja WJIMUH-
amMasiui Takaudiap 6epusras [9].

J.HurmMaHoB pakam/iu G6G0XXOHA THU3WMUJAA
XWU3MAaTJIAapHU PUBOXKJIAHTHUPULIHUHT J0/3ap6 Ma-
cajlaJlapHu GOLIKA COXAaBUM Ba BaKOJIATJU OPraH-
Jlap 6uJIaH y3BUM GOFIUK/AWUTY TAbMUHIALITa Kapa-
TWITaH y3apo MyHocabaT/ap MapKeTUHIH 3Jie-
MEHTJIapUHH paKaMJalITHPUIL OPKAIU XaJ 3THULI
6opacuja Hazapuil TakJaudaapHU KeJITUPUO YTTraH
[10]. Ilynunraek, P.P.MamxkunoB xam AKT xusmar-
Jlapu 6030pH/ia paKaMJ/y MapKeTUHT CTpaTerusaa-
pujaH QoijasaHUIl Macanatapu XaM/Ja yJapuHT
caMapafiopJIUTUHU OIIMPUII Gopacuzia GUp KaTop
TaJKUKOT HaTKaJlapuHHU Takau® 3traH [11].

TagKuKOT MeTomoioruscu. UaMui tagku-
KOT [aBOMHJA MaB3YHUHI J[0J3apOJIUTUHU Epu-
THUIITa KAapaTWITaH aHaJlWu3 Ba CUHTE3, aHAJUTHK
Tax/IWI, KUEcUM TaxJuia ycy/ulapuaaH doitpana-
HuiradH. Kuécuil tax/inji, aHaJIUTUK TaxJWl Kabu
HYyHaIULJIapy OpKalkd pakaMJ/d UKTHCOAUETHUHT
XU3MaTJIap CoXacuza pakaMiu MapKeTUHTHUHT Ha-
3apuil Ba amajuil acociaapu ajsoxyjaa Gesrunab
YTHJTaH.

Taxiua Ba HaTvKajJap. AMepuka Mapke-
THHI aCCOLMALUSICUHUHT MapKeTHHITa 6epraH
TabpudUra acocaH, UCTEBMOJIWIADP YIYH MYXUM
TOBap Ba XMU3MaTJapHU Takjaud 3TULI >KapaéH-
JapyjiaH ubopaT TAIIKWIKWK GyHKUUsA cudaTuaa
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KapaJraH 3KaH, yHJard KOMMYHHKalUsl KOMIIO-
HEHTH Ma3Kyp MYXUMJIUKHU CH/DKUTHILJA aCOCHU
BOCHTA 3KaHJUTMHHU TabKugjau MyMKuH. Ly
ypuH/Ja, UHTepHeT “yHUBepcas MXXTUMOWU 3PKUH
KOMMYHUKaLUsl MyXuTu’ 60yau6, M.KacTesbCHUHT
M30XUra Kypa, aiHaH WHTepHeT KOMMyHHKaIMOH
Ta'bCUpP STHUII >XapaéHWHU AHTH GocKu4ra oJi16

Cemaumuk
mapmox

Hacmumoutl

4YUKUG6[12], MKTHUCOAUETHUHI 6Gapya coxajapuja
MYXHUM aXaMUsAT Kacb 3TMOKAA.

ByryHru KyHZja pakamJd MapKeTHUHT TeXHO-
JIOTUSIJIapU TYFpUAAH-TYFPU UHTepHET UMKOHUSAT-
Japura OOfJHK 6yau6 Kojaau, Oy OOFJIUKJIUK
WHTEepHET MMKOHUATJIAPUHUHT LIAK/IJAHUII 60C-
KU4aapy HaTwxacuaup (1-pacm).
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1-pacMm. UHTepHeT UMKOHMAT/IAPU PUBOK/JIAHUIIN HATHKACKAA PaKaMJIM MapKeTUHTHUHT

“CHKUTHII” KOHLEeNIUAIAPY Me30H/IapH IIaK/IJIAaHUIIHA
Man6a: Tadkukomaapu Hamuxcacudod Myaatug@HuUH2 UWAAHMACU.

Web 1.0 gaBpu aHbaHAaBUH MapKETHHTHUHT
KOMMYHUKalLUsl chécaThJa MabjJyM O6Up aloKa
HUMKOHUATH  cudaTujia ypra"Huwirad  6y.uo,
MHTEepHEeT-OM3HECHUHT AACTJ/Ia0KU KYPUHULIUAUDP.
ByHZla MapKeTHHTHUHI aHbaHaBUH TeXHOJIOTUS-
Jlapy, TbHU direct-MapKeTUHT, Kypra3ma $paoausaTi
TeXHOJIOTUsIapy, OpeHJ MapKeTHUHIM Kabuiap
pajvo Ba TeJieBHJAEHHe OWIaH pakobaTra Kupa
OJIMaraH.

Web 2.0 gaBpu HHTepHeT-MapKETUHTHUHT
JlacT1abKu 3JIMEHTJIapUHU IIAK/IJIAHTUPUO, YHUHT
acocuit cababu KUAUPYB THU3UMJIAPUHUHT TaKo-
MUJLIalMra 60fauK 6yaau. Web 1.0 gaBpuja siky-
HUJA CalT COHJIApU OLIMIIM, KOMMYyHUKaLUs Ka-
Ha/UIApUHUHT MYXUM 5KaHJIUTMHU TabMUHJIAU Ba
KUJUPYB THU3UMJApH, XycycaH, Google TomoHuaH
vuab 4YUKWITaH MexaHW3M, WHTepHeT-Mapke-
THUHTJA pekJlaMa XaBosajapujaH doljanaHuin
XQKMUHU OLTUPUO 1060pH.

Web 3.0 gaBpu WXTHUMOUN TapMOKJap KH-
pU6 KeJUIIHN XaMJa WKTUMOUM Beb-JoHUXaIapHU
aifHaH ¢oiijasaHyBYMIapra KMKOH Kaiap MocJiall-
TUPULIHUA TAbMUHJIAAY, TbHY, YH/A MKO3ra Kapa-
TWIraH EéHJallyBHU Wak/laHTupau. lly 6uian

6upra VHTepHeT-MapKeTUHIHUHT KOJI-1abopanus
(XaMKOpJIMK) KOHLIELIUCUTa acoC COTUHAH.

Web 4.0 pgaBpura pakamJu-MapKeTHHT
IIaK/JJIaHUIIM Ba 3aMOHAaBUH PUBOXKJIAHMIL JaBpU
Je6 XaM xucobJall MyMKHUH. PakamMJiu-MapKeTHHT
WHTepHET-MapKeTUHT WIAK/JIAHUIIKA Ba PUBOXKJIA-
HUIIMHUHT HaTwkacu cudaTuga ypraHuica-za,
YHUHT OYyTyHTHM KyHZArd MoxusTh HHTepHeT-
MapKeTHUHHU 6Up GaosuAT E€KHM KOMMYHHUKAIUS
HyHanumu cudaTyujaa ¥3 Tapkubura oaad. byHUHT
sHa 6Up cababu, UHTepHET-MapKETUHI TaKOMMUJI-
JIAlyBH >KapaéHuzia “KOMIIaHHUsI — UCTEBMOJTYN” Ba
“UCTEeBMOJYM — KOMIAHUA" Kabu éHJallyBIap MIL-
J1ab YUKWIMIIN PaKaMJIALITUPUII TEXHOJIOTUsIapU
KYJJIAaHWIMIIMHU Talab 3TAM, OYHUHI HaTHXKacCH-
Jla pakaMmJ/Jid MapKeTHUHITA MyXHMM Ba3suda HoKJa-
TWIAW, S'bHU MYJbTUKAHAJIMK Ba MepcoHaJ-
JIalllyB KOHLeNIMsIapyra Taaab makIjiaHau.

IOKopya KeJaTHUPWIraH PHUBOMJIAHULI 60C-
KU4Ylapy HaTWKacuAa pakaMmjJu MapKeTHHI[a
“CUJDKATUIL” KOHLENUUAJAPUHUHT Ma3MyHaH ¥3-
rapuuuiapura cabab 6yaraH Me30HJAPHU HKKU
rypyxra akpaTyll MyYMKUH, s’bHU: [T TexHosorus-
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JIADHUHT PUBOXJIAHUIIA Ba MapKeTHHIHUHT
WHTepHET TeXHOJIOrUsiJlapJaru HUHTerpaLuscy.
Wnk 6op 1995 iun aMepukaJuk UHPoOpMa-
TuK Hukosiac HerponoHTe TOMOHU/JaH KUPUTHJITAH
“pakaMJii UKTUCOAMET” aTaMacd y3ujJa TeXHOJIO-
FMK KOMIIAHUsJIAp Ba pakaMJd UKTHCOAUETAA
start-up JioWMXaJlapHUHT 06a3aBUM TapKUOGUHU
MIAK/UIAHTUPUI, SBhHU JIOMMXAJAPHUHT TEXHOJIO-
TUK kuxaTjaapu TtywyHwirad[13]. Ly Vpuaga
JlacTJabKu GHM3HEeC-MOoJie/lb MapKeTHHI U Y3Ua HK-
KU aCOCHUH HYKTau Haszap/a: GUPUHYHUCH, MIKO3J1ap
Y4yH MAK/VIAHTHpWIraH “cost” (KUMMAaTJIUTH);
WKKUHYMCH, UYKK THU3UMJA “COSt”HHUHI LIAKJ/JIaH-
THUPHULI éHAANIYBJIaPU IbTUOOPTA OJIMHTAH.
Pakamuii 6030p 3KOTU3UMU KOHLENIUSICH Ba
“KUMMaTIOPJUTH” OpKa/IM pakamJu ImaTdopma-
JIADHUHT CTpPATeTrHK EHJALIyBJApH XaMmJa KHUpHUO
OOpUIIl CTpaTerusiJIapUHU UIUIA0 YUKHUII HUC6ATaH

OoCOH 6ysaanu. ByHja 6Up KaTop EHAALIYBJApHU
TaHJAll MYMKHH, MacajaH: MIaXCUi KUMMaTAop-
JIMKJIApHU spaTull, miatdopmaHu ¢dakaT 6up ry-
PyX ayLUTOPUS YUYH sIpaTULL, CHAHXPOH MOC/AIIUIIL
AmMMo xap 6up pakamsiu najatdopma, aBBasio 6030p-
HUHT OYUKJUTH XaMJa UCTebMONYUIAp “UTTHUDO-
KUHU' Ccak/aab TypUIIM MakKcaara MyBOQHK Jeb
XUCOOJIaUMHU3.

MapKkeTUHI TeXHOJIOTUsIapy, aBBaJso, Map-
KETHUHI BOCHUTAJIApU 3WMMacHUTra IOKJIAHTaH aHWK,
Basudasap opKaJUruHa uiuiab YUKWIagu Ba KyJj-
JaHuaaau. Ly kabu pakamau MapKeTUHT XaM aHb-
aHaBUM MapKeTHUHT QYHKLUAJapPUHU UHKOP 3TMa-
raH X0J1[ja acoOCHM MapKeTHUHI BOCHTAaJapyu OWJIaH
vntaigu[14]. bupok aHbaHaBUM MapKeTHHT EH-
JalllyBUJaH KaT'bUil Ha3ap, MasKyp BocuTalap XaMm
on-line, xam off-line xosatna ¢olgasaHUUIHU
TabMUHJIAIU 3apyp (1-kazgBan).

1-xaaBan
AHbaHaBU Ba paKaMJIM MapKeTHHT ypTacujaryu ¢apkjav TOMOHJIapH
TakKoc/laHaAuraH XUxaTaapu AHBHABUI MapKeTHHT PakamMJI1 MapKeTHHT
Kyananunaduzan mexHoso2usiaap AHbaHaBUM Pakamiu
HcmewsMonvunrapuHuHz Maskeu KysartyBuuiap Wuwrrupokuunap

Pekaamanune mascupu

HaMo#u1 STHII COHUTa OOFJIHUK,

WHTe//IEKT caIoXUsaTHUra 60FIHK,

Anoka eakmu ea ycyau

BakTra GOF/IHK X012
OGUp TOMOHJIAMA

BakTzaH KaTbUi Ha3ap
HCTEBMOJYMHUHT XapaKTHUTa OOFJIHK,

Cumicumuwoazu MApPKemuHe

Push mapkeTuHr

Pull mapkeTHHr

cmpamezusiiapu
Camapadopauk maxauau ea Jlactyp 6axkapuiirady, Jactyp 6axapuauiu gasomua, ROI
Hasopamu ROI 06'bEKTHUBJINUTH TACT 06'bEKTHUBJIMTH OKOPU

Man6a: madkukomaap Hamuxcacuda Myanaug moMoHUOaH my3sun2aH.

I0Kopuza KeJTHPW/ITaH »KaJBajira acocaH
pakaMJiMd MapKeTHUHT Xap OUp coxaja OyJIMLIN/aH
KaTbUH Hazap UMKOHUATIAPU KEHT 3KaHJIUTUJAH
xynoca 4ukapuml MykuH. Uy ypunga, Maskyp
TEXHOJIOTHSJIAD IIUAJATJIU paBULIZA PHUBOXJIA-
HaéTraHMHU MHKOp 3THUG Oy/IMacJUTH  XaM
paKaMJIMd MapKeTUHTHUHT J10/13ap6JIMTMHU SIHA OUP
TabKUJIA0 YTULL JeMaKIUD.

Pakamiu MapkeTHHIAA KYJJIaHWIAETTaH
TEXHOJIOTHUSVIAPHUHT ~ acoCHi/lapura KOHTEKCT-
peksiama, Big Data TexHOJIOTWSICH, pETapreTHHT,
MOOWI MapKeTHHT, 3JIEKTPOH [104Ta, BUPYCJIH Map-
ketunr, RTB, SMM, SMO, SEO, SEM, ko/uITeKuHr
KabuJap KeJTHUpUJCA-Aa, yJaapjaH ¢oHasaHuUII
KypcaTKUWIap Typandaaup (2-pacm).

JlapxaKUKaT, pakaM/Jd MapKeTHHI Xap 6up
6M3HEC BaKW/IM Y4yH OUpP KATOP UMKOHUSITJIApPHHU
sIpaTu6, 6y UMKOHUSTIApP TaJOUPKOPIUK CYyOBEKT-
JIADUHUHT aH'baHaBUM MapKeTUHT TaAGupJapura
HUCOATaH KaM XapaXaTJWJIWTd OWIaH aaoxuja
3bTUOOPHU KapaTMOK/a Ba 11y VpUHJA “pakamM/iu
MapKeTUHT HadaKaT paKaMJM TeXHOJIOTHUsJIapHU
KyJLJIalll MMKOHUHU 6epajiy, 6aJIKU SHrU4Ya paKaM-

JU MYXUTZA SIHCMYa Kapalml Ba EHJaIlyBJapHU
MaK/VIaHTUpagu” Aecak Mmy6osara 6yamangu. Ly
OWJlaH 6uUpra, pakaMJu MapKEeTUHTHUHT GU3HeC
coXacujla KyHuJaru yCTyHJHK  KUXaTJIapUHU
OIIMPHIIHYU TaAbMUHIANWIY, OyJ1apra:

- ’KapaéHJIApHUHT ONTHUMA/UIALIYBH, SBHU
paKaMJId TEXHOJIOTHUSIJIapHU Xap GUp HILIA0 YMKa-
pHUIl JKapaéHUJA aBTOMATJALITHUPULIHU TabMUH-
JIaWJW Ba Iy OpKaJHM OM3HEeC BAKWJIMHUHT TalIK{
MYX{ATra MOC/IAIIyBYAH/IUTU Ba 3rUJIyBYAHJIUTHHU
OLIUpa/y;

—SHTU JapoMaJ, MaHOaJapUHU aHUKJIALI,
O6yHZla 6030PHUHT SIHTM CerMeHT/IapH Kaiuid 3THII
XaM MyMKWH;

XM3MaT KYpPCAaTHUILHUHI >K03Ubald Ba Iep-
COHaJl WHOPATYy3WJIMACUHU IAK/UIAHTUPaAH, 6y
ep/ia pakaMJid MapKeTUHTHUHT acoCHU KOHIe-
yuscu daossiamub, Xap 6Up MapKeTUHT TaZ0upu
aBBaJIO, HCTEBMOJYMHUHI IEPCOHAN XYCYCHSATH,
3XTHUEXKH, CATIOXUSTUTA MOC/IAIIMIIHY Tanab 3Tajy,
Ba Oy asbaTTa, UCTEbMOJYM TOMOHU/IAH AJOXUAA
3bTHOOpP OWJIaH Kabya KHJIMUII 3XTHMOJIMHU
OLIMpPa/H.
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65%
60%

KOHMeKCM-pexiama SMM

SMO

90%

65%

33%

SEO SEM

2 - pacMm. PaKkamMJin MapKeTHUHT TeXHOJIOTHsIapuAaH ¢poiiaaiaHuIl TaxXauau, %
Man6a: madkukomaap Hamuxcacuoa Myaaaug moMoHUOaH my3u2aH.

Xynoca Ba Takamduaap. Keatupuiran ano-
XU/ )KUXATJap paKkaMJU MapKeTUHTHUHT XU3MaT-
Jlap coxacuJia KaH4a/JuK KyJlail Ba UXTHCOC/IAIMII
CAJIOXUSATH MaBXYAJUTUHU sTHA GUP TabKUAIANUIY,
S'bHU OYHJA XM3MaT KypcaTULIAArd acocui Me30H-
Jlapra MOCJAlIMIIMHU (MCTeBMOJIYM Ba XU3MaT
KypcaTyB4YM YpTaCUJAry MaxcUi aoKaaap, HOMOJ-
JUH XyCyCUSITJIapH, XU3MaT KypCcaTUIIIarud MabJy-
MOT aJIMAallMHYBUHU) Genrwiad 6epaau. IyHUHT
Y4YH XaM, pakaMJid MapKeTHHI, aBBajlo, XW3MaT
KypcaTHLI coXajapy (YakaHa caB/o, TypuU3M, KOH-
CaJITUHT)/ja XaM/la CEPBUCHHU KOPUHN 3TUIL OPKaIU
MapKUHaJ JapoMaJHU UIAK/IJaHTHUpa OJyBUYMJIAp
(baHK, CyFypTa, XyCyCMH KIMHUKaIap)aa MmyBadda-
KUATAN GoliiaaHUIagu.

IOKopuaa KenTUPWITaH TaAKUKOTIAp HATH-
»)KachJa pakKaMJU MapKeTUHTHUHT XyKaJlWK HpU-
TYBYM CyObeKTaap PaosusATHA], XyCycaH, XM3MaT
KypcaTHLI COXAacHJard UMKOHUSTJIApUHU KyHuja-
rd WyHajUILIapAa aloxXyja aXpaTub YTUIL MyM-
KUH:

—TapreT/alITUPUIraH pekaamajaH ¢onja-
JIaHULL;

—MapKeTUHI Ba KOHCAJITHHTHUHT online
KOHCYJIbTALlMOH XU3MAaTJapUHU TaKJAUG ITHUILL;

—UCTEebMOJIYUJIAP TOMOHHJAH MOOUJ UIOBA-
Jiap OpKa/Iu pakaMJy XU3MaTJAapHHU TaKJAUG STHII;

—aXOJIMHUHT paKaMJIAUITUPUINTra KU3UKU-
mugaH ¢dolgasaHraH xoJijla aXOJUHUHT MOWMII-
JIMTUHU OIIUPHILL;

—KyJJIaHUIA€TraH MapKeTUHI CTpaTervscu
popacuiaTd CTAaTUCTHUK Tax/JAW/UVIApPHU YTKA3UII
XaM/ia Ha30paTUHHU 0J1M6 6OpHUIL;

—UCTEe'bMOJIYMIAP OWJIAH caMapaju Mapke-
THUHT KOMMYHUKaLUUSJIADHHU YPHATHUILL;

—MapKeTUHI MabJyMOTJapUHA HMKOH Ka-
Jap »ko3ubaiyd eTKa3ullJa camMapald KaHasiap-
HUHT MaBXyAJIUTY;

—MapKeTUHI TaJAKUKOTJApUHU YTKa3ullJa
TYCUKJApPHUHT HUCOATAH KaMJIUTH.

JlapxakyuKaT, Xu3MaT KypcaTUIl KOpXOHaJa-
PUHUHT GOIIKAP GUP UKTHUCOAUET COXACH CYOBEKT-
Jlapura HUcb6aTaH TalllKU MYXWUTTa TEe3KOop MocJa-
[IYBYAHJIMK XyCyCUSATHA MaBXyAJIUTH PAaKAMJIH TeX-
HOJIOTUSUIADUHUHT MUAJAT OWIaH PHBOXJIAHUO
GOpHII MAPTHUHU KAOYJ KUJIHIIN XaM/a YHU YKOPUH
3THUII Te3JIMTHUra XaM TYJWK Moc Keaaau. by aca
pPaKaMJIM MapKeTHHT TEXHOJIOTHSJIADUHU XU3MaT
KypcaTHUIl coXacura KyJJjaall UMKOHWHU KeHrau-
THpaZXd Ba Ma3Kyp Macaja e4YUMHUHHUHT J0J13ap6-
JIMTUHY ajloxyzia 6esruiab 6epaju.
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