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лиятига кўмаклашаётганини статистик маълу-
мотларга таянган ҳолда кузатиш мумкин. 2021 
йилда миллий валютанинг алмашув курси 
динамикаси ички валюта бозоридаги талаб ва 
таклиф факторлари ҳамда ташқи омиллар 
таъсирида шаклланди. 

Хусусан, республикада иқтисодий ва ин-
вестицион фаолликнинг тезлашиши натижаси-
да валютага бўлган талабнинг ошиши, ўз, навба-
тида қулай ташқи шароитлар ва жаҳонда асосий 
экспорт товарларимизга нисбатан нархлар 
ошиши фонида хўжалик юритувчи субъектлар 
ва аҳоли томонидан валюта таклифининг кўпа-
йиши билан мувозанатланди. 

Валюта айирбошлаш операцияларини 
янада ривожлантириш, ушбу операцияларни 

янада соддалаштириш, ўз навбатида, тако-
миллаштириш учун тижорат банкларида ахбо-
ротларни рақамлаштириш талаб этилмоқда. 
Ривожланган мамлакатларда ушбу амалиётдан 
кенг фойдаланилмоқда ва ўзининг ижобий то-
монларини кўрсатмоқда. Тижорат банкларида 
ҳозирга қадар кредит операцияларида мижоз-
ларни Face ID ва Touch ID технологияларидан 
фойдаланиб, идентификация қилиш амалиёти 
жорий қилинган. Агар ушбу рақамли техноло-
гиялардан айнан валюта айирбошлашда фойда-
ланилса, биринчи навбатда, бюрократик тўсиқ-
ларга учралмайди ҳамда мижозлардан шахсни 
тасдиқловчи ҳужжатлар талаб қиинмайди, вақт 
сарфи камаяди ҳамда ноқонуний хатти-ҳаракат-
ларнинг олди олинган бўлар эди. 
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Кириш. Мамлакатимиздаги тижорат 

банклари фаолиятини тубдан ислоҳ қилиш, бар-
қарорлиги ва рақобатбардошлигини ошириш, 
жаҳон стандартларига жавоб берувчи молиявий 
хизмат турлари билан бойитиш йиллар давоми-
да банкларнинг асосий вазифаси сифатида қа-
ралган. Бу бўйича Президент фармонлари, қа-
рорлари булар асосида қонунлар, меъёрий-
ҳуқуқий хужжатлар қабул қилинган. Бироқ 
шунга қарамай, барча тижорат банкларида бу 
вазифалар ижроси тўлақонли амалга оширил-
маганини кузатиш мумкин. 

Биргина Ўзбекистон Республикаси Прези-
дентининг 2020 йил 12 майдаги ПФ-5992 сонли 
“2020-2025 йилларга мўлжалланган Ўзбекистон 
Республикасининг банк тизимини ислоҳ қилиш 
стратегияси тўғрисида”ги фармонида, шунинг-
дек, Ш.М.Мирзиёв томонидан 6 июль куни ўтка-
зилган “Банк соҳасида стратегия ижроси ва 
трансформация жараёни муҳокама-сига бағиш-
ланган йиғилиш”да ҳам банклар фаолиятига 
доир муаммоларни кўрсатиб ўтилди. 

Ҳақиқатан ҳам тижорат банклари фаолия-
тига назар солсак, биргина банк ресурслари 
етишмаслиги муаммоси мавжудлиги, банкнинг 
талаб қилиб олунгунча депозитлари салмоғи 
юқори эканлиги, шунингдек муддатли ва 
жамғарма депозитлари улуши паст эканлигини 
кузатиш мумкин. Бунга асосий сабаб қилиб 
ўтказилган сўровномалар натижасида мижоз-
ларнинг банк тизимига ишончи йўқлиги, фоиз-
лар камлиги, ҳар ойда қўл қўйиш масалалари 
уларга ёқмаслиги, асосийси ортиқча маблағга 
эга эмасликларини қайд этганлар. 

Биргина ресурс муаммоси орқали бугунги 
кунда тижорат банклари ажратаётган кредит-
ларнинг риск даражаси ошишига олиб кел-
моқда. Чунки талаб қилиб олгунча депозит-
ларни ҳам кредитларга йўналтириш ҳам риск 
ҳисобланади. Ушбу муаммоларни ҳал этишда 
тижорат банкларининг актив ва пассив 
операцияларини бошқариш жараёнларини та-
комиллаштириш лозим. 

Адабиётлар таҳлили. Актив ва пассив 
операцияларни бошқаришга доир илмий 
ёндашувларни кўпгина иқтисодчи олимлар ўз 
илмий ишларида ёритиб ўтганлар. Хусусан, 

иқтисодчи олим С.М.Илясов қуйидаги таърифни 
беради: "Актив ва пассивни бошқариш жараёни 
рухсат этилган максимал миқдордаги ресурслар 
(ўз ва қарз маблағлари)ни жалб этиш ва уларни 
ликвидлик даражаси ва чекланган риск даража-
сига эга энг фойдали активларга жойлаштириш-
га қаратилган"[1]. С.М.Илясов таърифида лик-
видлилик ва риск даражасига ҳам эътибор 
қаратилган, албатта бу омилларни бошқариш 
орқали банк даромадини оширишга эришамиз 
деган фикрни билдиради. 

Ўхшаш ғояни Е.В.Велик ҳам илгари сура-
ди: "... актив ва пассивларни бошқаришнинг асо-
сий мақсади кредит муассасасининг тўлов қоби-
лияти ва ликвидлигини таъминлашда киритил-
ган капиталдан қисқа ва узоқ муддатда макси-
мал даражада фойда олишдан иборат"[2]. Ушбу 
таъриф ҳам банкларнинг фойда олишнинг асо-
сий манбаи сифатида актив ва пассивларни 
бошқариш деб ёритилган. 

 Иқтисодчи олим В.Ю.Полушкин қуйида-
гиларни қайд этади: "Актив ва пассивларни 
бошқариш молиявий менежментнинг ажралмас 
қисми бўлиб, банк институтларининг молиявий 
рискларини минималлаштириш имконини 
беради". Бу таъриф хорижий муаллифларнинг 
талқинига яқин, чунки актив ва пассивни 
бошқаришга муносабат рискларни минимал-
лаштириш нуқтаи назаридан кўриб чиқилади. 
Сўнг В.Ю.Полушкин ўз фикрини давом этиб: 
"Банк операцияларининг барқарор даромад-
лигини таъминлаш мақсадида самарали ва 
мувозанатлашган ҳолда актив ва пассивни 
бошқариш банкнинг молиявий ҳолати ва 
кредитга лаёқатлилигини якуний баҳолашни 
оширади"[3], деб таъкидлайди. Иқтисодий 
таърифда актив ва пассивларни мувозантли 
бошқариш орқали кредит бериш жараёнларини 
такомиллаштиришга эришиш мумкинлигини 
акс эттиради. 

Яна бир иқтисодчи олим И.В.Ларионова-
нинг фикри ҳам биз учун қизиқ, унинг фикрича, 
банкнинг актив ва пассивини бошқариш риск ва 
даромадлилик ўртасидаги алоқани етарли 
тушунишдан иборат ва банкнинг баланс 
таркибини бошқариш; атроф-муҳит параметр-
ларига қараб баланс таркибидаги оператив 
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ўзгаришлар; молиявий стратегияда белгилан-
ган риск қийматлари доирасида фойдани макси-
маллаштиришни ўз ичига олади[4]. Юқоридаги 
таъриф иқтисодчи олима томонидан ҳар томон-
лама ёндашган ҳолда тўлиқ шакллантирилган. 

Шундай қилиб, банкнинг актив ва пассив 
операцияларини ёки банк портфелини бошқа-
риш белгиланган риск қийматлари доирасида 
фойдани максималлаштиришга қаратилган 
унинг таркибини бошқариш ҳисобланади.  

Айни дамда актив ва пассивни оптимал 
бошқариш бу банк операцияларидан максимал 
даромадга эришиш, белгиланган ликвидлик 
даражасини сақлаб туриш ва банк рискларни 
минималлаштиришга қаратилган чора-тад-
бирлар мажмуидир.  

Тадқиқот методологияси. Тадқиқот жа-
раёнида илмий абстракция усули, объективлик 
тамойили, кузатиш, таққослаш, статистик гу-
руҳлаш, қиёсий таҳлил усулларидан кенг фойда-
ланилди. 

Таҳлил ва натижалар. Бугунги кунда 
банклар олдига банк тизимини трансформация-
лаш ва ислоҳ қилиш, хорижий мамлакатларнинг 
молия секторини трансформация қилиш тажри-
баси асосида ва молиявий соҳадаги жаҳон тен-
денцияларини ҳисобга олган ҳолда фаолият 
юритиш, муаммоларга ечим излаш йўллари бел-
гилаб берилган. Банк тизимини янада ривож-
лантириш кўзда тутилган ва тутилмаган инқи-
розларга қарши “ҳимоя ёстиқча”ларини шакл-
лантириш стратегик ечимларни излаб топиш ва 
жорий этиш орқали амалга оширилади.  

Шунингдек, бошқариш тизимига мувофиқ 
банк фаолиятида оператив бошқарувни амалга 
оширади ҳамда банк фаолияти учун жавобгар-
ликни тўлиқ зиммасига олади. Банк бошқару-
вининг асосий вазифалари: 

-стратегик мақсадларни, корпоратив бош-
қарув сиёсатини, банкнинг бошқа ички сиёсат-
ларини, шу жумладан таваккалчиликларни 
аниқлаш, бошқариш, мониторинг қилиш ва та-
ваккалчиликлар тўғрисида хабардор этиш, ка-
питалнинг етарлилигини лозим даражада сақ-
лаб туриш сиёсатини амалга ошириши;  

-банкнинг тегишли ва шаффоф ташкилий 
тузилмаси, шу жумладан ваколатлар ва жавоб-
гарликни банк ходимлари ўртасида ўз вако-
латлари доирасида тақсимлашни таъминлаши; 

-банк ходимлари фаолияти устидан назо-
ратни амалга ошириши; 

-банкнинг қабул қилинган йиллик бизнес-
режасини бажариши, шунингдек банк акция-
дорларининг умумий йиғилиши ва кузатув кен-
гашида бажарилган ишлар, банкка нисбатан 
қўлланилган чоралар ҳамда санкциялар тўғри-

сидаги ҳисоботни даврий равишда тақдим 
этиши; 

-банк уставида ҳамда банклар ва банк 
фаолияти тўғрисидаги қонун ҳужжатларида на-
зарда тутилган бошқа мажбуриятларни бажари-
ши шарт [7]. 

Юқоридаги белгилаб берилган вазифалар 
тижорат банкларининг даромадлилиги ва бар-
қарорлигини таъминлаш имконини беради. Шу 
ўринда тижорат банкларида актив ва пассив 
операцияларини бошқариш жараёнида  хориж 
тажрибасини таҳлил қилсак, банк ходими ўз 
вазифаларидан ташқари инновацион ғоялари 
билан банк тизимини ривожланишига ўз ҳисса-
сини қўшади. Шунингдек ўз банкидаги мавжуд 
муаммоларни ечимини ўзи излаб топиши лозим. 
Ҳар бир ходим ўз иш жойидаги муаммоларни 
бошқалардан кўра яхши билади ва унга қандай 
ёндашув лозимлигини ҳам яхши тушунади. 

Албатта мотивация банк ходимини янада 
фаоллаштиради. Мамлакатимиз банк тизимига 
ҳам худди шу ёндашувни қўллаш мақсадга муво-
фиқ. Шу билан бирга банк актив ва пассив 
операцияларини бошқаришда, аввало, банк ре-
сурсларини жалб этиш омилларини таҳлил қи-
лиш лозим. Тижорат банклари ресурсларининг 
барқарорлиги актив операцияларни рисксиз 
бошқариш имконини беради.  

Шундай экан, ижобий натижаларга эри-
шишда тижорат банкларининг актив ва пассив 
операцияларни инновацион бошқариш страте-
гияларини шакллантириш муҳим аҳамият касб 
этади. Тижорат банклари активларининг тар-
киби ва улушини таҳлил қилиш орқали актив 
операцияларда йиллар кесимида қайси жи-
ҳатлари салбий ва ижобий ўзгаришларга эри-
шилгани ва инновацион бошқариш стратегия-
сида асосий ўринни қайси операция турига 
қаратиш лозимлиги яққол намоён бўлади  
(1-жадвал). 

Жадвалдан активлар таркибида кредит ва 
лизинг маблағлари таркибида 20,9 % га ўсиш 
кузатилган, бу албатта ижобий ҳолат даромад 
келтирувчи активларнинг асосий тури ҳам 
кредит операциялари ҳисобланади, бироқ бош-
қа даромад келтирувчи активлар таркибида 
олди-сотди амалиётлари бўйича маблағлар, 
яъни қимматли қоғоз ва инвестициялар  
1,9 фоизга ошганини кўриш мумкин.  

Бироқ бу ижобий натижа эмас, бу эса 
актив операцияларни бошқариш старате-
гияларини такомиллаштириш долзарб экан-
лиги ва у орқали активлар сифатини яхшилаш 
имкони туғилишини исботлайди. 
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1-жадвал 
2012-2022 йилларда банк тизими активларининг таркибий тузилиши  

бўйича ўзгариш динамикаси, (фоизда) [8] 

№ Активлар 2012 й.  2014 й. 2016 й. 2018 й. 2020 й. 2022 й. 

2012 й.да 
2022 й.га 
нисбатан 
ўзгариши 

1. Касса қимматликлари 2,9 3 1,9 2,9 2,4 2,4 -0,5 

2. 
Марказий банкдаги вакиллик ҳисоб-варағидаги 
маблағлар 

16,6 11,5 14,8 
8,9 5,4 7,1 

-9,5 

3. Бошқа банклардан олинадиган маблағлар 17,9 13,4 11,5 15,0 9,4 8,6 -9,3 
5. Инвестициялар ва бошқа қимматли қоғозлар* 2,5 2,3 1,6 2,5 1,2 4,4 1,9 
6. Кредит ва лизинг маблағлари 50,2 61,4 61,7 65,1 76,1 71,1 20,9 
7. Сотиб олинган векселлар 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
8. Бошқа молиявий активлар 1 1,8 1,7 0,2 0,1 0,3 -0,7 
9. Асосий воситалар 3,2 3 2,5 1,4 2,1 2,5 -0,7 

10. Олинадиган ҳисобланган фоизлар 0,6 0,6 0,7 0,8 1,2 2,1 1,5 
11. Бошқа активлар 4,5 2,7 2,6 3,1 1,9 1,2 -3,3 

Жами активлар 100 100 100 100 100 100  

 
Халқаро тажрибадан кўриш мумкинки, 

активлар диверсификацияси сиёсати амалага 
оширилган бўлиб, фақатгина кредит операция-
ларидан эмас балки қимматли қоғоз-лар, инвес-
тициялар ва ноанъанавий кредит операциялар 
салмоғи юқори улушга эга. Шунингдек банк 
актив ва пассивларини бошқа-ришда банк пас-
сивларини таркибини таҳлил қилиш диверси-
фикациялашга эътибор қаратиш лозим.  

 
 

Қуйидаги 2-жадвалда банк тизими пассив 
ларининг таркибий тузилиши бўйича таҳлил 
қилинган бўлиб, асосий улушни олинган кре-
дитлар ва лизинг операцияларида ўсишни кўри-
шимиз мумкин. Депозитлар 6,2 фоизга камайга-
нини кўришимиз мумкин. Чиқарилган қиммат-
ли қоғозлар 1,8 фоизга ошгани ижобий натижа 
дейиш мумкин. Тижорат банкларида қимматли 
қоғозлар билан операцияларни ривожлантириш 
мақсадга мувофиқ. 

2-жадвал 
2017-2022 йилларда банк тизими пассивларининг таркибий тузилиши 

 бўйича ўзгариш динамикаси, (фоизда) [9] 

№ Пассивлар 2017 й. 2018 й. 2019 й. 2020 й. 2021 й. 2022 й. 

2017 й.да 
2022 й.га 
нисбатан 

ўзгариши(%) 
1. Депозитлар 48 % 40,2% 36,5% 41,1% 37,3% 41,8% -6,2 
2. Марказий банкнинг вакиллик ҳисобварағи 0,4 % 0,4% 0,17% 0,8% 0,4% 0,2% -0,2 
3. Бошқа банкларнинг маблағлари резидент 5 % 3,9% 3,5% 4,5% 4,2% 3,6% -1,4 

4. Бошқа банкларнинг маблағлари норезидент 0 % 0,1% 0,2% 0,4% 1,0% 1,2% 1,2 
5. Олинган кредитлар ва лизинг операциялари 36 % 50 % 55,6% 47,5% 49,3% 46,5% 10,5 
6. Чиқарилган қимматли қоғозлар 1 % 0,8% 0,01% 1,3% 3,09% 2,8% 1,8 
7. Тўланиши лозим бўлган ҳисобланган фоизлар 0,5 % 0,7 % 1,1% 1,1% 2,5% 2,2% 1,7 
8. Бошқа пассивлар 8 % 4,1% 2,9% 3,5% 2,2% 1,8% -7,8 

Жами пассивлар 100 100 100 100 100 100  
 

Статистик таҳлиллар билан бир қаторда 
тижорат банкларининг мижозлари ва ходимла-
ри ўртасида сўровнома ўтказилди. Қуйидаги сў-
ровномада актив операцияларга доир муаммо-
лари акс эттирилган. Асосий муаммоларга кре-
дит бериш жараёнининг узоқлиги мижозлар 
учун ноқулайликлар келтириши ёритилган. Шу 
билан бирга барқарор ресурслар етишмаслиги 
банк рискларини оширишга олиб келиши акс 
эттирилган. Актив операцияларга муаммоли 
кредитларнинг таъсири юқорилиги бўйича ҳам 
кўпгина жавоблар ёзилган.  

Бугунги кунда кредитлар фоизи юқорили-
ги мижозлар норозлигига олиб келаётгани хо-
риж амалиётида паст фоизларда кредитлар бе-
рилиши, кредит фоизини ҳам қайта кўриб чи-
қиш лозимлигини кўрсатади. Шунингдек, ми-

жозлар маълумотини ўзида мужассамлаштир-
ган ягона база мавжуд эмаслиги ҳам актив 
операцияларга доир муаммоларни келтириб чи-
қариши акс этган. Мавжуд рискларни бошқариш 
усуллари мавжуд эмаслиги, маркетинг  страте-
гиялари такомиллашмагани рекламани суст-
лиги ҳам кўрсатилган.  

Банк ходимлари бугунги кунда банк 
тизимида хали хануз бюракратияга йўл 
қўйилаётганини ҳам танқид қилганлар. Актив 
операцияларда диверсификацияга эътибор 
бериш кераклиги ва инвестицион кредитларни 
такомиллаштириш лозимлиги қайд этилган. 
Банк ходимлари орасида электрон навбатни 
ўрнига жонли навбатни йўлга қўйишни ёқла-
ганларни ҳам кўриш мумкин. Актив опера-
циялар бўйича асосий урғу кредит операциясига 
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қаратилганини ҳам бугунги кунда актив опера-
циялари диверсификацияланмаганига ёрқин 
исбот бўла олади. 

Бу сўровномада тижорат банкларида пас-
сив операцияларга доир муаммолар ёритилган 

бўлиб, унда банк ходимлари ресурсларни жалб 
этиши бўйича муаммолар мавжуд бўлиб, аниқ 
стратегия йўқлиги, мижозлар учун омонат 
турлари камлиги ёритилган. 

 
 

 
1-расм. Тижорат банкларида актив операцияларга доир муаммолар[10] 

 
Асосий муаммоларга қоғозбозлик кўп-

лиги, масофадан бошқариш такомиллашмагани 
бу эса банк мижозларининг норозиликларига 
сабаб бўлаётгани ва омонатчиларни қўйилган 
маблағларни муддатдан аввал олишлари 
рискларни келтириб чиқариши бу актив 
операцияларга ҳам ўз таъсирини кўрсатиши 
ёритиб берилган.  

Пассив операцияларга доир муаммоларга 
яна фоизлар камлиги улар инфляция суръат-
ларига ҳамоҳанг тарзда қўйилмагани шу билан 
бирга ресурслардан унумли фойдаланмасликка 

доир камчиликлар ёритилган. Пассив операция-
лар таҳлили орқали диверсификация муаммоси 
мавжудлиги фақатгина омонат ва жамғарма 
операцияларни амалга ошириш жараёнлари 
билан чегараланганини кўришимиз мумкин. 
Қимматли қоғозлар билан операцияларни тако-
миллаштириш мақсадга мувофиқ. Шунингдек 
ишонч муаммоси мавжудлиги ҳам таъкид-
ланган. Актив ва пассив операцияларга доир 
муаммоларни ҳал этишда албатта кўпгина 
усулларни комбинациялаштирган ҳолда амалга 
ошириш ижобий натижа беради. 

 

 
2-расм. Тижорат банкларида пассив операцияларга доир муаммолар[11] 
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Бугунги кунда кўпгина тижорат банклари 
KPI тизимига ўтмоқда. Бунда банк ходими бажа-
рилган иш натижаси орқали рағбатлантирила-
ди. Мижозларга хизмат кўрсатиш сифати ва сон-
ни муҳим аҳамият касб этади. Бироқ бу тизимни 
юритишда банк бошқарувининг аралашуви 
кузатилмоқда. Бу эса тизимини шаффоф ишла-
шига тўсқинлик қилади. Шундай экан хориж 
тажрибаси асосида ўтилаётган ушбу тизимга 
банк тизими ривожланиши учун хизмат қилиш 

имконини яратиш лозим.  
Аҳолининг мамлакат банк секторига 

ишончини янада мустаҳкамлаш, мижозлар та-
лаб-эҳтиёжларининг доимий мониторингни 
юритиш, банкнинг хизмат кўрсатиш маданияти-
ни ошириш, ҳар бир мижознинг эҳтиёжини қон-
дира оладиган илғор банк хизматларини кўрса-
тиш белгилаб берилган. Шу асосида актив ва 
пассив операциялари аллокацияси ишлаб чи-
қилди.

 

 
3-расм. Тижорат банкларида актив ва пассивлар аллокацияси [12] 

 
 

Р =А  + А  
 

Р =А   
 

Р =А   
 

Р  + Р + Р + Р + Р = А  + А + А +А + А  
 

А= А   А
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+ Р + Р    Р +Р   Р  Р   
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Юқоридаги муаммоларни ҳал қилишда 
актив ва пассивлари ликвидлилик, даромад, 
риск, муддати бўйича ва I-юқори, II-ўрта ва III-
паст даражаларга бўлинган ҳолда таҳлил қи-
линган. Таҳлиллардан кўриниб турибдики, банк 
актив ва пассивлари нисбати таклиф этилаётган 
тенг асосда бўлиши мақбул ҳисобланади, агар 
баланс бузилса: 

1. Ликвидлилик билан боғлиқ муаммолар 
юзага келади. 

2. Активлардан самарасиз фойдаланиш. 
3. Банк ўз мажбуриятларини бажаришда 

қийинчиликларга юз тутиш эҳтимолини ошира-
ди. Тижорат банкларида актив ва пассивлар 
аллокацияси асосида трансформация рискини 
бошқариш имконига эга бўламиз ва мавжуд 
муаммоларни бартараф этишга эришамиз. 

Хулоса ва таклифлар. Юқоридаги банк 
ходимлари ва мижозлар фикрини ўрганган ҳол-
да мижозларни банкка жалб этишда иннова-
цион хизмат турларини янада кенгроқ жорий 
этиш, мижозларнинг вақтини тежаш мақсадида 
банкларда кенг миқёсда рақамлаштириш чора-
ларини кўриш, аввало, аҳоли ва хўжалик субъ-
ектларининг банк тизимига шончини оширади 
қолаверса, банкларга мижозларни жалб этиш 
самарадорлигини оширади. Банк ходимлари ва 
мижозларининг таклифларни ўрганган ҳолда 
қуйидаги хулосалар шакиллантирилди: 

-банклар давлатга эмас аҳолига ён боси-
ши, давлат аралашувини чеклаш, банк муста-
қиллигини таъминлаш аҳоли манфатларини ҳи-
собга олиши лозим ва хорижий банклар билан 
алоқаларни мустаҳкамлаш орқали янги банк 
маҳсулотлари билан бойитиши лозим;  

-корпоратив ва йирик  мижозларни 
банкка жалб этиш, VIP мижозлар учун менежер 
бириктириш, “Банк-мижоз”дастурини яхшилаш; 

- тизимни янгилаш, ислом банклар тизи-

мини жорий этиш, аҳоли ишончини қозониш, 
сирли мижозларни олиб ташлаш, IABS тизимида 
охирига етмаган функцияларни такомиллашти-
риш, ташқи операцияларни янги дастурлар 
орқали такомиллаштириш; 

- кредит скорингини қўллаш, кредит порт-
фелини соғломлаштириш, банк филиалларига 
кредит бериш ваколатини ошириш, кредит 
фоизларини камайтириш, ипотека кредитлари 
фоизларини камайтириш; 

- актив ва пассив операциялар мутоно-
сиблигини таъминлаш, инновацион хизмат тур-
ларини кўпайтириш, коммисион фоизларни ка-
майтириш; 

- жамғармаларга пул оқимини таъминлаш, 
мижозларга имтиёзли таърифлар бериб жалб 
қилиш, банк навбатларини қисқартириш, қоғоз-
бозликни камайтириш, доимий мижозлар учун 
имтиёзлар бериш; 

- банк ходимларини рағбатлантириш ва 
қўллаб-қувватлаш, ойликларини ошириш, банк 
ходимларини нафақат молиявий саводхонлиги-
ни балки IT ва психологик билимларини ҳам 
ошириш, банк бошқарув органларида ҳам шун-
дай сўровномаларни тез-тез ўтказиш; 

- банк иловасига ҳисоб рақамга тўловлар 
ва халқаро тўловларни киритиш, чакана банк 
хизматларини кўпайтириш, электрон имзони 
жорий этиш, маркетинг реклама хизматларини 
такомиллаштириш, Сall center орқали маълу-
мотлар олиш тизимини такомиллаштириш банк 
тизими ва иқтисодиётнинг реал секторида фао-
лият юритаётган давлат улуши мавжуд корхо-
наларни ислоҳ қилиш, банклар томонидан дав-
лат корхоналари ва ташкилотлари фаолияти 
трансформациясини амалга оширишда  тижорат 
асосида иштирок этиш, реал ва молия 
секторидаги ўзгаришлар самарали кечишини 
таъминлаш. 
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