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Кириш. Бугунги кунда жаҳон амалиётида 

иқтисодиётнинг «рақамлашуви» шароитида 
Интернет ва ахборот коммуникацион техноло-
гиялар ҳаётнинг барча жабҳаларига кириб кели-
ши натижасида банк тизимида ҳам рақамли тех-
нологиялардан фойдаланиш жадаллашиб кетди. 
Банк инфратузилмасининг ривожланиш дара-
жаси йилдан-йилга ортиб, анъанавий кўриниш-
даги банклар ўрнини рақамли банклар, шунинг-
дек, бир турдаги банк хизматлари ўрнини масо-
фадан бошқарилувчи хизматлар ва рақамли 
банк хизматлари эгалламоқда. Жаҳон банк ти-
зими рақамли банклар, мобил банклар, необанк-
лар, рақамли технологиялар, институтлараро 
банк маҳсулотларини етказиб беришни таъ-
минловчи дастурий интерфейс иловалари би-
лан боғлиқ ҳолда ривожланмоқда. Шу билан 
бирга, банк инфратузилмасини рақамли ва ин-
новацион технологиялар ёрдамида ривожлан-
тириш, банк хизматлари оммабоплигини оши-
риш борасида комплекс илмий тадқиқотлар 
олиб борилмоқда. 

Сўнгги йилларда мамлакатимизда банк 
тизими ва “рақамли банк”ни ривожлантириш, 
инновацияларга асосланган хизмат турларини 
кенгайтириш ва мавжуд банк хизматларини та-
комиллаштиришга катта эътибор қаратиб ке-
линмоқда. Шулардан бири “рақамли банк” бў-
либ, ушбу хизмат тури ривожланган ва ўтиш 
иқтисодиётидаги давлатлар банк тизимида 
кенг қўлланмоқда. “Рақамли банк – инновацион 
банк технологияларидан фойдаланган ҳолда 
(касса хизматини кўрсатмасдан) банк хизматла-
рини масофавий кўрсатувчи банк ёки унинг 
таркибий бўлинмаси. Рақамли банклар томони-
дан банк хизматларини масофавий кўрсатиш 
банкнинг ички тартиб-қоидаларига асосан хуж-
жатлари талабларини инобатга олган ҳолда 
амалга оширилади”[1].  

Рақамли банк хизмати турларининг 
афзалликлари шундаки, ушбу хизмат туридан 
фойдаланувчилар ўзларига қулай ва ҳамёнбоп 
бўлган хизмат турини танлаш имкониятига эга 
бўладилар. Аҳолининг хизмат турларига бўлган 
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талабининг ошиши ва мамлакатда “рақамли 
банк”ни ривожлантириш янги хизмат турлари-
ни банк тизимига жорий этишни талаб қилмоқ-
да. 

Адабиётлар таҳлили. Рақамли банк хиз-
матларини ривожлантириш ва унга таъсир 
этувчи омилларнинг илмий, методологик жи-
ҳатлари хорижлик олимлар томонидан тадқиқ 
қилинган. 

Иқтисодчилар А.Я.Долгушина ва Н.Л.Пол-
тораднева ўтказган тадқиқотлар банк хизмати 
рақамли моделининг асосий хусусиятларини 
очиб беришга имкон беради. Унга кўра айтилган 
рақамли моделда пул массаси айланишининг 
устувор шакли сифатида нақдсиз пул айланиши 
келтирилади. Рақамли моделда банк хизмат-
лари жараёни хавфсизлигини таъминлашнинг 
замонавий шаклларига банк хизматларига ма-
софадан боғланадиган қурилмалар фойдаланув-
чиларини аутентификациялашнинг статик ва 
динамик методларини киритиш мумкин[2].  

Н.И.Куликов ва Ю.В.Кудрявцева эса ўз 
тадқиқотлари хулосасида Россия банк хизмат-
лари бозорида он-лайн-сервис иқтисодиётдаги 
стагнация ҳолатларида ҳам ривожланиб бораёт-
гани ва ушбу тизимга тўлиқ ўтиш ҳозирча эрта-
роқ бўлса-да, кейинги 3-5 йилда амалга ошиши 
муқаррар эканлигини таъкидлайди [3].  

Л.А.Самсонова ёндашувига кўра эса банк 
секторидаги кучли рақобат шароитларида яшаб 
қолиш зарурати айниқса жисмоний шахслар 
истеъмол маданияти ўсиши шароитида банк-
ларга ўз шартларини қўймоқда. Бундай ҳолатда 
ўз мижозига масофавий хизмат кўрсатувчи 
банклар яққол устунликка эга бўладилар. Рақо-
бат курашида ўз фаолиятини банк бизнеси ва 
замонавий ахборот технологиялари янги талаб-
ларига мувофиқ бутунлай қайта қурадиган 
банкларгина ғолиб чиқадилар [4] . 

Банк хизматини оптимизация қилишнинг 
асосий замонавий технологиялари мижоз маъ-
лумотларини қайта ишлашга таҳлилий ёнда-
шувлар ва инструментлардан фойдаланишни 
назарда тутади. Шунингдек, банк хизмати ра-
қамли модели кредит ташкилотлари мижозлар 
маълумотларини қайта ишловчи ягона ёки бир 
неча марказга эга бўлиб, ушбу марказга банк хо-
димлари мамлакатнинг ҳар қандай нуқтасидан 
боғланиш имкониятига эга бўлади. Банк хизма-
тининг замонавий модели учун ўзига хос хусу-
сияти кредит ташкилоти ташкилий бўлинмала-
ри юкламаларининг қайта тақсимланиши жа-
раёнида вазифаларнинг асосий қисми банк фао-
лиятининг автоматлаштириш (ИТ) бўлимига 
ўтишидир. Банк хизмати рақамли моделида 
кредит ташкилотининг «фронт-офис/бэк-офис» 
нисбати 0-20/80-100 нисбатга эга бўлиши қайд 
этилади. Рақамли моделда банк хизматлари 

жараёни хавфсизлигини таъминлашнинг замо-
навий шаклларига банк хизматларига масофа-
дан боғланадиган қурилмалар фойдаланувчила-
рини аутентификациялашнинг статик ва дина-
мик методларини киритиш мумкин. 

Тадқиқот методологияси. Тадқиқот жа-
раёнида илмий абстракция усули, объективлик 
тамойили, кузатиш, таққослаш, статистик гу-
руҳлаш, қиёсий таҳлил, сўровнома усулларидан 
кенг фойдаланилди. 

Таҳлил ва натижалар. Ривожланган мам-
лакатлар тажрибаси банклар ўз инфратузилма-
сига етарлича маблағ ажратмас экан, уларнинг 
ўз мижозлар базасини йўқотиш эхтимоли юқо-
ри бўлишини кўрсатмоқда. Мамлакатимизда 
банк инфратузилмасини ривожлантиришда, 
авваламбор, норматив-ҳуқуқий асосларни қабул 
қилиниши, ходимлар малакасини ошириш, за-
монавий технологиялар билан таъминлаш банк 
инфратузилмасининг ривожланишига асос бў-
либ хизмат қилади.  

Ўз навбатида, банк инфратузилмасини ри-
вожлантириш банк хизматлари кўламини кен-
гайтириш, такомиллаштириш орқали мижозлар 
сонини ошириш билан боғлиқ самарали меха-
низм кетма-кетлигини таъминловчи омил ҳи-
собланади. 

Банк хизматларини мижозлар учун қулай 
бўлиши, банк хизматлари бозоридаги операция-
лар фойдаланувчилар учун янада тушунарли бў-
лиши, аҳолининг умумий молиявий саводхон-
лик даражасининг ошиши, банк фаолиятига оид 
қонунчиликдаги ўзгаришлар банк тизимида 
инфратузилманинг ривожланишига хизмат қи-
лади. Банкларнинг кучли рақобат шароитида 
ижобий нуфузини ошириш, мижозлар базасини 
сақлаш ва кўпайтиришга қаратилган интилиш-
лар мижозлар билан ўзаро муносабатларни ри-
вожлантиришга қаратилган. Кўплаб тадқиқот-
чилар ўз ҳаракатларини мижозлар билан ўзаро 
муносабат ўрнатиш ва ривожлантиришга, улар-
нинг манфаат ва эҳтиёжларини қондиришга қа-
ратган компанияларгина, пировардида, муваф-
фақиятли бўлади, деб таъкидлаб ўтади[5]. 

Банклар учун мижоз “оламнинг марка-
зи”га айланади, у туфайли сотиш ва фойда олиш 
ҳажми кескин ошади, кредит муассасалар эса 
уларнинг муаммолари билан эмас, балки амалда 
қизиқувчи омонатчиларнинг манфаатларини 
ҳимоя қилувчи ташкилот сифатида қулай ну-
фузга эришади [6]. 

Юқоридаги иқтисодчи олимлар фикрини 
ўрганган ҳолда биз, банк хизматларига ён-
дашувларнинг ўзгариши туфайли аҳолига хиз-
мат кўрсатиш жараёнида “банк инфратузилма-
ларининг самарадорлиги” тушунчасига ёндашув 
ҳам ўзгаради. Банк хизматлари бозорида аҳо-
лига банк томонидан хизмат кўрсатиш инфра-
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тузилмаларининг самарадорлиги деганда, 
одатда, иқтисодий самарадорлик тушунилади. 
Рақобат даражаси юқори бўлган давлатнинг 
банк фаолиятини тартибга солиш жараёнидаги 
роли юқорилиги шароитида банк хизматлари-
нинг самарадорлиги фақат иқтисодий жиҳат-
ларга боғлиқ эмас. 

Банк хизматлари бозорини ривожланти-
ришнинг ҳозирги босқичида иқтисодий самара 
билан бирга, ижтимоий самара ҳамда банк сек-
торига киритилаётган технологияларни ривож-
лантиришдан келадиган самара ҳам инобатга 
олиниши зарур деган фикрга келдик. 

Қуйида банк хизматларининг ижтимоий 
ва иқтисодий самарадорлик тавсифларини кў-
риб чиқамиз. Ижтимоий самарадорлик тавсифи 
қуйидагилар ҳисобланади:  

-аҳоли фаровонлигининг ошиши;  
-минтақада савдо айланмасининг ошиши;  
-аҳолига кўрсатилаётган пуллик хизмат-

лар ҳажмининг ошиши;  
-умумий ишлаб чиқариш ҳажмининг оши-

ши; 
-аҳолининг иқтисодий ва молиявий савод-

хонлигининг ошиши;  
-мижозларнинг банк хизматларига бўлган 

ишонч даражасининг ошиши;  
-банкларнинг мижозга қаратилганлик да-

ражасининг ошиши;  
-доимий мижозлар улушининг ошиши;  
 -янги иш ўринларини ташкил этиш, иш-

сизлик даражасининг камайиши [7]. 
Иқтисодий самарадорлик банк хизматла-

ри бозори иштирокчилари фаолиятининг асо-
сий мақсади ҳисобланади. Иқтисодий самара-
дорлик кўрсаткичлари қуйидагилар ҳисоблан-
ади:  

-банк чакана хизматлари бозорида даро-
мад ва унинг ўсиш суръатлари ошиши; 

-мижозлар базаси ошиши;  
-банк маҳсулотлари кенгайиши;  
-аҳоли пул маблағлари билан кичик опе-

рациялар сони ошиши; 
-кредитлар бўйича муддат ўтган қарздор-

ликнинг камайиши;  
-аҳолига хизмат кўрсатиш билан боғлиқ 

хатарлар камайиши;  
-ҳудудларда, шу жумладан, ҳудуднинг чек-

ка қисмида банк хизматларидан фойдаланиш 
миқёсини кенгайтириш; 

 -ходимларни, қўшимча офисларни сақлаш 
билан боғлиқ харажатлар камайиши ва ҳ.к [8]. 

Шунингдек, технологик самарадорлик 
банк фаолиятининг иқтисодий самарадорлиги-
га бевосита боғлиқ ҳамда банк хизмати сифати 
ва хавфсизлигига бевосита таъсир кўрсатади. 
Технологик самарадорлик қуйидаги кўрсаткич-
лар билан тавсифланади:  

-банк операциялари хавфсизлиги ошиши; 
-битта операцияни амалга оширишга 

кетган вақт камайиши;  
-маркетинг тадқиқотлари, мижозларнинг 

мулоҳазалари мониторинги такомиллашиши; 
-банкнинг ички ишини ташкил этиш 

такомилашиши; 
-масофадан бошқариладиган операциялар 

сони ошиши;  
-банк хизматининг барча босқичларида 

технологиялар қўлланилиши;  
-пластик карталарни қўллаш миқёси 

кенгайиши;  
-офисдан ташқари банк хизматлари 

оммалашиши;  
-ходимларни масофадан узлуксиз ўқитиш 

имкониятлари [9]. 
 Банк хизматлари самарадорлигининг йў-

налишлари ўзаро узвий боғлиқ бўлиб, хусусан, 
банк фаолиятининг иқтисодий самарадорлиги 
ижтимоий самара бермаса, муддатини 
узайтириш тавсифига эга бўлмайди. Бунда бир 
вақтнинг ўзида бир нечта жойда банк 
хизматлари самарадорлиги ошган тақдирда бир 
қатор зиддиятлар вужудга келиши мумкин.  

Биринчидан, банк хизматининг ижтимоий 
ва технологик самарадорлигини баҳолашда 
иқтисодий самарадорлигини баҳолаш. Кўпинча, 
ҳудудий банклар ўз фаолиятининг ижтимоий ва 
технологик самарадорлигига етарли даражада 
ёки умуман эътибор бермайди.  

Иккинчидан, шундай зиддиятлар борки, 
бир йўналиш самарадорлигининг ошиши ик-
кинчи йўналишнинг муваффақиятли ривожла-
нишига тўсқинлик қилиши мумкин. Масалан, 
аҳолига хизмат кўрсатиш жараёнида қиммат-
баҳо банк технологияларини жорий этишда ай-
рим банк хизмати ва операцияларнинг иқтисо-
дий самарадорлиги йўқолади, аммо мижозлар-
нинг ишончи ортиши билан, банк операцияла-
рининг шаффофлигига эришиш йўли билан 
ижтимоий самарадорлиги ошади. 

Агар банк мижозлари нуқтаи назардан 
самарали банк хизматларини тавсифласак, у 
сифатли, арзон, тезкор ва замонавий банк хиз-
матларини кўрсатишдир, бу эса айрим ҳолат-
ларда банкнинг иқтисодий мақсадларига зид 
келади. Шунинг учун банк хизматлари самара-
дорлигини ошириш бўйича чора-тадбирларни 
ишлаб чиқишда кредит ташкилотлари раҳбар-
лари томонидан нафақат бошқарув тизими, бал-
ки ушбу хизматлар истеъмолчиларининг мақ-
садлари ҳам ҳисобга олиниши лозим. Яъни хо-
димларни мижозга эътибор даражасини оши-
риш, ташкилотда инновацион муҳитни шакл-
лантириш учун шундай шароит яратиш лозим-
ки, унда иқтисодий фойда бевосита мижозлар-
нинг талаблари билан боғлиқ бўлсин [10]. 
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1 -жадвал 
Банк хизматлари самарадорлигини белгиловчи омиллар  

Мижоз назарида Кредит ташкилоти назарида 
Хизмат кўрсатиш сифати 

 банк ходимларининг муомаласи 
 хизмат кўрсатиш тезлиги; 
 банкларга бўлган ишонч; 
 кўрсатилган банк хизматларининг шаффофлиги; 
 банк бўлимларининг қулай жойлашгани; 
 якка тартибда хизмат кўрсатиш; 
 банк хизматларидан фойдалана олиш. 

 банк хизматларининг иқтисодий самарадорлиги; 
 мижозлар базасининг ўсиши; 
 бир мижозга максимал даражада хизматларни сотиш; 
 тезкор хизмат кўрсатиш; 
 клиентлардан келиб тушадиган шикоятлар камайиши; 
 хизмат кўрсатиш чоғида англашилмовчиликлар сони 
камайиши. 

Банк хизматлари нархи 

 имтиёзли нархларда арзонроқ хизматларга эга 
бўлиш; 

 далат ёки банк тизими томонидан кафолатланиш; 
 юридик шахслар ва фуқароларга кўрсатиладиган 

хизматларни бўғимлаш; 
 банк томонидан кўрсатиладиган хизматлар 

нархининг мўътадиллиги. 

 рискларни суғурталашда, банк хизматлари нархини 
ошириш; 

 бино ва ходимларга сарфланадиган харажатларни 
камайтириш; 

 меҳнат қайтими самарадорлигини ошириш; 
 банк хизматлари баҳосининг ўсиши, бозор бўйича ўртача 
суръатда; 

 бозорда рақобат муҳитини қисқартириш. 
Банк хизмати кўрсатиш тизимининг технологик таъминланганлиги 

 қисқа муддат ичида банкларда хизмат кўрсатиш; 
 тўлов операцияларини хавфсизлиги; 
 ҳисоблар бўйича тезкор маълумотлар олиш; 
 кредит ташкилотининг ахборотлаштирилган 

ҳужжат алмашинуви; 

 банк технологияларининг иқтисодий самарадорлиги; 
 кредит ташкилотининг ички ҳужжат алмашнуви тизимини 
такомиллаштириш; 

 банкларда олиб бориладиган операциялар хавфсизлиги; 
 хизмат кўрсатишни кенгайтириш. 

Манба: илмий адабиётлардан фойдаланган ҳолда муаллиф ишланмаси. 
 

Бир сўз билан айтганда, банклар замона-
вий технологиялардан фойдаланган ҳолда хиз-
мат кўрсатиш, инновацион хизмат турларини 
жорий этиш орқали универсал банк хизматла-
рини кўрсатиши лозим. Мижозлар томонидан 
банкни танлаб олишда асосий мезонлар сифати-
да: банкнинг нуфузи (одатда, давлат банкларига 
ишонч юқори бўлади), қулай жойда жойлашга-
ни, замонавий банк хизматларига эга эканлиги 
баҳоланган. Банк хизматлари самарадорлигини 
ошириш усулларини ишлаб чиқишда мижоз ва 
кредит ташкилотлари ўртасидаги учта асосий 
турдаги алоқаларни ажратиб олиш лозим  
(1-жадвал). 

Хулоса ва таклифлар. Мижозлар назари-
да банк хизматлари мижозларга фойда келтира-
диган, улар учун қулай ва фойдали бўлиши ло-
зим деб тушунилади. Яъни банк хизматлари са-
марадорлигининг асосий кўрсаткичлари қуйи-
дагилар ҳисобланади: 

1) хизмат кўрсатиш сифати;  
2) банк хизматларининг қиймати; 

3) банк хизматларининг технологик хусу-
сияти.  

Банк хизматлари истеъмолчилари ва со-
тувчилари томонидан банк хизматлари самара-
дорлигини тушунишда асосий фарқ кўриб чиқи-
либ, улар банк хизматлари сотувчилари учун 
иқтисодий самарадорлик доимо бирламчи экан-
лигини кўрсатади. Иқтисодий самарадорлик 
хизмат сифатининг ошиши хизмат кўрсатишда 
янги технологиялар татбиқ этилишининг зарур 
шарти ҳисобланади, натижада, бозорда рақобат-
нинг ошишига тўсқинлик қиладиган банк хиз-
матлари қиймати ошишига олиб келади. 

Юқоридагилардан келиб чиқиб, шундай 
хулоса қилиш мумкинки, банк хизматларининг 
ривожланиши, ходимларнинг мижозларга қара-
тилганлик даражасини ошириш, ходимлар ма-
лакасини ошириш, инновацион хизматларни 
жорий этиш, хизмат кўрсатиш усулларини тако-
миллаштириш, янги технологияларни қўллаш 
йўли билан самарадорликни ошириш – банк 
инфратузилмаси ривожланишига олиб келади.
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