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CEPBMC BA XU3MAT KYPCATHII COXAJIAPUHUHUHT
UKTUCOAUETAATH POJIH

Kamunoe Juawod Tyiiuu yrau -

. 2Kus3ax noaumexnuka uHcmumymu “UKkmucoduém sa

MeHexcMmeHm” kagedpacu kamma ykumysuucu

AHHomayus: Maskyp makosada xuzmam Kypcamuuwl 8d cepeuc coxXaaapHuHe ukmucoduémudazu poau 8d y 6uaaH
60FAUK acoculi Myammoaap épumuizan. Xusmam Kyjpcamuu 8a cepguc coxacuHune poau BCG mampuyacu acocuda cmpamezuk
maxaua amaiea owupuizaH. Cmpamezux maxaua Hamusxcaaapuaa Kypa, Xydyo0aapuoa Xusmam Kypcamuul 8a cepauc coxacuHu
MapkKemuHz cmpamezusiiapu acocudd pugodcaaHmupuu 6ytiuya makaugaap uwiiab YuKuaeaH.
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POJIb CO®EPBI YCJIYT U COEPHI YCJIYT B 3KOHOMUKE

Kamunoe Juawod Tyiiuuesuy -

Jlcuzakckuil nosumexHuveckull uHcmumym Cmapwutl
npenodasamesb kagedpvl “IKOHOMUKU U MeHedHcMeHma”

AHHomayus: B danHOU cmamve paccmampueaemcsi poab cepvl ycaye 8 3IKOHOMUKe U OCHOBHble hpobiembl,
cesi3aHHble ¢ Hell. Poaib cekmopa ycaye 6bl1a cmpamezuvecku NpoaHaau3uposana Ha ocHose mampuysi BCG. 1o pesyaomamam
cmpamezau4eckoz20 aHaau3a paspabomaHsl npedsioKceHUst No pazeumuto cepsl ycaye 8 pecuoHax Had OCHO8e MAPKEMUH208bIX

cmpamezutl.
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Kupwumi. XusmaT KypcaTull Ba CEPBUC COXACU
XaM 0olIKa coxajap KaOWu WHCOHHHUHI MyausiH
IXTUEXJAPUHU KOHJAMPHUIUra KOAUDP OYJIraH Mak-
cajuiv GAoUAT MAKJUHU XucobiaHazau. 1y cabab-
JlaH XaM 6M3 MasKyp coxa 3 uyura Kkampab oJiraH
TYUIYHYQJIAPHA OWJIMIIUMH3 MYXUM aXaMHATTa
arajup. XusMaT/jap TyLIyHYacH KeHI KaMpOBJIU
6y/IN0, AKKOJ MOJJUN KYpUHHMIITa 3ra GyjMaraH
TypJyd QaoJHAT TypJapUHHU Y3UJAa aKC 3TTHUPAJH.
Xu3MaT KypcaTUll Ba CEPBUC COXACHUHUHT MOAJUN
KYpUHULIZATH MaxcyJoTJapaH $apKu MIyHJAKH,
6y coxazard GaoJUATHUHT paKaT HATHKACUHHU KY-
pHUII MYMKHH, 6UPOK XM3MaT/JIapHUHT Y3UHU ylL11a0
KypHUIll UMKOHUSITU UYK, IIYHUHTJEK yJapHU CaK-
Jlalll UMKOHHUSITA MaBXy/[, 3Mac Ba Oy coXa XU3MaT-
JapujaH ¢oijanaHull, ojaTAa GUpP BaKTHUHI Ba
OUp JKOUHUHT y3uaa cOaup O6y1au.

HKTHCcOuéTAA 016 GOPHUIAETTAaH UCTIOXOT-
Jlap acocy/Jia SHTM4a 3aMOHaBUM MyHocabaTJIapHU
LIaK/JIaHTUPHUII JKapaéHJapy KeyaéTraH XO3UpPru
[IapOUTA XU3MaT KYpCaTUIl Ba CEPBUC COXACHHHU

XaM/Jla yJapHUHT SIHTU TYpJIapUHU PHUBOMJIAHTHU-
pHUIlI CHECATUHU aMaJlira OLIHUPHUII MyXAM MyaMMO-
JlapJilaH 6upu XM cobJ1aHaJH.

MaMJilakaTUMHU3 UKTUCOAUETHIA TYpJIU Tap-
KUOUU y3rapuiuliap Ba JUBepcHUPUKaLUA KapaéH-
JIApUHU 0J1M6 60pulll, axoau 6aHJIUTMHU TabMUH-
Jlalll, MaMJIaKaTUMHU3 axXOJMCHUHUHI JapoMajyd Ba
TYPMyIl Japa)KacUHU OMIMPHULIAA MyXUM OMUJI
xXaMJa HyHaauuuiapujad 6upd 6yaub, Xxusmat
KYpCaTHII Ba CEPBUC COXACHHM KaJlaJl pUBOXKJIAH-
TUPHUILI XUCOGJIaHAH.

V36ekucton Pecny6aukacu IlpesuzieHTH-
HuHr 2017 #un 7 despangaru “Y36ekucton Pec-
ny6JUKAacUHU sHaJla PUBOXKJIAHTUPHULI OyHMya
“XapakaTJiap CTpaTerusicu TyFpucuga’tu GapMoHU
6usaH TacguksaHrad 2017-2021 #unnapjga
V3GexucToH Pecny6aMKacMHM PHUBOXKIAHTHPMIL-
HUHT GellTa yCTyBOp HyHasuuiapu 6yinda Xapa-
KaTJap CTpaTerusicuja “XxusMaT KypcaTHLI COXacH-
HU KaJa/l PUBOXJIAHTHUPHUIL, SJNH UIKU MaxCyJIOT-
HU MIAK/UVIAHTUPHUILAA XU3MATJApPHUHT YPHU Ba
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YAYIIMHU OIIUPUIL, KYpCcaTUIAETTaH Xu3MatJap
TapKUOWHM, 3HT aBBaJO, YJApPHUHI 3aMOHaBUU
I0KOPU TEXHOJIOTUK TypJapu xucobura Ty6aH
yarapTupuil” MyxuM HyHaauuLIapJiaH 6upu cuda-
TH/a 6earunaab 6epuaau[1].

V36exucmon  Pecnybaukacu  IIpesudenmu
lllagkam Mup3uéee y3uHuHz 2018 tiua dekabp oliu-
dazu Oauli Maxcaucea MypoxcaamHomacuda Tab-
KUJJIaHUJeK, - “bus 2018 tuira “®aos TagoupKop-
JILK, UHHOBALMOH FOslJIap Ba TEXHOJIOTHUSJApHU
KyJJ1a6-KyBBaT/all Wuian” 1e6 HoM 6epub, JaBaat
Jactypu goupacuga 21 TpUJIHMOH cyM Ba 1 MuUJI-
JIMapA foj/apra TeHr 76 MUHITa JIOWUMXaHU aMa/ra
OIIMPTAaHMWMM3 YTraH WU/ XU HUAT OUJIaH Goll-
JlaraH WILJIaPUMU3HUHT HaTHXXAaCUHU KYpcaTuo
Typubau”[2].

Mag3yra ouj, agaGUETIAPHUHTI TaXJIUJIH.
Jprawxomxkaea L./J., OcynoB M.A., XakumoB 3.A,,
AbaypaxmaHoBa M.M JKyB KyJslaHMacyja caHoaT
TOBapJlapy Ba XW3MaTJapUHUHT WXKTHUMOUU-UKTHU-
COAMHM acociapy, MOXHUSATH, TacHUH, MaKcaJ, Ba
Basudsiapu 6a€H ITUITAH. YH/IA CAHOAT XapHU/JIapu
Ba XapUJOpJApHUHT XYJK-aTBOPH, XOpUJOp Ba
COTYBUMJIADHUHT ¥3apo MyHOcabaT/japd, caHoaT
0030pHMHHU CerMeHTJ/IAlll Ba MO3UIUSJIALITUPHII,
SIHTU MaxCyJIOTHU UILIa6 4YUKULI CTpaTeruscy,
CaHoaT TOBapJapy HapXWHU LIAK/JIaHTUPHULI CTpa-
TETUsICH, CAaHOAT JUCTPUOIOIHUS CTPATerusicu, ca-
HOAT COTYBJIAPUHU GOLIKAPUII, XU3MaT/Iap COXACH-
Jla KOMMyHHKalusiJiap Ba CaHOAT MapKeTHHTHUJA
peXalallTUPUII Macajajapu KeHr épuTtuiras|[3].
[lyHUHT K, XU3MaTJIap COXACH Ba YHUHT MOXUSITH,
y3ura xoc XyCycHUsITJIapy, CEpBUC CaHOATHJAA XapH-
JlopJlap PUCKJIapu Ba XapujopJjap XyJK-aTBOpH,
XU3MarJsap coxacuja cudaT Ba XM3MaT KypcaTHII
CTaHZAPTJIapH, XMU3MaTJapHU TaKJWUM 3TUL Kapaé-
HU, CepBUC XU3MaT/Iapyd MOXUSATHU Ba yJapHHU Tac-
HubJal, XU3MATJApHH TaKCUMJAIl KaHaJLJIapH,
XM3MaTJjap COXacu MaXMyHJa KOMMyHHUKaLK, XU3-
MaTJlap COXacu KOpXOHajlapuja WYKH MapKeTHHT
xXaM/Jla XM3MaTJiap coxacuaa 6peHj cuécaTu Maca-
JlaJlapura KaTta 3bTU60p Gepusira.

CkoTT  MOpPPUCOHHUHT  TabKH/JIAIINYA,
ABCTpa/iusi UKTUCOAUHM “KyJa KYHUKHUOG KoJiMac-
JlaH oJAuH” XyKyMaT épaaMuaH “Hysa-unynakan
0116 Tanwiam” Ba “MOJIMSIBUM épjaamJapZiaH BO3
Keyuil” XyJla MyxuM Je0 TabKuJaaigu. ByHra
acocuil cabab xM3MaT KypcaTHILl cOXacuza »Kajas
pUBOXJIAHUIIAWD. YYyHKH WHCOH 6Op 3KaH YHra
MOAAWH Ba HOMOAAMW XU3MaTJ/ap Kepak. Xu3Mmar
KYpCaTUIIIHU 6U3HeC OUJIaH YaMbapyac 60FJIUK ae0
6uIagu. Y3 XyKYMaTHHHHT KeJTycd y4d-Geml Hus
WY{Ja HWKTUCOAMHM JCUIIHM THUKJIALl peXkajapu
XaKyJla Ccy3jaraH HYTKUAa MoppucoH wmyHAAH
genv: “bus ¥3 6uU3HecHuMu3ra ymoy HHKUPO3/JaH
YUKUII HYJIMHU TONHMIIrA UMKOH OGEepUIIMMH3 Ke-
pak. By aca 6M3HECMMU3HU Te3JAIUTHPUILU MYM-

KHUH 6¥y/iraH Hapcajapra 3bTU60p KapaTULIHU aHT-
nataaun” [4] ae6 TabKUAIANuM.

Den Xertog pgapoMaZ, Mojeaud Ba 6U3HEC
XaMKopJiapu 6uJaH 4 VJIYOBJM MOJIEIHU TaKAUM
aTaau. Yuoby 4 ya4oBJaM MoJesaHU “3aMoOHaBUM
XU3MaTJapHUHI MHHOBALMOH acocH” MakKoJjacuja
XU3MaT KypcaTajuraH MaHTUKHU Ba 3aMOHaBUH
Ma’bJyMOTJ/IAp Ba TEXHOJIOTUSATA aCOCTAHTaH JyHE-
HU TabCUPYAHJUTMHU OLUMPHUILIra XU3MaT KuJaau
Jle6 alTu6 yrrax [5].

K.Xakcuep, b.Pengep, P.C.Paccen, P.I'Mep-
JUK “YrOpaBJjieHUs] U opraHu3anusi B chepu ycayr:
Teopusi M mnpakTuka” (Servise menedjment and
Operation) Y6y acap/a cepBUC UKTHUCOAUETUHUHT
[IAK/UIAHUIIM Ba PUBOXJIAHUO OOPHIIM, XU3MaT
KypcaTull coXxacuJila MeEXHaTHU UWJIMHH acocAa Tall-
KWJI 3TUILI Ba GOIIKAPUII TU3UMHU, YHUHT YCyJHU Ba
BOCHTAJIapH, XU3MaT[6]

®.0. VpoKoBHUHT “MaM/laKaTMMHM3 HKTHCO-
JUETHA XU3MATJap COXACUHUHI axaMHUsATH Ba
YHUHT PUBOXJAHULIK” HOMJHM acapuga “UKTuco-
JU coxajla Xu3MaTJ/iap COXaCHHUHT YCUIId 6030
IapOUTHUJAATH, KYpcaTUIraH XuU3MatTjap y4yH TV-
JIOBHU KaOyJl KUJIHII TE3JIUTM Ba MaTepuasa cappu-
HUHT KaMJIUTH, 0y KYIIWJIraH KAAMATHUHT OMIUIIH
Ba NMUpPOBapJUJa SIJIIM UYKU MaxCyJIOTHUHI OLIU-
1IMra 0116 KeJaJJirad MyxydM OMUJLIap 6uUsiaH 6OF-
makaup”[7].

0. AsumoB Ba O. TOXUAAVMHOBJIAPHUHT XaM-
Myasaubauryaa “XusamaT KypcaTHII Ba CepPBUC
COXACUHUHT PHUBOXXH axOJUHUHT (GapoBOH XAaETH
Ky3rycu” HomsIu acapuza “UKTHcoauéTuHH JIUBep-
cubUKalusa KWIMLI Ba TapKUOUP V3rapTupuul
OyMHYa aHUK UYHAJITUPUJITAaH KOMILJIEKC Yopa-Ta/l-
OUpJIapHU aMaJira OIIMPHII HATWXKACHJA XU3MaT
KYpcaTUIl COXACUHUHT SUJIMM UYKHA MaXCyJOTAaru
VJAYIIMHYA OLIMPUIITa XU3MaAT KUJaaau” aes auTuG
yrrau[8].

TaaKUKOT MeToao0rusacu. UaMui Tagku-
KOT JAaBOMHJA aHa/JU3 Ba CUHTE3, aHAJIUTUK TaX-
JIWJI, KUECUH Tax/IWJ ycyJulapyujiaH camapaiud ¢ou-
JasaHuarad. TagKUKOTUMH34A KUECHH TaxJIuI,
aHAJIUTUK TaxXJ/ I HYHaJULLIApU OPKAIU MyaMMO-
HU UyKyppOK VpraHullra xapakaT KUJIUHTaH.
MyaMMOHM edyuMHUra o0Jinb6 OOpPYBYM CTpaTeruk
WyHamvuiap 6earuiaHrad. TaKUKOT 0O6BEKTHU
cubaTyua XU3MaT KypcaTHULIl coxacuja TaHjab
OJIMH/TH.

TaxJ M1 Ba HaTWKaJiap. 3aMOHaBUHU Ia-
POUTAA UKTUCOAUETUHUHT 3HT aCOCUN KOHYHUSATH
- Oy MHAYCTpUAT UKTUCOAUETHU MOCTUHAYCTpPUAI
UKTUCOAUETra €KUM XU3MaTJap HUKTUCOAUETHUTra
y3rapuiiu XxucobJiaHaiu. XM3MaT KypcaTHLI Ba cep-
BUC COXACHU TapaKKUM 3TraH UKTUCOAUETra YTHULI
»KapaéHu yHUBepcas 6ynub Kymnaab MaMmJsakaT/ap-
ra xocaup. By xkapaén MaMJlakaTJIapHUHT 3 UYKU
MMKOHUSATIAPU XaMmJa 0y MamJjakaTJ/ap UKTHUCO-
JUETUHUHT PUBOXKJ/IAHUII Aapaxkacura 60f/IuK,
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Xu3MaT KypcaTHIl Ba CEPBUC COXACH UKTHU-
COAMETHUHT yHAaMeHTal acocu Gy/raH 4yekJaH-
raH MOAJAUH, MeXHaT Ba MOJIMSIBUM pecypcjapHU
TeXalAu, THCOHHUHT 6y BaKTUHU KyNMalTUpajy,
YHUHT MeXHaTH WKOAWUU Ma3sMyHUHU OLIMpPaJy, U1
BaKTH/JaH TallKapujaru oKujoHa 6y/maraH xapa-
JKaTJapHU KUCKAPTUPaAu[9], UHCOHJAp XaéTHUHU
AHaJa KyJlakl xaMm/Jla éKUMJIM KUJIaM Ba L1y OpKaJIn
axOJIMHUHT Gapya WXTUMOUM TypyxJapH, KaT/aaM-

JIADUHUHT XaéTUM MaHdaaT/IapvHHU l03ara 4YMuKa-
paau[10].

Xu3MaTJiap KypcaTHII Ba CEPBUC COXACHUHT
PUBOMJIAHULIMHUHT KaXOH SIJIMHM UYKHA MaXCyJOTH
TapKUOUJAru yJaymu OYryHrd KyHra keaub6 68,0
¢domsra erau. Xo3upAa XU3MaT KypcaTHLI Ba cep-
BUC coxacuaa 160 maH opTHUK XWU3MaT TypJlapu
MaBxXyJ, 6y/a10, HUHHOBAIlMOH WMKOHUSATJIApra
TasiHTaH X0JIZIa WJIM KYTI Tasab KWJIaJuraH coXaaap
I0OKOpU YPUHHH 3rajyIaiiu.

f | 40'7 - 4 \
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1-pacm. 2005-2018 itnsiapaa AUMparu xusmat coXxacuHMHT yaymn[11] (dous xucobuaa)

IOKopyZa KeJTUPU/ITaH MabJyMOTJap/jaH
KypuHUG6 Typu6auku (1-pacm), 2005-2016 iustap-
Jla MUWLIHH UKTUCOUETUMHU3/]A XU3MAT KYPCaTHIL
€OXacu To60pa PUBOXKJIAHUO GOPAETTAHIUTH XaM/a
2005 #nnga maskyp coxa mamuakat AMMpa 38,4

¢$bou3HU TAIKKII 3TTaH 6yca, 2016 inaja y3MHUHT
3HT I0KOpHU Japakacura spuigu Ba 49,0 ¢owusra
etau, 2018 ¥u HaTWXKaJapura Kypa 6y aapaxa 36
¢dowusra tymau[11].

4 ro

69,1

B UM paru xu3mar COXacCHHUHT yinymu (dhounsna)
9 B Xwu3mar coxacuia axonu Oanury ynymu (housaa) D

2-pacM. XM3MaT KypcaTULl COXaCUHMHT MILJINN UKTUCOAUETAAru ypHu[12]

XanKapo xvu3MaTtjap 6030pUHUA KUECUH Tax-
JUJIM HaTWXKajJapu KyHuJaru TeHJeHUUsJIapHU
CaKJIaHAaéTraHJUTMHU KypCcaTMOKJA.

bupuHuuaaH, MmamiakaTtaap AUMu Tapku6bu-

Jla XM3MaTJ/ap COXACHHMHT YJYyLIMra Hasap Tall-
Jaijuras 6yJcak, 6y kypcarkud AKlllga 78,5 ¢owus,
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Fepmanusiga 69,1¢dous, Poccusma 43,4 ¢ousHy,
yuIOy coxajia spaTUaéTTaH Uil YpUHJIAPU CAJIMOFH
3ca AKlllga 73,0 ¢ous, 'epmanusga 41,0 ¢ous Ba
Poccusizia kapuii6o 30 GOM3HU TAlIKUJI 3TMOK/IA.

WKKUHYK/AAH, XU3MaT KypcaTUIIl Ba CEPBUC
COXAaCUHU PUBOXJIAHTUPUIIHHUHT aCOCUN WYHAIHUII-
Japu cudpatuja ax60poT Ba KOMMYHUKALUS TEXHO-
JIOTUSIJIapH, UHHOBALMOH TEXHOJIOTHsJIap 6030pH-
HUHT BYXXy/Jra KeJIMIIM Ba >KajaJl pUBOXKJIAHHUIIY,
MOJIUSI-0AHK CEKTOPUHU PUBOMXJIAHTHUPUIIHHUHT
SIHTU TapTUOJApPUHU MAKIJIAHTUPUIL, OOIIKAPYB
TU3UMUHUHT CaMapaJiopJIUTMHU ce3ujapJd JAapa-
’Kajla OUIMPHIL, aXOJUHUHT 3aMOHAaBHUM XHU3MaT
TypJlapura, uy XymJjaaJaH XaJKapo TYPU3MHUHT
TYpJIM IIaKJ/JIapura 6yaraH sXTUEKUHU MyHTa3aM
omM6 60pUIIM Kabuap KaTHAIIMOK/A.

65,7 %

17,8 %

na
XwamaTnap CawnoaT

YuuHuM/aH, 6a’b3U XM3MaT KYpcaTHUll Ba cep-
BUC COxajapuja Kyn XxapaxaT Tajab 3TajuraH
IOKOPU TEXHOJIOTUSIJIM CaHOAT TapMOKJapUHU
MIAK/UTAHTUPHUII XU3MaT/Iap COXACUHU PUBOMKJIAH-
TUPULIHUHT MYXUM OMWIJIapuJaH OUpU XUCO06-
JIaHaJu.

TYpTUHYMJAH, PHUBOXJIAHTAaH MaMJiakatjap
Y4YH aHbaHAaBUU XHUCOOGJAHTAH MOJIUSA, CYFYpTa,
ayUTOPJINK, KOHCAJTHUHT Ba MHXXUPUHT XM3MaTJia-
pY MyalisiH JapaxaZa pUBOKJIaHAH.

2019 it 1 okTAGPL X0JIaTUrA Pecny6JIMKa-
Ja 386,0 MuHrra skuH $aosusAT KypcaTaéTrad Kop-
XOHaJlap Ba TalIKWUJIOTAAp Kaug atuagu. llyHaan,
XU3MatTJap coxacuaa 253 MHUHIJIAaH OPTHK KOPXO-
HajJlap Ba TaWIKWIOTAAp (aosUAT KypcaTMOKJa.
Ymby KypcaTKu4 yTraH HUJHUHT MOC JaBpura
Huc6aTaH 21,0 dousra omiau.

O
N

Kypwnuil ot

Kutunou. ypmon Ba 53“““ ,Ly“.‘a

3-pacm. 2019 itnIHUHT 9 oiinJa /MU UILIA6 YUKAPUIIAA UKTUCOAUET TapMOKJIapUra
KUEécaH XM3MaT KypcaTHII COXaCUHUHT yaymu[13]

Xusmartap coxacuzia GaoauaT KypcaTaéTraH
KOpXOHa/Jap Ba TAUIKWJIOTJAPHUHI YJYIIN Ce3U-
Japau japaxaja caaMmorauaup. llynaal xuauo,
2019 itun 1 okTAGPH X0J1aTHra, y 65,7 pousHu Taul-
KU 9TAu. TakkKociall y4yyH: Ky3aTWJ/raH JAaBpja
caHoaT coxacuza GaoauAT KypcaTaéTraH KOpXOHa-
Jlap Ba TAUIKWJIOTJIAPHUHT yayuu - 17,8 pous, Ky-
puui - 9,2 dousra aTau Ba atura 7,3 ¢$Howus Kuli-
JIOK, yPMOH Ba OaJIUK Xy>KaJIUT'M COXACHU XHccacura
TYFpU KeJaiu.

fKMH Ba Y30K XOpWX JaBjaT/apu 6usaH,
LIYHUHIZIEK TyPU3M COXacu/a y3apo XaMKOPJIMKHU
PUBOMJIQHTUPHULI flIall Ba OBKATJAHMII Oyiindya
XU3MaTJIapHU KypcaTyBYM KOPXOHaJap Ba TallKHU-
JIOTJIApHUHT yaywrHU 9,7 ¢ousra eTuiinra ojauob
KesAu. Xu3Matjap coxacuja QaosdsaT KypcaTaér-
raH KOpxoHaJsiap Ba TalIKWJIOTJIap YMYMHUH COHUJIA
TAIIMII Ba cak/awl $aoMaTH GUIaH IIYFy/JIaHyB-
Yy KOpXOHaJap Ba TAWIKWJIOTJAPHUHI yayumu 6,0
¢dousra etau. Ax60poT $aoaUATH OWUJIAH IIyFyJIa-
HyBYM Ba aJIoKa XW3MaTJApUHU KypcaTyB4yu ¢ao-
JIUAT KypcaTaéTraH KOpPXOHa/ap Ba TalUKUJIOTJAp-
HUHT yaywd 3,1 ¢ousHu Tawkua 3TAd. COFJIMKHU

cakJjall Ba WXTHUMOUM XU3MaTJ/Iap KypcaTull coxa-
cujia GaosuAT KypcaTaéTraH KOpPXOHA Ba TalIKH-
JIOTJIapHUHT iy 3,0 $ousHU TallKUI 3TAU.
XusMmatr KypcaTull Ba CEpBHUC COXACUHU »Ka-
JlaJ PUBOXKJIAHTUPHIN YYYH KyJad IMapT-IIapoOUT
SpaTHUIll, YHUHT UKTHUCOAMETAATH YJIYIIMHU OIIHU-
pull, XU3MaT KypcaTULl COXAacH TapMOKJapujaa
6aH/, OyJiraHJap COHMHHU KYNaUTUPHII Ba Iy acoc-
Jla axoJid JapoMajilapMHU OLUMPULI MakKcajuja
xXaM/la XxaJKapo aMaJUETaH KeJaub YUKKAH X0J17a
OHp KaTop 4yopa-Tajbupsap AACTypH HILIA6 4YM-
Kuiaau. UlyHuHrleK, Xu3MaTJaap CoXacruaa 3pUILUII-
raH HaTWXaJapHU fHajAa gaxmuiaam xamga AWM
TapKuOuU/Jia XM3MaTJap YJAYLIMHU OLIMPULI Makca-
AUJia Yopa-Taabup/ap AacTypy UILIab YUKUIJU.
MabayMKH, pecnybJMKaMu3ja KUYUK OH3-
Hec Ba XyCyCcHUH TaJJ0MPKOPJIUK YUYH sIpaTUJITaH Ky-
Jlall MII6UIAPMOHJIMK MYXUTH OYTYHTU KyHAA YpTa
MYJKAOpJIap CHHOUHUHT LaK/AJIaHUIIKWA], MaMJa-
KaT MKTUCOAUETHHUHI 6apKapop HOKCaJULIN/A,
SIHTU UL YpUHJIApU SIPATHUJIMILU Ba axoJd Aapo-
Ma/Jlapu OpTHUO GOpHIIHMAA MYXUM OMHJI OVJIMOK-
Ja. Tabkujaaw KOU3KH, TapaKKUETUMU3HUHT X0-
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3Upru 60cKkuYKJa GakKaT yrjeBoAopoJ XOMallécH,
KHMMaT6ax0 Ba PaHIJIM MeTaJ/uiap, ypaH XoMallé-
CHMHM Ka3ub oJlaJjuraH Ba KalTa UILJIaWAUraH Kop-
XOHaJIJapHH, LIIYHUHTIEK, TaOMHH MOHOIOJIHsIap-
HUHT CTpaTerdk WHOpaTy3uwiMa TapMOKJapUHHU —

-

TEMUP Ba aBTOMOOWJIb HyJJIapH, aBHaTallyBJap,
3JIEKTP 3HEPrys UlLIab YUKapHI, 3JeKTP Ba KOM-
MyHaJl TapMOKJIapUHU TYFPUIAH-TYFPU [JaBJIAT
OOoIIKApYBH/IA CaKJIab KOJIMII MakcaJra MyBOUK,
J1e6 TOMUJIH.

~

4455,6

2853,9

2007 1.

2010 1.

-

2015 #. 2018 .

/

4-pacM. AX0JI4 »KOH 60IIUra XU3MaT KYyPCaTUIIHUHT YcU6 60puil TeHAeHIMA1apu[14]

MamJlakaTUMH3/la KEHI KaMpOBJHU MYJIKYM-
JUK IAK/JIapd OyMu4ya TapKUOUH HCJI0X0T/aap-
HUHT aMaila OLIMPUJIMIIM HATHXKAacCHJa XU3MarT
KypcaTHll Ba CepBUC COXACUJA XyCYyCUH CEKTOp-
HUHT yJylu To6opa ycub 6opmokga. 2018 iunga
Ma3Kyp KypcaTkud 52,4 pousra eTu.

Tawku 6030pJjapAa XapUAOpPrup, HOKOPU
KylIMM4Ya KAMMaTra ara 6y/iraH 3aMOHaBUHN TaHép
MaxCyJIOTJIap UILIa6 YMKAPULIHUA KYNalTUpHULI Ba
SITHTM 60CKHMUTra KYyTapuill, Talép MaxXCyJs10Taap XaM-
Jla XM3MaT KypcaTHLl COXaCMHU TYyOJaH TaKOMUJI-
JAIITUPULI, TYypJU 3aMOHAaBUHA XU3MaT TypJiapu
3KCIIOPTHHUHT 6apKapop YCUIL CypbaTaapura apu-
MINIIZQ, Xe4 1y6Xacu3, KaTTa 3aMUH TYFAUPAH.

IlyHu TabKUAJALI KOU3KH, OYTYHTM KyHJa
MaMJaKaTUMH3/[la HHHOBAlLlMOH HKTHUCOLUETHU
LIaKJ/JIAHTUPHIL, 3aMOHAaBUM >KaxOH TaH 0JIaJJUraH
MILIa6 YUKAPUII Ba XU3MaT KypcaTUIl TypJapUHU
spaTUIl 6yArYa KaTop HILJIap 016 60pUIMOK/A.
AliHu BakTAa 6y UILJIap XU3MaT KypcaTUII Ba cep-
BUC COXAaCMHU PUBOXJIAHTUPUIIHUHT 2030 Hwi-
Jlapra My/pKajlJlaHTaH KOMILJIEKC JacTypJiapu HI-
J1ab YuKuJIrad 6yu6, 6yH/ja MasKyp COXaHM siHajia
PUBOXKJIAHTHPUIITA SHrUYa EHJAIIyBHH TaJjab
3TaAu.

llynpait Kuaub, MamM/akaTUMU3Ja XU3MaT
KypcaTHII Ba CEPBHUC COXACHMHU KaJaJl pUBOKJIAH-
TUPHULI OUP KAaTOp MAKOOUH I0TYKJIap KeJTUpuULl 6a-
pobapuja KyHujgaru xycycusiTjaap Ba ad3avK-
JlapJia HAMO€EH Oy1afiu:

— OYIYHTH KyHJila UCTEbMOJ 6G030pUHU 3a-
MOHaBHU XU3MaT TypJapu O6u/aH TYAAUPUING 60-
PWIMIIM XaM/la VHUHT XQKMHUHU OIIAPUIHIIHA ax0-
JIU 03UK-OBKAT XaB(CU3JIUTUHU TabMHUHJIAIIIA MY-
XUM aXaMUsITra ara 6yJIMOK/Aa;

— XH3MaT KypcaTHull Ba CEPBUC COXACH MUJI-
JINM UKTUCOAMETHU PUBOXKJIAHTUPHUIITA Ce3UIAPIU
TabCUP KypCcaTMOKJA Ba YHUHI OapKapop Tapak-

KUETHUHU Kado1aTJI0BYU OMUJ cudaTHAa UILITHPOK
3TMOKJa;

— Ma3Kyp COXaHU PHUBOMJIAHTUPHUIIL KaTTa
MabJiaF Tasab 3TMAC/AWTH, TAlIKWJI 3TUII YYyH Ma-
XaJUTMH MOJJUM pecypciap/iaH KeHT QoiigasaHuII
MMKOHUSAT/IAPU SIPATUJITAHJIUTH XaM YHUHT ad3aJi-
JILK TOMOHJIApUHHU SIHa/la OLIUpaJy;

— XH3MaT KypcaTHIL Ba CEPBUC COXACHU axO-
JIU JapoMaJiJlJapuHU OLIMPYBYM MaHOaJapHUHT ca-
Mapasii BOCUTAcH xucobJyaHagyd Ba Oy MamJjakaT
axoJicH GpapoBOHJIMK JapaXkacura mXo6ui Tabcup
aTajy;

— KUILJIOK >KOHJIAapUAAaru axoJura KypcaTu-
JIaéTraH Xu3MaTJ/lap Ba CEpPBHUC COXa TapMOKJapH
KYMmaiu6 GOpHIIM HAaTHXKACHJA XHU3MaT KypcaTHII
JlapakacHHH o6 60PUILH 103 6epasiH.

Xysioca Ba Takaudaap. Xysaoca ypHUAA 1y-
HU TabKUJJall MYMKUHKH, XU3MaTJap KypcaTuul
Ba CEpPBUC COXACHHHU PUBOXKJAHTHUPUILITA KAapaTHJI-
raH KOMIIEKC JACTyp CTpaTervdsilapuHd WILIao
YUKHULI Ba yJapHU aMajra OUMPHUIIHU ¥3 BaKTUAA
TYFPU TALUIKWJ STUJIUIIY MaMJIaKaTUMHU3 Ba YHUHT
XyAyAJapuJia MasKyp COXaHHHT Y30K MYyJJaTJIH
JlaBp/la PUBOXJIAHUIIMHUA TabMHUHJIA6 Gepajud Ba
axOJIMHUHT TypMYLI Japa)KacUHU SIHaJja OLIMpHUILTa
XU3MaT KWiaau. KylugarnjiapHyu aMmasira omypHyIil
XU3MaTJ/Iap COXACHHU PUBOKJIAHTUPHUIIHUHT SHTH
60CKMYHra 0116 YUKKaH OyJ1ap 31u:

— UKTUCOAUETJA 016 GOpUIAETraH UCJO-
XOTJIap acocyja sSIHTM4Ya 3aMOHABUHM pakaMJu My-
HocabaTJIapHU WaKJIJIaHTHPUILL;

— WXKTUMOUH TypyxJjapH, KaTJaMJapUHUHT
XaéTu MaHdaaT/JapyuHHU l03ara YUKApPHUIIU y4yH
XU3MaTJ/ap CoxacuJa KUYUK OU3HEeCHHU siHaja KyJ-
Jlab-KyBBaTJIall Ba CyOLUAMSIAD aXKpaTHULI;

—XU3MaT KypcaTHULI Ba CEPBUC COXACUHU PU-
BOXJIQHTUPUIIHUHT aCOCUH HyHasunuiapu cuda-
TH/a ax60pOT Ba KOMMYHHUKALUS TEXHOJIOTUSJIApH,
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MHHOBAIIMOH TEXHOJIOTHsIIap 6030pUHHUHT BYXKyAra — KHUYHMK OM3HEeC Ba XYCYCHUU TaJAOUPKOPJIUK
KeJIMIIMHY parbaTJIaHTHPUIL; YyUyH SIpaTWIraH KyJiald UII6UIapMOHIUK MYyXUTH-

— I0KOPHM TEeXHOJIOTHUSIJIK CAHOAT TapMOKJla- HU IIaK/UIAaHTHUPHUII OpKaJd KaM6aFa/JJIMKHH KUC-
PHHH MAKJJIAHUIIWMHYA MaKCUMaJLJIAII THPHIIL; KapTHUPHIIL

— XusMaTJiap coxacuja Y)KyAra KeJsaéTraH
SHTM KacOJIapHU PUBOMXJIAHTHUPHUII Y4YyH MIApT-
[IAPOUT SIPATHIL;
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PECTOPAH XU3MATJIAPU COXACU PAKOBATBAPAOLIJINTUHU BAX OJIALL
YCAYBUATUHU KEHTAUTHPUJITAH MAPKETUHT KOMILJIEKCH (7P’S) BA
MHWAKO3JIAPHUHI KOHUKKAHJ/IMK HHAEKCH (CSI) ACOCHUJA
TAKOMW/JTAIITUPHUII

H60008 Kamoauddun Mamamxkyio8uH -
https://doi.org/10.55439/ECED/vol23_iss1/a28 CamapkaHod ukmucoduém ea cepsuc

UHCmMumymu Kkamma yKumyeuucu

AHHomayus. Yw6y makoaada CamapkaHd euiosimuda pecmopaH Xuamamaapu pakobaméapoowusuHu owupuuzea
MUNHCO3/NAPHUHZ KOHUKKAH/UK UHOEKCU 8a KeH2alimupu12ai MapKemuH2 KOMN/AeKCUHUHZ 60FAuKAuzU épumuazal. Hacmumouli
cyposaap acocuda marketing-mix (7P’s) anemeHmaAapuHuHz MyXUMAUAUK 0apaxcacu 8a Muico3/1apHUHE KOHUKKAHAUK UHOeKCU
(CS1) anuknaHeaH ea xysocanap 6epuazaH.

Kasum cy3aap: pecmopaH Xuamamaapu coxacu, Muxco31apHUH2 KOHUKKAHAUK UHOeKcuU, MapkemuHe komniekcu (7P’s),
cepsuc aaHowagpmu, event-marketing.

COBEPLHLIEHCTBOBAHUE METOJAUKH OHEHKHU KOHKYPEHTOCIIOCOBHOCTH C®EPbI
PECTOPAHHBIX YCJIYT: 7P’S (PACIIMPEHHOM KOMIIJIEKC MAPKETHHTA) U CSI
(MHAEKC YOBJIETBOPEHHOCTHU KJIMEHTOB) MMOAXO0/AbI

H600d0e Kamoauddun Mamamkys108uu-
CamapkaHdcKuli uHcmumym 3KOHOMUKU
u cepguca cm.npen.

AnHomayus. Ha danHoll cmambe onucaHbl pe3ybmambsl COYUAIbHbIX ONPOCO8 0 83AUMOCBA3U U 8ANCHOCMU UHOeKca
ydossemeopéHHOCMU KAUEHMO8 U pAacWupeHHoU Komnjaekca mapkemuHaa (7P’s) Ha nogbluleHUs: KOHKYypeHmocnoco6Hocmu
pecmopaHHblx ycaye CamapkaHOckoll obsnacmu. onpedesieHbl K/alovegble nokazameau U coenaHbl 8bl800bl N0 NOBbIUIEHUS
KOHKypeHmocnoco6Hocmu chepul pecmopaHHbix ycaye CamapkaHdckoll ob.aacmu.

Katouessle cioea: cihepa pecmopaHHbIX ycaye, UHOEKC y008/1emeopeHHOCMU KAUeHmos, Komnaekc mapkemuHaa (7P’s),
cepsucHblll naHdwagm, event-marketing.
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