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Аннотация. Ўзбекистон Республикасининг рақамли иқтисодиётга ўтиш шароитида электрон тижоратни 
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шунингдек, миллий ва ташқи иқтисодий фаолият юритувчи субъектлар ўртасида самарали рақобатни 
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Аннотация. Предлагается Концепция по совершенствованию управления электронной коммерции в условиях 

перехода к цифровой экономике Республики Узбекистан. Целью реализации Концепции является формирование 
регуляторной среды, обеспечивающей благоприятный правовой режим для использования цифровых технологий и 
осуществления деятельности в электронной коммерции, а также благоприятных условий для развития 
эффективной конкуренции среди национальных и иностранных субъектов экономики.  

Ключевые слова: механизмы управления электронной экономикой, цифровая экономика, цифровые 
технологии, инфраструктура системы электронной коммерции, цифровые платформы, цифровые экосистемы, 
экономические регуляторы, нормативно-правовая база, концепция механизмов управления электронной коммерцией, 
экономические механизмы. 

 
MECHANISMS OF E-COMMERCE MANAGEMENT IN THE DIGITALIZATION  

OF THE ECONOMY OF UZBEKISTAN 
 

Isohujaeva Munira Yashnarovna - 
PhD, Associate Professor Doctoral student  

of the International Westminster University in Tashkent 
 

Abstract. The concept of improving the management of e-commerce in the transition to a digital economy of the 
Republic of Uzbekistan is proposed. The purpose of the implementation of the Concept is to form a regulatory environment that 
provides a favorable legal regime for the use of digital technologies and activities in e-commerce, as well as favorable conditions 
for the development of effective competition among national and foreign economic actors.  

Keywords: e-economy management mechanisms, digital economy, digital technologies, e-commerce system 
infrastructure, digital platforms, digital ecosystems, economic regulators, regulatory framework, the concept of e-commerce 
management mechanisms, economic mechanisms. 

 
Введение. Мировая практика свидетель-

ству-ет о том, что государство формирует поли-
тику развития и управления базовыми отрас-
лями своей экономики. Политика развития фик-
сируется в обозначении приоритетов, формули-
ровке концепций, составлении программ разви-
тия отрасли, а политика управления включает 
ряд инструментов экономического и админис-
тративно-правового регулирования деятельнос-
ти предприятий, обеспечивающих выполнение 
программ, соблюдение приоритетов, следова-
ние концепциям.[12] 

Результативность деятельности органов 
государственной власти и органов местного 
самоуправления является одним из императив-
ных факторов и усилий эффективного социаль-
но-экономического развития страны, функцио-
нирования частного сектора и обеспечения вы-
сокого уровня жизни граждан. В этой связи 
вопросам совершенствования органов власти и 
качества государственного и муниципального 
управления в Республике Узбекистан уделяется 
особое внимание, и это одна из приоритетных 
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задач реформирования данного института в 
условиях цифровизации экономики[5]. 

Исследование опыта реализации реформ 
системы государственного и муниципального 
управления, содержательное пересечение под-
ходов, мероприятий, идеологии её структурных 
составляющих (административная реформа, ре-
форма государственной службы, электронное 
правительство и т.п.) более не позволяет раз-
делять их на автономные элементы.  

Анализ литературы. Вопросы, касаю-
щиеся теоретических основ формирования сис-
темы электронной коммерции и предпринима-
тельства в сфере информационно-коммуника-
ционных технологий, исследуются в трудах 
таких зарубежных ученых-экономистов как 
Н.Вулкан, Г. Дункан, Д. Козье,  М.П. Мак-Картни, 
Л. Митчел, А.Саммер, Т. Уилсон и др.  

В странах ближнего зарубежья данные 
проблемы, а также организационно-экономи-
ческие вопросы в электронной коммерции рас-
сматривались в работах И.Т. Балабанова, 
Л.Е.Варакина, Н.И. Геращенко, А. А. Кантаровича,   
О.А. Кобелева,  Г.Я. Резго,  Л.Д. Реймана,  
В.И.Скиба, И.В. Успенского, В.В.Царёва и др. 

Вместе с тем, проведенное исследование 
по развитию электронной коммерции показало, 
что, несмотря на их разносторонность и глу-
бину, отдельные стороны данной проблемы 
изучены пока недостаточно. Не удалось достиг-
нуть единого мнения о категории менеджмент в 
электронной коммерции; необходима разработ-
ка механизмов управления изменениями элект-
ронной коммерции; повышение эффективности 
безопасного управления системы торговли в 
условиях перехода к цифровой экономике. Зна-
чительный интерес представляет увязка теоре-
тико-методологического аспекта проблемы с 
практическими возможностями ее решения в 
условиях цифровизации экономики.  

Цифровое государственное управление 
предполагает переход к оценкам на основе дан-
ных, и, следовательно, требуют налаживания 
систем сбора и обработки данных в автомати-
ческом режиме. Существует необходимость в 
интероперабельных данных, то есть доступных 
для сбора и анализа на разных информацион-
ных системах и с помощью различных цифро-
вых технологий, которые позволяют их обра-
батывать. Отсюда вытекает задача по созданию 
цифровой среды, где каждый участник мог бы 
без опасения делиться своими персональными 
данными[5].  

Для эффективного управления измене-
ниями необходимо создать цифровую среду 
доверия, для того чтобы своевременно получать 
данные от граждан, бизнеса, стартапов. Требу-
ется построение такой инфраструктуры, 

которая позволила бы обеспечить безопасность, 
конфиденциальность и быстрой обработки та-
ких данных[4]. 

По мнению авторов под государственным 
управлением системой электронной коммерции 
в условиях перехода к цифровой экономике сле-
дует понимать целенаправленную деятельность 
органов государственной власти по обеспече-
нию норм и правил ведения коммерческой дея-
тельности субъектов экономики, созданию 
благоприятных условий для их развития и 
совершенствования функций государственной 
власти. 

К преимуществам электронной коммер-
ции можно отнести снижение регулирующего 
воздействия государства, поскольку взаимодей-
ствие субъектов электронной коммерции коор-
динируется в значительной мере рынком, а 
государственная политика в данной области 
целеориентирована на реализацию механизмов 
саморегулирования и соответствует выработан-
ным на международном уровне правилам и нор-
мам, обеспечивающим свободное совершение 
трансакций вне зависимости от местонахожде-
ния участников. Государственное вмешательст-
во осуществляется только при условии их сбоев 
или неразвитости, которые приводят к возник-
новению угрозы нарушения прав хозяйствую-
щих субъектов электронной коммерции, и нап-
равлено на обеспечение их защиты[14]. 

Методология исследования. Целью дан-
ной работы систематизировано, на основе сов-
ременных теоретико-методологических и прак-
тико-эмпирических знаний раскрыть комплекс-
ный механизм функционирования государст-
венного и муниципального управления и его 
составляющих.  

Основная часть. Установлено, что цифро-
визация государственного управления увеличи-
вает потенциал государства. Цифровые техно-
логии позволяют эффективно взаимодейство-
вать всем участникам рынка, обеспечивая сбор, 
обработку и хранение информации и повышая 
эффективность в принятии управленческих ре-
шений государства. Связь между информатиза-
цией государственного управления и повыше-
нием потенциала государства особенно очевид-
на в странах Центральной Азии, учитывая их 
уровень развития, проникновения Интернета и 
функциональной совместимости систем управ-
ления информацией.  

Можно выделить несколько основных 
направлений государственного воздействия на 
электронную коммерцию: 

- государственное стимулирование науч-
но-технического прогресса (долгосрочных граж-
данских НИОКР, создание благоприятного пред-
принимательского климата для осуществления 
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НИОКР, государственная поддержка формирова-
ния и деятельности исследовательских союзов 
для расширения промышленных инноваций и 
др.); 

- стимулирование занятости во всех отрас-
лях (стимулирование Интернет-образования); 

- создание и совершенствование соответ-
ствующей нормативно-правовой базы. 

При этом необходимо учитывать уровень 
цифровизации, рынок цифровых технологий, 
уровень информатизации процессов, социально-
экономическое положение в стране, уровень 
цифровизации в зарубежных странах, междуна-
родные стандарты по трансграничному взаимо-
действию с зарубежными странами и многое 
другое 

В странах с развитой рыночной экономи-
кой используют различные механизмы управле-
ния развитием электронной коммерции в усло-
виях цифровизации экономики:  

А) связанные с экономическим воздейст-
вием,  

Б) использующие нормативно-законода-
тельный ресурс или  

В) рычаги прямого административного 
управления.  

А. Экономическое воздействие направлено 
на финансовую поддержку развития цифровой 
инфраструктуры: 

 выдача дифференцированных субсидий 
и кредитов национальным предприятиям, соз-
дающим цифровые платформы и цифровые 
экосистемы 

 освобождение от налогов производства 
реализующие цифровую продукцию; 

 налоговые льготы или полное осво-
бождение от налогов с целью стимулирования 
перехода производства на использование циф-
ровых технологий в отраслях приоритетного 
развития; 

 регионально ориентированные государ-
ственные субсидии и кредиты для стимулирова-
ния выхода мелкого и среднего предпринима-
тельства на цифровые платформы и взаимо-
действие в цифровых экосистемах; 

 государственные субсидии местным 
органам власти (как целевые, так и свободные) 
на создание региональной и муниципальной 
цифровой инфраструктуры; 

 преференции по государственным за-
казам на продукцию фирм депрессивных регио-
нов; 

 премии за цифровую занятость и про-
чие дифференцированные программы занятос-
ти, подготовки и переподготовки безработных 
и т. п.; 

 меры, стимулирующие мобильность 
населения и производства (фрилансеры и т. п.);  

Б. Управление развитием электронной 
коммерции через использование нормативно-
законодательного ресурса реализуется в форме:  

 налоговых льгот и полное освобождение 
от налогов с целью стимулирования производ-
ства цифровой продукции и услуг в отраслях 
приоритетного развития; 

 регионально дифференцированное зако-
нодательное регулирование норм амортизации 
цифровых технологий (амортизационная поли-
тика цифровых технологий) и т.п. 

В. Рычаги прямого административного 
управления: 

 разрешения, запреты, лицензии, серти-
фикаты и другие средства прямого контроля 
цифровой продукции; 

 нормирование, поощрение рациональ-
ного потребления отдельных видов ресурсов 
(например, электроэнергии и т.п.); 

 государственная поддержка агентств 
регионального цифрового развития и т.п.  

В современных условиях государственная 
политика должна быть сориентирована на 
повышение сбалансированности пространст-
венного развития национальной цифровой эко-
номики путем выявления и раскрытия досто-
инств и преимуществ каждого региона, форми-
рования и содействия динамичного экономи-
ческого роста всей территории страны. 

Необходимо использование различных 
методов и инструментов государственного 
регулирования: 

 государственных, в том числе индика-
тивного и бюджетного планирования, налого-
вого регулирования, регулирования цен и др.; 

 негосударственных, в том числе об-
щественных (определяемых функционирова-
нием различных ассоциаций, обществ потреби-
телей), частных.  

Система экономического регулирования в 
переходной период базируется на следующих 
основных положениях: 

 государственное воздействие выступает 
в виде комплекса утвержденных экономических 
регуляторов; 

 каждый экономический регулятор дол-
жен сопровождать определенный орган испол-
нительной власти; 

 в условиях перехода к цифровой эконо-
мике государственное регулирование сочетает в 
себе элементы прямого государственного воз-
действия (выпуск важнейших видов продукции, 
квоты на вывоз продукции за пределы респуб-
лики и др.). 

При этом необходимо обеспечить защи-
щенность граждан и поставщиков, технологи-
ческий суверенитет и устойчивое социально-
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экономическое развитие в условиях перехода к 
цифровой экономике страны.  

Заключение и предложения. Целью ре-
гулирования цифровых экосистем и платформ 
на данном этапе их становления является под-
держание качественной конкуренции на нацио-
нальном рынке для всех игроков вне зависи-
мости от их принадлежности к той или иной 
экосистеме, развитие национальных экосистем/ 
платформ в Республике Узбекистан в условиях 
конкуренции с иностранными экосистемами/ 
платформами, защита интересов поставщиков и 
потребителей товаров и услуг экосистем/ плат-
форм, что будет способствовать экономическо-
му росту, цифровизации и технологическому 
развитию страны. Создание цифровых плат-
форм требует также пересмотрения антимоно-
польного регулирования. 

К совершенствованию экономических ме-
ханизмов регулирования государства можно 
отнести разработку различных форм льгот при 
приобретении цифровых-продуктов (техноло-
гий) и использования цифровых услуг в элект-
ронной коммерции; создание специальных сис-
тем кредитования и льгот (например, админис-
тративные, налоговые и др.)  путём  пересмотра  
снижения  ставок  подоходного налога, ставок 
таможенных пошлин и упрощение процедуры 
прохождения таможенной зоны для объектов 
цифровой торговли; увеличение объема экспор-
та цифровых услуг; создание условий для прив-
лечения инвестиций. 

Так или иначе, прогресс в информацион-
ной сфере идет немыслимо большими шагами, 
даря как новые возможности, так и угрозы. Для 
минимизации этих рисков необходимо четкое 
законодательное национальное и наднацио-
нальное регулирование, сильная и надежная за-
щита данных, готовность к большим финансо-
вым и временным затратам и сохранение инди-
видуального и личностного подхода. Все это 
невозможно без первичного условия: адекват-
ного развития отечественного человеческого 
капитала, поддержании научных исследований 
и создания инноваций, необходимо обновлять и 
повышать компетенцию людей, создавая благо-
приятную коммуникативную среду. 

Формирование и совершенствование 
существующих правовых основ ведения элект-
ронной коммерции с учётом цифровизации эко-
номики позволит повысить юридическую зна-
чимость сделок, совершаемых посредством 
электронных средств и действенность элект-
ронных документов, используемых в ком-
мерции. 

Для совершенствования нормативно-пра-
вовой базы электронной коммерции необходи-
мо решить следующие задачи, с учётом цифро-

визации: внесение изменений и дополнений в 
Законы Республики Узбекистан  «Об электрон-
ной коммерции», «Об электронно-цифровой 
подписи», «Об электронном документообороте», 
«Об электронных платежах», «О стандартиза-
ции», «О сертификации продукции и услуг» и др; 
внесение изменений и дополнений в «Граж-
данский кодекс», «Уголовно-процессуальный 
кодекс» и др.[1] 

Принятие указанных Законов и выполне-
ние других мероприятий позволит урегулиро-
вать вопросы, связанные с процедурами заклю-
чения и регистрации сделок, а также придание 
юридической силы электронным транзакциям, 
с использованием цифровых технологий. 

Для развития единой цифровой  инфра-
структуры электронной коммерции необходимо 
осуществление следующих мероприятий: 

ускорение цифровизации сетей телеком-
муникации Республики Узбекистан; 

создание единой информационной базы 
данных товаров и услуг и информационной 
базы данных по секторам экономики Респуб-
лики Узбекистан; 

ускоренное внедрение цифровых техноло-
гий в оптимизации взаимодействия министер-
ств, ведомств, предприятий, организаций и 
учреждений; 

внедрение международных стандартов в 
сфере электронной коммерции и поддержка 
процедур коммерческих сделок, признанных 
международным сообществом; 

развитие системы Интернет-банкинга; 
развитие мобильной коммерции; 
широкое внедрение международных элек-

тронных платежных карт для осуществления 
электронной коммерции; 

лицензирование деятельности для конеч-
ных пользователей информационных техноло-
гий; 

страхование деятельности  в виртуальной 
среде; 

создание учебно-консультационных цент-
ров по проблемам электронной коммерции. 

Государственная поддержка системы 
электронной коммерции включает: 

формирование целей и приоритетов раз-
вития электронной коммерции в условиях циф-
ровизации экономики; 

создание прозрачных условий лицензиро-
вания деятельности в сфере электронной ком-
мерции; 

создание системы стандартизации, серти-
фикации и метрологического обеспечения в 
сфере электронной коммерции; 

создание условий для развития малого и 
среднего бизнеса в сфере цифровой коммерции 
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(например, административные, налоговые и 
другие льготы); 

развитие системы страхования деятель-
ности в области электронной коммерции; 

выработка льготного налогообложения 
для поддержки внедрения и использования 
цифровых технологий субъектов экономики, с 
учетом особенностей уже существующей внут-
ригосударственной системы налогообложения.   

поддержка организации саморегулирова-
ния участников рынка электронной коммерции; 

Предварительное изучение и анализ меж-
дународных тенденций создания и развития 
электронной коммерции в условиях цифрови-
зации экономики показывает, что подготовка и 
переподготовка кадров для работы в сфере 
электронной коммерции имеет исключительно 
важное значение. В связи с этим необходимо: 

изучение потребности в специалистах по 
цифровым технологиям в электронной коммер-
ции; 

разработка стандартов обучения специа-
листов; 

разработка предложений по координации 
обучения и повышения квалификации специа-
листов по электронной коммерции в секторах 
экономики; 

создание учебных программ и учебно-
методической литературы по обучению бака-
лавров и магистров в области «цифровая ком-
мерция» на национальном языке; 

повышение квалификации научно-педа-
гогических кадров в области цифровой коммер-
ции.
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RAQAMLI IQTISODIYOTNI BOSHQARISHDA SAMARALI ISLOJOTLARNING 
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Tursunova Munisxon Rahimdjanovna, 
Тoshkent Kimyo Texnologiya Instituti, «Sanoat  

iqtisodiyoti va menejmenti» kafedrasi, dotsenti v. b. 
 

Аnnotatsiya: Elektron hukumat elementlarini joriy etish va raqamli iqtisodiyotni qo'llab-quvvatlash O'zbekistonning 
qisqa muddatli rivojlanish rejasiga qat'iy asoslangan. Bu, birinchi navbatda, elektron hujjat almashinuvi ulushini yanada 
ko'paytirish va ayrim davlat xizmatlarini davlat xizmatlari markazlari orqali elektron shaklga bosqichma-bosqich o'tkazish 
zaruriyati bilan bog'liq. Telekommunikatsiya infratuzilmasi bu jarayonda muhim rol o'ynaydi. Raqamli iqtisodiyotga bo'lgan 
qiziqish jamiyat va iqtisodiyotdagi sezilarli o'zgarishlar tufayli sezilarli darajada oshdi. Zamonaviy texnologiyalar va 
platformalar biznes va jismoniy shaxslarga mijozlar, sheriklar va davlat idoralari bilan shaxsiy aloqalarni kamaytirish, 
shuningdek, hamkorlikni jadallashtirish va soddalashtirish orqali xarajatlarni kamaytirishga yordam berdi. 

Kalit so'zlar: raqamli iqtisodiyot, texnologiya, fan, axborot, ma'naviyat, ma'rifat, bilim, aloqa, iqtisodiyot, jamiyat, jadal 
rivojlanish, iqtisodiyot, iqtisodiy o'sish, farovonlik, kompyuter savodxonligi. 
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