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Самарали бошқарув механизми компания 
раҳбарларидан муайян воситани қўллаш мақ-
садларини аниқлашни талаб қилади. Ушбу бос-
қич жуда муҳимдир, чунки у муайян восита ёки 
уларнинг комбинацияси самарадорлигини баҳо-
лаш учун ишлатилади. 

Маълумки, самарали бошқарув воситала-
рини қонун билан жорий этиб бўлмайди, уларни 
шакллантириш ва улардан фойдаланиш тўғри-
сидаги қарор компания раҳбарлари томонидан 
қабул қилинади, улар муайян воситани қўллаш-
ни ҳам ўз олдига мақсад қилиб қўяди. 

Хулоса ва таклифлар. Тўқимачилик кор-
хонасида бошқарув дастакларини қўллаш мақ-
садлари миқдор ва сифат кўрсаткичларига 
бўлинади ва бу мақсадларнинг ҳар бири эри-
шиш вақтига боғлиқдир. 

Биз тадқиқот жараёнида стратегик бош-
қарув воситаларининг мукамаллаштирилган 
таснифини таклиф қилдик. 

Шундан келиб чиқиб, стратегик мақсад-
ларни амалга ошириш муҳим эканлигини, уни 
амалга ошириш кўпроқ вақтни талаб қилишини 
ҳамда натижалар холисона баҳоланиши ва ушбу 
баҳолаш натижалари келгуси стратегик мақсад-
ларга асос бўлиши заририятини инобатга олган 
ҳолда тадқиқот жараёнида келтирилган бошқа-
рув дастакларидан тўқимачилик корхонаси 
учун энг самаралиси сифатида баланслашти-
рилган кўрсаткичлар тизими (BSC)ни танлаш 
таклифи берилди. Ушбу бошқарув дастагини 
амалиётга қўллаш тўқимачилик корхоналарини 
стратегик бошқаришда нафақат мақсадларни 
шакллантириш, балки стратегияни амалга 
ошириш натижаларини баҳолаш имконини ҳам 
беради.
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Кириш. Бозор иқтисодиётининг назорат 

механизми, асосан, рақобат категорияси орқали 
амалга оширилади. Шуни таъкидлаш жоизки, 
ҳозирда рақобат курашининг усули ҳам, шакли 
ҳам бир қадар ўзгарган бўлиб, рақобатда устун-
ликка асосий эътибор қаратилмоқда. Республи-
камиз иқтисодиётнинг муҳим ўзак тармоқлари-
дан бири саналган пахта-тўқимачилик кластер-
лари ишлаб чиқарган маҳсулотларининг асосий 
қисмини хорижга экспорт қилмоқда. Хорижлик 
истеъмолчилар эса маҳсулот сифатига ўзлари-
нинг юқори талабларини қўймоқдаларки, ушбу 
талабларни тўла қондиришда мавжуд имко-
ниятларни дастлаб сарҳисоб қилиш талаб эти-
лади.  

Шу боисдан 2017-2021 йилларда Ўзбекис-
тон Республикасини ривожлантиришнинг беш-
та устувор йўналиши бўйича Ҳаракатлар стра-
тегиясида “таркибий ўзгартиришларни чуқур-
лаштириш, миллий иқтисодиётнинг етакчи тар-
моқларини модернизация ва диверсификация 
қилиш ҳисобига унинг рақобатбардошлигини 
ошириш” бўйича муҳим вазифалар белгилаб 
берилган[1]. Бу каби улкан вазифаларнинг му-
ваффақиятли бажарилиши республикамиз 
иқтисодиётининг етакчи тармоқларидан бири 
саналган пахта-тўқимачилик кластерларида 
мавжуд меҳнат салоҳиятидан самарали фойда-
ланишга йўналтирилган ходимларни ривожлан-
тириш стратегиясини амалиётга қўллаш дол-
зарб аҳамият касб этади. 

Мавзуга оид адабиётлар таҳлили. Хо-
димларни ривожлантириш тушунчаси нисбатан 
янги, аммо ҳозирги замон корхоналари ама-
лиётида кенг қўлланилмоқда. Ходимларнинг 
билимлари аста-секин эскириб бормоқда, улар 
ўз ишларида учрайдиган билим соҳаларининг 
ривожланишига мувофиқ ишлаб чиқилиши та-
лаб этилади. Ходимларни ривожлантириш - 
стратегияни ишлаб чиқиш, ходимлар эҳтиёж-
ларини башоратлаш ва режалаштириш, мансаб-
ни бошқариш ва мартаба ўсиши, мослашиш жа-
раёнини ташкил этиш, ўқитиш, қайта ўқитиш, 
корхона маданиятини шакллантириш каби бир-
бирига боғлиқ чора-тадбирлар тизимидир[2, 
Б.145]. Ходимларни ривожлантириш тизимини 
такомиллаштириш корхона эҳтиёжларини қон-

дирувчи ходимларни шакллантиришга, шу 
билан бирга, корхона ходимларининг ишлаб 
чиқариш ва таълим салоҳиятини ўрганиш ва 
ривожлантиришга йўналтирилган тизимли жа-
раёндир. Ходимлар малакасини ошириш тизи-
мини такомиллаштириш ходимлар малакасини 
ошириш, қайта тайёрлаш ва малакасини оши-
риш, ротация, ҳокимият делегацияси ва ташки-
лотдаги ходимлар малакасини оширишни ўз 
ичига олади [3, Б. 85].  

Компания нуқтаи назаридан ходимларни 
ривожлантириш тушунчаси турли муаллифлар 
томонидан ўзича талқин этилади. Веснин В.Р. 
дарслигида бу атама "ходимлар ўқитиш, малака-
сини ошириш ва касбий маҳоратини ошириш, 
ижодкорликни рағбатлантириш ва ҳ.к. соҳаси-
даги ташкилий-иқтисодий чора-тадбирлар маж-
муи" деб талқин қилинган [4, Б.234]. 

Ривожланиш имконияти ҳаммага берили-
ши керак, чунки натижада нафақат инсоннинг 
ўзи такомиллашади, балки ишлаётган ташкил-
отнинг рақобатбардошлиги ҳам ошади [5,Б.159]. 
"Ходимлар менежменти" дарслигининг муал-
лифи Лукичева Л.И. – «Ходимларни ривожлан-
тириш - бу тайёрлаш мактаб битирувчиларини 
касбий тайёрлаш, ходимларни қайта тайёрлаш 
ва малакасини ошириш, шунингдек ташкилот 
ходимларини ишга қабул қилишни режалашти-
ришни ўз ичига олган чора-тадбирлар мажмуи», 
деб ёзади [6, Б.234]. Ходимларни касбий ривож-
лантириш - корхона томонидан корхона мақсад-
ларига эришиш ва ходимларнинг имкониятла-
ри, истак ва мақсадлари корхона мақсадларига 
мос келишини таъминлашга қаратилган ходим-
ларнинг салоҳиятини очиш мақсадида амалга 
ошириладиган тадбирлардир [7, Б.108]. 

Тадқиқот методологияси. Илмий-тадқи-
қот методологияси бўлиб диалектика услуби 
ҳисобланади ва тадқиқот жараёнида танлаб 
кузатиш, таққослаш, экспертлар баҳоси каби 
усуллардан фойдаланилди. 

Таҳлил ва натижалар. Корхонанинг иш 
жараёни шароитида меҳнат салоҳиятини ри-
вожлантиришни бошқариш вазифаларини ҳи-
собга олган ҳолда, пахта-тўқимачилик кластер-
лари ходимлари ривожланиши стратегиясини 
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амалиётга қўллаш механизм қуйидаги босқич-
ларда амалга оширилади:  

1. Пахта-тўқимачилик кластерлари ривож-
ланиш стратегиясига мувофиқ меҳнат салоҳия-
тига қўйиладиган талабларни белгилаш. Баҳо-
лаш услубининг шаклланиши, маълумотнома 
баҳолаш мезонлари ва стандарт кўрсаткичлари; 

2. Меҳнат салоҳияти ривожланишининг 
ҳозирги даражаси диагностикаси; 

3. Меҳнат салоҳиятининг ҳақиқий қиймат-
ларининг стандарт кўрсаткичлардан оғишини 
аниқлаш. Ходимларни ривожлантиришни режа-
лаштириш; 

4. Аниқ ходимлар ва умуман корхона да-
ражасида ходимларни  ривожлантириш бўйича 
чора-тадбирлар дастурини ишлаб чиқиш. 

5. Ходимларни ривожлантириш страте-
гиясини амалга ошириш. Ходимларни ривож-
лантириш стратегиясини амалга ошириш учун 
шарт-шароитлар билан таъминлаш, унинг ўз-
гаришини ҳисобга олган ҳолда; 

6. Ходимларни ривожлантириш страте-
гиясини бошқариш самарадорлигини баҳолаш. 

Тадқиқот объекти сифатида Андижон 
вилоятидаги «KHANTEX GROUP MCHJ» пахта-
тўқимачилик кластери танлаб олинди. 

Биринчи қадам пахта-тўқимачилик класте-
ри ривожланишининг стратегияси асосида иш-
чи кучига бўлган талабларни аниқлашдир. Стра-
тегик таҳлил ҳар доим бошланғич бошқарув 
жараёни деб тушунилган бўлиб, унда келгуси 
фаолият учун шарт-шароитлар, миссияни тан-
лаш ва мақсадларни белгилаш учун бошланғич 
нуқталар, шунингдек пахта-тўқимачилик клас-
терларининг бозор ва маҳсулот йўналиши 
шаклланади. Юқорида санаб ўтилган босқич-
ларни ҳисобга олиб, пахта-тўқимачилик клас-
терлари ходимларига қўйиладиган талаблар 
тизими қурилади, хусусан, уларнинг меҳнат 
салоҳиятини баҳолаш мезонлари аниқланади. 

Ходимларни ривожлантириш стратегия-
сини бошқаришнинг иккинчи босқичи пахта-тў-
қимачилик кластерининг стратегик устувор-
ликларига мувофиқ маълум ҳисобот даври учун 
унинг ривожланиш йўналишини аниқлаш мақ-
садида пахта-тўқимачилик кластерининг меҳ-
нат салоҳиятининг мавжуд даражасини ташхис-
лашдан иборат.  

Ходимларнинг меҳнат салоҳиятини баҳо-
лаш унинг алоҳида таркибий элементларини 
(компетентлик моделига кўра натижадорлик 
даражаси ва ходим хулқ-атвори) ишлаб чиқил-
ган услубга мувофиқ таҳлил қилиш орқали 
даврийлик асосида амалга оширилди. Кўрсатиб 
ўтилган тартибда режалар ва унинг бажарили-
ши ҳамда ходимларнинг компетенциясини ба-
ҳолаш ишлаб чиқилган ходимларни ривожлан-
тириш стратегиясини амалиётга татбиқ этиш 

жараёнида 2020 йил учун барча «KHANTEX 
GROUP MCHJ» пахта-тўқимачилик кластери хо-
димлари кесимида ва корхона учун умумий 
кўринишда амалга оширилди. 

Пахта-тўқимачилик кластерлари ходимла-
рини ривожлантириш стратегиясини бошқа-
ришда учинчи қадам меҳнат салоҳиятининг та-
лаб қилинган қийматлардан оғиш даражасини 
аниқлаш ва олинган натижалар асосида меҳнат 
салоҳиятини ривожлантиришни режалашти-
риш. 

Бу қадам икки босқичдан иборат: бирин-
чидан, ходимларнинг меҳнат салоҳиятини 
индивидуал ривожланишини режалаштириш, 
иккинчидан, корхонанинг меҳнат салоҳиятини 
ривожлантиришни режалаштириш. Ушбу жа-
раён 2020 йил бошида ишлаб чиқилган ходим-
ларни ривожлантириш стратегиясини амалиёт-
га татбиқ этиш жараёнида барча «KHANTEX 
GROUP MCHJ» пахта-тўқимачилик кластери 
ходимлари кесимида ва корхона учун умумий 
кўринишда амалга оширилди.  

2020 йилда «KHANTEX GROUP MCHJ» 
пахта-тўқимачилик кластери ходимлари учун 
уларнинг меҳнат салоҳиятини баҳолаш натижа-
лари шуни кўрсатадики, ходимлар натижадор-
лиги даражаси 100% дан ошади (яъни, кутиш-
лардан ошади), лекин компетенцияларнинг 
ўртача даражаси 41 % дан 60 % гача бўлган ора-
лиқдадир. ва шунинг учун меҳнат салоҳиятини 
янада ривожлантириш талаб этилади. Ушбу 
ҳолда «KHANTEX GROUP MCHJ» пахта-тўқима-
чилик кластери ходимларини ривожлантириш-
нинг қуйидаги стратегиялари танланади: 

- ходимларни ривожлантириш стратегия-
си билан корхона бизнес-стратегияси ўзаро боғ-
лиқ бўлганда – Интеграллашган ходимлар стра-
тегияси; 

- бизнес-стратегиясига боғлиқ бўлган хо-
димларни ривожлантириш стратегияси бўлган-
да – Ривожланиш стратегияси. 

Баҳолаш натижалари кўрсатганидек, хо-
димлар меҳнат салоҳиятини баҳолаш маълумот-
лари асосида «KHANTEX GROUP MCHJ» пахта-тў-
қимачилик кластери ходимлари натижадорлик 
даражаси ва унинг рейтинглари тақсимоти меъ-
ёрий кўрсаткичларга мос келади ва ҳатто ошиб 
боради, аммо Компетентликни ривожлантириш 
даражаси кўрсаткичи меъёрий даражадан анча 
пастдир, яъни 57,6 %ни ташкил этган. Биз томо-
нидан таклиф этилган баҳолаш натижалари 
асосида корхонанинг меҳнат салоҳиятини ри-
вожлантириш йўналишини аниқлаш учун 
услубга кўра натижадорлик қиймати 100% дан 
ортиқ бўлса ва компетенцияни ривожлантириш 
даражаси қиймати 41 %дан 80 %гача оралиғида 
бўлса, биз миқдорий ўзгаришлар (бажариш да-
ражаси учун талабларни ошириш), сифат ўзга-
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ришлар (компетенциялар ривожлантириш учун 
мақсадли ва индивидуал дастурлар) тавсия 
қиламиз. 

Ходимларни ривожлантириш стратегия-
сини амалиётга жорий этишда меҳнат салоҳия-
тини ривожлантиришнинг иккинчи йўналиши  
пахта-тўқимачилик кластерининг меҳнат сало-
ҳиятини сифат нуқтаи назаридан ривожлан-
тириш, яъни мақсадли корпоратив ва индиви-
дуал дастурлар орқали ходимлар компетенция-
ларини ривожлантириш саналади. Бир томон-
дан, бизнинг классификаторимиз бўйича 41% 
дан 60% гача бўлган оралиқ кутишларга мос 
келади. Шу билан бирга, бошқа томондан, агар 
компетенция моделидаги компетенцияларни 
баҳолаш услубиятига мурожаат этсак, биз ушбу 
даражани (корхона учун ўртача кўрсаткичда), 
одатда вазифаларни ҳал қилишда корхона 
ходимларининг компетенцияларини камдан-
кам истиснолар билан изчил намоён этишига 
амин бўламиз. Кейинги оралиқ (61% дан 80% 
гача) ходимларнинг хатти-ҳаракатлари аъло 
эканлигини кўрсатади, ходимлар нафақат одат-
даги вазифаларни ҳал қилишда, балки одатда 

бўлмаган вазифаларни ҳал қилишда ҳам ўзини 
намоён қилади, бу саноат корхоналарининг 
реал амалиётида асосий талаб бўлиб, унинг ри-
вожланиш ва ўзгаришларининг муҳим динами-
касини ҳисобга олади. Компетентликнинг на-
моён бўлишидаги юқори оралиқ 81 %дан 100 
гача бўлган даражадир. Бунда ходим юқори 
янгилик ва мураккабликдаги муаммоларни ҳал 
қилишнинг барча ҳолатларида нафақат компе-
тенцияни ёрқин намоён қилади, балки бошқа 
ходимлар учун ҳам мураббий бўлиши мумкин.  

Пахта-тўқимачилик кластерлари ходимла-
рини ривожлантириш стратегиясини бошқа-
ришда тўртинчи қадам аниқ ходимлар ва уму-
ман корхона даражасида ходимларни  ривож-
лантириш бўйича чора-тадбирлар дастурини 
ишлаб чиқиш саналади. 

Ушбу услубий қоидалар асосида биз 
«KHANTEX GROUP MCHJ» пахта-тўқимачилик 
кластери ходимларини ривожлантириш страте-
гиясини амалиётга татбиқ этишни бошқариш 
бўйича умумий тавсиялар сифатида 1-жадвалда 
келтирилган чора-тадбирлар мажмуини таклиф 
қилдик.

 
1-жадвал 

Ривожланиш йўналишлари ва «KHANTEX GROUP MCHJ» пахта-тўқимачилик кластери 
ходимларини ривожлантириш стратегиясини амалиётга татбиқ этишда меҳнат салоҳиятини 

ривожлантиришни бошқариш бўйича чора-тадбирлар мажмуи 
Ривожланиш 
йўналиши 

Мақсад 
Ходимларни ривожлантириш стратегиясини бошқариш бўйича 

вазифалар 

Меҳнат 
салоҳиятининг 

миқдорий 
ўзгаришлари 

Ходимлар 
фаолиятини 
баҳолаш 

мезонларини 
таҳлил қилиш ва 

ўзгартириш 

* Ходимлар мақсадларининг мақсадларни белгилаш тамойилларига 
мувофиқлигини текшириш (натижадорлик режаларини 
шакллантириш усулига кўра); 
* Тўғридан-тўғри раҳбарлар ва таркибий бўлинмалар раҳбарлари 
томонидан мақсадни белгилаш тартибидан аниқлик ва қониқишни 
баҳолаш;  
* Баҳолаш тартибидаги қоидабузарликларни аниқлаш, таркибий 
бўлинмалар раҳбарлари ва ходимларнинг бевосита раҳбарлари учун 
қўшимча ўқитиш; 
* Агар мақсадлар тўғри бўлса ва менежерлар мақсадга эришиш 
қобилиятига эга бўлса, мақсадлар бизнес стратегиясини янгилаш ёки 
ходимларни муқобиллаштириш учун уларнинг мураккаблиги 
жиҳатидан мослаштирилишини таъминлайдилар, агар жорий ишлаш 
даражаси ташкилотнинг самарадорлигини таъминлаш учун жуда зарур 
бўлса, ташкилотнинг меҳнат потенциалидаги миқдорий ўзгаришларни 
таъминлайди. 

Меҳнат 
салоҳиятидаги 

сифат 
ўзгаришлари 

Ходимлар 
компетенцияларини 
ривожлантиришга 

қаратилган 
мақсадли 

дастурларни амалга 
ошириш 

* Ривожланишни талаб қилувчи ходим лавозимлари даражасини 
аниқлаш (компетентлик балли 0% дан 60% гача оралиқда бўлган 
жойда); 
* Ривожланишни талаб қилувчи ходимлар гуруҳларини аниқлаш 
(компетентлик балли 0% дан 60% гача оралиқда бўлган жойда); 
* Ривожланишни талаб қилувчи ваколатларни аниқлаш; 
* Мақсадли ваколатларни ривожлантириш дастурларини ишлаб чиқиш 
ва амалга ошириш. 

 

Ходимларнинг 
компетенцияларини 
ривожлантириш 
бўйича алоҳида 

дастурларни амалга 
ошириш 

Меҳнат салоҳиятини ривожлантиришни бошқариш услубига кўра:  
* компетенцияларни баҳолаш 0% дан 50 гача оралиқда бўлган 
ривожланиш соҳалари таҳлили%; 
* индивидуал ўқитиш ва ривожлантириш дастурларини 
режалаштириш ва амалга ошириш. 

Манба: Муаллиф ишланмаси. 
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Шунингдек, тадқиқот жараёнида 
«KHANTEX GROUP MCHJ» пахта-тўқимачилик 
кластери учун Натижадорлик баҳоси ва Компе-
тенция баҳоси матрицалари натижалари асоси-
да ходимларни ривожлантириш стратегиясини 
амалиётга татбиқ этиш натижасида меҳнат са-
лоҳияти ривожланишини бошқариш механизм-
ларини такомиллаштиришнинг йўналишлари 
таклиф этилди. 

Хулоса ва таклифлар. Ушбу тавсиялар 
етарлича асослангандир. Натижадорлик дара-
жасининг ошиши корхонанинг ходимлари улар 
учун типик вазифаларни бажариш кўникма-
ларини жуда муваффақиятли эгалланганлигини 
кўрсатади, бизнес- жараёнини бошқариш тизи-
ми (хусусан, режалаштириш, ташкил этиш, мақ-
садларни амалга ошириш мониторинги, шу-
нингдек ходимлар мотивацияси) муваффақият-
ли фаолият юритган, бу эса корхонанинг кун-
далик ва стратегик мақсадларни амалга оши-
ришни таъминлайди. Бошқа томондан, бундай 
юқори натижа бевосита менежерлар томонидан 
ходимлар учун мақсадларни нотўғри белгилаш 
билан боғлиқ бўлиши мумкин, чунки ходимлар-
нинг натижадорлик режасига киритилган вази-
фаларга осонгина эришиш мумкин, шунинг учун 
стратегик мақсадларни тўғри поғонали қилиш 
учун мақсад тизимининг яхлитлигини бузади.  

Шу муносабат билан ходимлар мақсадла-
рининг мақсадларни белгилаш тамойилларига 
мувофиқлигини текшириш, тўғридан-тўғри раҳ-
барлар ва таркибий бўлинмалар раҳбарлари то-
монидан мақсадни белгилаш тартибидан аниқ-
лик ва қониқишни баҳолашни тавсия этамиз. 

Агар мақсадлар тўғри бўлса ва менежерлар мақ-
сад белгилаш қобилиятига эга бўлса, мақсадлар 
бизнес стратегиясини янгилаш ёки ходимларни 
оптималлаштириш учун уларнинг мураккабли-
ги жиҳатидан мослаштирилишини таъминлай-
ди, агар жорий ишлаш даражаси ташкилотнинг 
самарадорлигини таъминлаш учун жуда зарур 
бўлса, пахта тозалаш корхонасининг меҳнат са-
лоҳиятидаги миқдорий ўзгаришларни таъмин-
лайди. 

Олиб борилган тадқиқот натижалари асо-
сида пахта тозалаш корхоналарида ходимларни 
ривожлантириш стратегиясини амалга ошириш 
самарадорлигини ошириш учун қуйидагиларга 
эътиборни қаратиш лозим: 

- пахта тозалаш корхонаси ходимларини 
ривожлантириш стратегиясининг ташкилий-
иқтисодий модели ишлаб чиқилиши лозим: 

- пахта тозалаш корхонаси  бошқарувида 
ходимларни ривожлантиришни бошқариш ти-
зими яратилиши лозим; 

- пахта тозалаш корхонаси ходимларини 
ривожлантириш стратегияси мунтазам тизимли 
равишда ишлаб чиқилиши, янгилаб борилиши 
зарур бўлади; 

- пахта тозалаш корхонаси ходимларини 
ривожлантириш стратегияси бошқа стратегия 
вариантлари билан уйғунлашган ҳолда ишлаб 
чиқилиши ва амалга оширилиши лозим; 

- пахта тозалаш корхонаси ходимларини 
ривожлантириш стратегиясини шакллантириш-
да тармоқ корхоналари хусусиятидан келиб 
чиққан ҳолда ходимлар компетентлиги даража-
си ҳисобга олиш зарур бўлади. 
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