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соф тушумга нисбатан 26,5 %ни, 2019 йилда 
ушбу кўрсаткич 49,3 %ни ташкил этган. 

Хулоса ва таклифлар. Меҳмонхоналарда 
сифат доимийлигини қўллаб-қувватлаш мижоз-
лар билан ишлашда уларни тушуниш, ўзаро ало-
қа ўрнатиш нуқтасида бетакрор хизмат тақдим 
этиш билан боғлиқ бўлиб, хизматларни меҳмон-
хонада қанча миқдорда мижоз бўлишидан қатъ-
ий назар сифатли ва бетакрор тақдим этиш ло-
зим эканлигини билдиради. 

Сифатни таъминлаш муаммоларини кў-
риб чиқишда техник ва функционал сифат ту-
шунчаларига алоҳида эътибор қаратиш, улар-
нинг ўзаро алоқаси ва яхлитлигини таъминлаш-
га ҳаракат қилиш керак. Хизмат сифатини баҳо-
лашнинг асосий мезони кутилаётган  ва тақдим 
этилган хизматни ўзаро таққослашдир. Агарда 
тақдим этилган хизмат кутилган сифат даража-
сига мос ва ундан юқори даражада бўлса, мижоз 
унинг сифатидан мамнун бўлади. 
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Аннотация:  Мақолада  сўнгги йилларда миллий иқтисодиётнинг тез суръатлар билан ривожланиш 
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Кириш. Туристик-рекреация фаолияти 

ривожланишининг жаҳон амалиёти шуни кўрса-
тадики, фаолият ўз таркибий қисмларининг 
ўзаро алоқадорлиги ҳамда ушбу қисмларни са-
марали бошқаруви билан етарли даражада ри-
вожлана олмайди. Мавжуд тизимлар фаолияти-
да юзага келувчи заиф таркибий тузилишга эга 
бўлган аксарият муаммолар (маркетинг страте-
гиясини шакллантиришда реклама фаолияти-
нинг замонавий усул ва воситаларидан етарли 
даражада фойдаланмаслик, ички тармоқлараро 
муносабатларнинг ривожланмаганлиги, инфра-
тузилманинг ривожланмаганлиги ва бошқа-
лар)ни туристик-рекреация фаолияти иштирок-
чилари ҳаракати билан ҳал қилиш имконияти 
чекланган. Шу сабабли, фаолият ривожланиши-
ни юқори туристик-рекреация салоҳиятига эга 
бўлган ҳудуд даражасидаги ижтимоий-иқтисо-
дий тизимларнинг унга боғлиқ бўлган барча ту-
зилмалари доирасида ташкил этиш ва бошқа-
риш туристик-рекреация фаолияти таркибини 
тизимли ёндашув асосида ўрганмаслик натижа-
сида юзага келувчи юқоридаги масалаларни 
умумий ҳолда тўлақонли ҳал этиш имконини 
кенгайтиради. 

Юқори туристик-рекреация салоҳиятига 
эга бўлган ҳудудлардаги ижтимоий-иқтисодий 
тизимларнинг туристик-рекреация фаолияти 
билан боғлиқ бўлган тузилмалари фаолиятини 
мавжуд рекреацион тизимлар фаолияти билан 
уйғунлаштириш туристик-рекреация соҳасини 
мамлакат (минтақа ёки ҳудуд) даражасида сама-
рали фаолият кўрсатувчи иқтисодий тизим бир-
лигига айлантиради. Мамлакатимизда ҳудуд-
ларни мустақил иқтисодий бирлик даражасига 
айлантириш борасида олиб борилаётган тарки-
бий ўзгаришлар натижасида маҳаллий (вилоят, 
туман, шаҳар) бошқарув органлари ҳудудлар-
нинг ижтимоий-иқтисодий ривожланиш йўна-
лишларини мустақил равишда белгилаш компе-
тенцияларининг ортиб боришини эътиборга 
олинадиган бўлса, юқори рекреацион салоҳият-
га эга бўлган ҳудудларда соҳани тараққиётнинг 
етакчи тармоғига айлантириш бугунги кундаги 
маҳаллий давлат бошқарув органларининг асо-
сий вазифаларидан бирига айланиши лозим, 

чунки яхши даромад келтирувчи, ривожланиш 
учун етарли салоҳиятга эга туристик-рекреация 
фаолияти қисқа вақт ичида ҳудудларда ижти-
моий-иқтисодий тараққиётнинг етакчи марказ-
лари кўринишидаги рекреацион агломерация-
ларни шакллантиради ва бу, ўз навбатида, ҳу-
дуднинг табиий-иқтисодий салоҳиятдан келиб 
чиққан ҳолда тор йўналишларда ихтисослашу-
вини таъминлайди. 

Мавзуга оид адабиётлар таҳлили. Ту-
ристик-рекреация соҳасини мамлакатимизда 
ривожлантириш учун, аввало, унинг асоси бўл-
ган рекреацион салоҳият заҳиралари ўрганиб 
чиқилиши, ҳудудлараро ва минтақалараро ра-
йонлаштириш ҳамда мавжуд салоҳиятдан сама-
рали фойдаланиш чора-тадбирлари ишлаб чи-
қилиши зарур. Ўзбекистон рекреацион туризм 
салоҳияти бўйича дунёдаги етакчи мамлакатлар 
қаторида туради. Туристик хизматлар бозори-
нинг ушбу соҳасини ривожлантиришдаги би-
ринчи вазифа – ана шу ресурслардан самарали 
фойдаланиб, рекреацион туризм соҳасини жа-
дал ривожлантириш учун бу йўналишнинг наза-
рий асосларини яратиш талаб қилинади. 

Рекреация сўзи лотин тилидан (recreation 
- тиклаш) олинган бўлиб, инсоннинг меҳнат 
жараёни давомида сарфлаган кучини дам олиш 
орқали тиклашини англатади. Мазкур сўз ата-
маси соҳанинг қатор тадқиқотчилари томони-
дан атама сифатида қўлланилганига қарамай, 
унинг мазмун-моҳиятига турлича ёндашувлар 
мавжуд.  

В.А.Квартальновнинг фикрича, рекреация 
бу – инсоннинг жисмоний, интеллектуал ва эмо-
ционал кучини кенгайтирилган тарзда қайта 
тиклаш жараёнидир. АҚШ миллий туризм сиё-
сати тадқиқотлар марказининг таърифига кўра 
эса, рекреация бу – инсонларнинг бўш вақтидан 
персонал фойдаланиш жараёни ҳисобланади[1]. 

З.Усмонованинг тадқиқотларида рекреа-
ция тушунчасини уйдан ташқарида, масалан, 
табиатга туристик саёҳатларда, санаторий-ку-
рорт, соғломлаштириш муассасаларида дам 
олиш йўли билан саломатликни ва ишчи кучини 
тиклаш кўринишида талқин этилади[2]. 
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Бизнинг фикримизча, рекреацияни инсон-
лар дам олиш объектларида ўз соғлиғини ва 
меҳнатга қобилиятини қайта тиклаши, сайёҳ-
лик йўли билан табиатнинг турли масканларига 
бориши, архитектура ва тарихий ёдгорликлар-
ни бориб кўриши маъносида тушуниш мақсадга 
мувофиқдир. Рекреация ўз ичида бир қанча со-
ҳалардан иборат бўлиб, уларга курорт-санато-
рий ва шу каби бошқа объектларда соғлиқни 
тиклаш, сайёҳлик йўли билан табиатнинг гўзал 
гўшаларига (дарё, кўл, ўрмон, тоғ, ғор, шаршара 
ва б.) бориш, спорт билан шуғулланиш ҳамда 
ноёб тарихий ва архитектура ёдгорликлари би-
лан танишиш кабилар киради. 

Тадқиқот методологияси. Тадқиқотда 
ҳудудий туристик-рекреация фаолиятини ри-
вожлантиришда бошқарув қарорлари қабул қи-
лиш методологиясини когнитив ёндашув асоси-
да такомиллаштириш монографик тадқиқот 
асосида назарий жиҳатдан кенг ўрганиб  чиқил-
ди.  Когнитив ёндашув асосида ҳудудий турис-
тик-рекреация тизимини ривожлантириш бўйи-
ча бошқарув қарорларини танлаш ва қабул қи-
лишнинг комплекс методологияси такомиллаш-
тирилди ҳамда қарорлар қабул қилишнинг 
“тўлов матрицаси” моделига жойлаштириш асо-
сида соҳа фаолиятини ривожлантирувчи сцена-
рийлар ишлаб чиқилди. 

Тадқиқотни амалга ошириш жараёнида  
тадқиқот методологияси сифатида илмий абст-
ракция, тизимли таҳлил, таҳлил ва  синтез усул-
ларидан фойдаланилди. 

Таҳлил ва натижалар. Туристик-рекреа-
ция фаолияти ва ҳудуд ижтимоий-иқтисодий 
тизимлари ўртасидаги тўғридан-тўғри алоқа-
дорликдан келиб чиқиб, ҳудуд тараққиётини 
комплекс режалаштириш жараёнининг ҳар бир 
босқичида рекреацион фаолият муаммоларини 
ҳисобга олиш зарурати юзага келади. Бу орқали 
ҳудуднинг умумий тараққиёт стратегиясида ту-
ристик-рекреация соҳасининг доминантлиги 
таъминланади. Ушбу ҳолат натижасида ҳудуд 
даражасида туристик-рекреация фаолиятини 
ривожлантириш ҳамда уни ривожлантиришда 
бошқарув қарорларини қабул қилиш бўйича ён-
дашувни ва муаммони ўрганиш усулини танлаш 
билан боғлиқ масала юзага чиқади. 

Алоҳида тармоқ ёки ҳудудларни мувоза-
натли ва комплекс ривожлантиришда қарорлар 
қабул қилиш билан боғлиқ ёндашувларни ўрга-
ниш асосида ҳудудларда туристик-рекреация 
фаолиятини алоқадор тармоқ корхоналари би-
лан биргаликда комплекс ривожлантириш учун 
ўз ичига тизимли таҳлилнинг замонавий ахбо-
рот технологияларига асосланган когнитив таҳ-
лил технологияларини олувчи когнитив ёнда-
шув бошқа ёндашувларга нисбатан кенгроқ кў-
ламни қамраб олиши аниқланди. Ушбу ёнда-
шувнинг устун томонларидан бири – мавжуд 

заиф таркибли муаммоларни аниқлашда унинг 
таркибига амалиётда кенг қўлланилувчи усул-
лар (эксперт таҳлили, дастурий мақсадли, ста-
тистик ва бошқа усуллар), қарор қабул қилиш 
модел (тўлов матрицаси), тизимли таҳлилнинг 
замонавий усуллари ҳисобланган когнитив таҳ-
лил ва моделлаштириш усулларини киритиш 
мумкинлигидир. 

Туристик-рекреация соҳасининг фаолия-
ти кўп жиҳатдан тармоқлараро кооперацияни 
тақозо қилиши натижасида соҳани ривожланти-
ришга мажмуавий ёндашиш талаб этилади. Бу 
эса, соҳанинг моҳияти ва таркибий тузилишига 
мос равишда фаолиятни бошқарув объектига 
айлантиради. Шу нуқтаи назардан фаолиятни 
ҳудудий хўжалик тизими ва унинг таркибий 
ташкил этувчилари сифатида тасаввур этишни 
тақозо қилади. 

Умумий ҳолда ҳудудий туристик-рекреа-
ция тизими – салоҳиятга эга ҳудудда ихчам жой-
лашган, рекреацион хизматлар бозорига ишлов-
чи, тармоқлараро кооперация асосидаги мавжуд 
инфратузилма ва рекреация ресурсларидан 
фойдаланган ҳолда фаолият кўрсатувчи турис-
тик-рекреация корхоналаридан ташкил топади. 
Туристик-рекреация фаолиятини ҳудудий иж-
тимоий-иқтисодий тизим сифатида қабул қи-
лиш унинг таркибидаги тузилмалар (туристик-
рекреация хизматлари соҳаси, инфратузилма, 
рекреация ресурслари, туристик-рекреация са-
лоҳияти)ни моҳият жиҳатидан янада аниқлаш-
тиришни талаб этади. 

Жамиятнинг бугунги кундаги ижтимоий-
иқтисодий тараққиётининг ўзига хос тенден-
цияларидан бири минтақавий ёки ҳудудий дои-
рада туристик-рекреация тизими каби мураккаб 
ва йирик ижтимоий-иқтисодий тизимларнинг 
шаклланишидир. Бундай йирик тизимларнинг 
шаклланиши ҳал этилиши долзарб бўлган кенг 
қамровли муаммоларнинг юзага келишига олиб 
келади. 

Ҳудудий туристик-рекреация тизимининг 
фаолиятини анъанавий миқдорий моделлар 
асосида ташкил этиш ва бошқариш мумкин 
эмас. Бу мураккабликлар мазкур тизимнинг 
иқтисодий табиатига кўра кўплаб турли-туман 
элементлар ва улар ўртасидаги алоқаларнинг, 
ноаниқликлар ва рискларнинг мавжудлиги, жа-
раёнлар динамикаси бўйича етарли ахборот-
нинг мавжуд эмаслиги оқибатида пайдо бўлади. 
Бундай ўзига хосликларнинг мавжудлиги турис-
тик-рекреация фаолиятининг тизим сифатида-
ги кўп қиррали муаммоларини заиф таркибий 
тузилишга эга муаммолар сирасига киритили-
шига сабаб бўлади. 

Заиф таркибий тузилишга эга муаммолар-
ни ҳал этиш учун қуйидагилар талаб этилади: 

- тизим муаммосининг манбаи, уни ҳал 
этиш мақсад ва вазифалари; 
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1-расм. Когнитив ёндашув асосида ҳудудий туристик-рекреация тизимини ривожлантириш 

бўйича бошқарув қарорларини танлаш ва қабул қилишнинг комплекс методологияси 
Манба: Муаллиф тадқиқотлари асосида ишлаб чиқилган. 

Тадқиқот объекти – ҳудудий ижтимоий-иқтисодий тизим шаклидаги ҳудудий туристик-
рекреация тизими (ҲТРТ). Бошқарув объекти – ҳудуднинг туристик-рекреация салоҳияти 

1. Ўрганилаётган тизим идентификацияси  

1.1. Базис омилларни аниқлаш: 
- ҲТРТни тавсифловчи ички омиллар 

(ҳудуднинг туристик-рекреация 
салоҳияти, инфратузилма, ресурс 
компонентлари, салоҳиятни бошқариш 
тизими); 

- ҲТРТ ривожланишига таъсир этувчи ташқи 
омиллар  

1.2. ҲТРТ 
ҳолатини 

тавсифловч
и ахборотни 

йиғиш ва 
тизимлаш-

тириш 

1.3. ҲТРТ ҳолатини комплекс баҳолаш: 
- ҲТРТ асосий элементлари 
ривожланишини таҳлил қилиш ва жорий 
баҳолаш; 
- ҲТРТ инфратузилмаси ривожланишини 
таҳлил қилиш ва жорий баҳолаш; 
- туристик-рекреация ресурс 
компонентларини жорий баҳолаш 

1.4. Мавжуд 
салоҳият 

асосида 
истиқболли 

хизмат 
турларини 

аниқлаш 

2. SWOT таҳлил асосида ХТРТни ривожлантиришнинг устувор муаммолари рўйхатини 
шакллантириш 

2.1. ҲТРТнинг кучли ва заиф 
томонларини аниқлаш: 

- ички муҳитнинг энг муҳим 
омилларини аниқлаш 
мақсадида ҲТРТ 
ривожланишига ички 
омилларни таъсир даражаси 
бўйича эксперт баҳолаш; 
- ташқи муҳитнинг энг муҳим 
омилларини аниқлаш 
мақсадида ҲТРТ 
ривожланишига ташқи омиллар 
таъсирини баллар асосида 
эксперт баҳолаш 

2.2. ҲТРТ фаолиятига 
хатарлар эҳтимолини 

аниқлаш: 
- ташқи муҳитнинг энг муҳим 
омилларини аниқлаш 
мақсадида ҲТРТ 
ривожланишига ташқи 
омилларни таъсир даражаси 
бўйича эксперт баҳолаш; 
- у ёки бу омил таъсирини 
рағбатлантириш ёки чеклаш 
мақсадида ташқи муҳит 
омилларининг умумий 
таъсирини баллар асосида 
эксперт баҳолаш 
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3. ҲТРТни ривожлантириш бўйича стратегик мақсадлар ва устувор вазифаларни белгилаш (ҳудуднинг 
ижтимоий-иқтисодий ривожланишидаги умумий мақсад ва устуворликларни ҳисобга олган ҳолда)  

3.1. ҲТРТнинг ривожланиши бўйича бошқарув 
қарорлари самарадорлигини баҳолаш мезонларини 

шакллантириш 

3.2. ҲТРТни ривожлантириш бўйича мақсад ва 
вазифаларни тавсифлаш (“мақсадлар дарахти”ни 

шакллантириш) 

4. Ҳудудий туристик-рекреация тизимини ривожлантириш бўйича Концепция лойиҳасини ишлаб чиқиш 

5. Когнитив моделлаштириш асосида ҲТРТни ривожлантириш бўйича мақсадли дастур лойиҳасини 
ишлаб чиқиш 

5.1. Дастурнинг мақсад ва вазифаларини аниқлаш  

5.2. Аниқланган муаммолар кесимида ҲТРТни 
ривожлантириш бўйича дастур чора-

тадбирларининг асосий йўналишларини 
тавсифлаш 

5.4. Сценарийли ёндашув асосида 
когнитив моделлаштириш (муқобил 

вариантлар экспертизаси – 
белгиланган мезонлар бўйича энг 

мақбул вариантни танлаш): 
- когнитив харитани ишлаб чиқиш; 
- когнитив моделни ишлаб чиқиш; 
- когнитив таҳлилни амалга ошириш; 
- сценарийли таҳлилни амалга ошириш 

5.3. ҲТРТни ривожлантириш бўйича асосий 
муаммоларни ҳал этиш сценарийларини 

шакллантириш 

5.5. Ноаниқлик шароитида қарор қабул 
қилиш модели (қарор қабул қилишнинг 

тўлов матрицаси)ни ишлаб чиқиш 

Мақсадга  
эришилдими? 

5.6. ҲТРТни 
ривожлантириш 
бўйича мақсадли 
дастурнинг энг 

мақбул варианти 
(чора-тадбирлар 

ва 
механизмлар)ни 
шакллантириш 

ҲА 

ЙЎҚ 

 6. Бошқарув қарорлари (ресурслар, ижрочилар ва ижро муддатлари бўйича)ни ҳудудий давлат 
бошқарув органлари билан келишиш 

7. Қарорларни амалга оширишни бошқариш (Концепция ва мақсадли дастурни амалга ошириш)  

8. ҲТРТни ривожлантириш бўйича ишлаб чиқилган бошқарув қарорлари ижросини назорат қилиш  
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- муаммо йўналишидаги тегишли малака 
ва компетенцияларга эга бўлган раҳбар ёки 
мутахассис; 

- муаммони ҳал этиш алгоритми учун бош-
қарув қарорларини тайёрловчи қарор қабул қи-
лиш усул ва технологиялари. 

Маълумки, илмий жиҳатдан бошқарув са-
марадорлигини оширишнинг муҳим омили қа-
рорларни тайёрлаш жараёнида бошқарув қарор-
лари моделларидан фойдаланиш ҳисобланади. 
Ҳудудий туристик-рекреация тизимини ривож-
лантириш муаммоларини тадқиқ қилиш ва мав-
жуд тизимли муаммоларни тўлалигича ҳал 
этиш қарор қабул қилишнинг аксарият модел-
ларида имконсиз бўлганлиги туфайли, тизимли 
муаммоларни бартараф этиш учун когнитив 
моделлардан фойдаланиш яхши самара беради. 
Шуни ҳисобга олган ҳолда, тадқиқот жараёнида 
ҳудудий туристик-рекреация тизимини ривож-
лантириш бўйича заиф таркибий тузилишга эга 
муаммоларни ҳал қилишда бошқарув қарорла-
рини танлаш ҳамда қабул қилишнинг комплекс 
методологиясини когнитив ёндашув асосида 
такомиллаштиришга ҳаракат қилинди. 

Когнитив ёндашув туристик-рекреация 
фаолиятида бошқарув қарорларини танлаш ва 
қабул қилишда эксперт баҳолаш, дастурий-мақ-
садли, статистик усулларни муаммоли вазият-
ларнинг когнитив таҳлили ҳамда когнитив 
моделлаштириш билан уйғунлаштириш орқали 
вазиятга ташқи ва ички муҳитнинг асосий таъ-
сир омилларини ҳисобга олган ҳолда таҳлил қи-
лиш имконини беради. Бунинг учун эса, ҳудудий 
туристик-рекреация тизимини ривожланти-
ришда бошқарув қарорларларини танлаш ва қа-
бул қилишнинг когнитив ёндашув асосидаги 
комплекс методологияси ва унинг инструмент-
ларини шакллантириб олиш лозим (1-расм). 

Когнитив моделлаштиришнинг қўллани-
лиши ҳудудий туристик-рекреация тизимида 
юзага келувчи заиф таркибий тузилишга эга 
муаммоларни ҳал этишдаги тизимли ёндашув-
нинг бир кўринишидир. Соҳанинг ривожлани-
шида юзага келувчи мураккаб муаммоларни ҳал 
этиш билан боғлиқ бошқарув қарорларини тан-
лаш ва қабул қилишда когнитив моделлашти-
риш сценарийлари муҳим ўринга эгалигини 
билган ҳолда унинг асосий босқичлари: когни-
тив харита ва моделни ишлаб чиқиш, уларнинг 

таҳлили ва сценарийли тадқиқот босқичларига 
алоҳида эътибор билан ёндашиш лозим. 

Когнитив ёндашув асосидаги тадқиқот-
ларнинг дастлабки босқичида қуйидагиларни 
кетма-кетликда амалга ошириш талаб этилади: 

- биринчидан, ҳудуддаги туристик-рекреа-
ция фаолияти ҳолатини акс эттирувчи мавжуд 
миқдорий ва сифат кўрсаткичлари бўйича ахбо-
ротни йиғиш ҳамда ушбу маълумотларни ти-
зимлаштириш; 

- иккинчидан, омилларнинг таъсир йўна-
лишларини аниқлаш имконини берувчи омил-
лар орасидаги сабаб-оқибат боғланишларини 
аниқлаш. 

Юқорида кўрсатиб ўтилган кетма-кетлик-
даги жараён натижалари асосида тадқиқот объ-
екти ҳисобланган ҳудудий туристик-рекреация 
тизимининг когнитив харитасини ишлаб чиқиш 
мумкин. Когнитив хариталарни ишлаб чиқиш 
усуллари турлича бўлса-да, ушбу харитани 
муаммо йўналишида етарли даражада малака ва 
компетенцияларга эга бўлган мутахассис ходим-
лар. томонидан экспертларнинг хулосалари асо-
сида энг мақбул усулда тайёрланиши мақсадга 
мувофиқ Экспертлар томонидан омиллар ораси-
даги сабаб-оқибат боғланишлари аниқланган-
дан сўнг параметрик функционал вектор кўри-
нишидаги реал ҳолатга энг яқин бўлган когни-
тив модель қурилади: 

𝐹𝑛 =≪ 𝑉, 𝐸 >, 𝑋, 𝐹, 𝜃 > 
Берилган боғланишдаги 𝐺 =< 𝑉, 𝐸 > ўзи-

да когнитив харитани акс эттириб, унда:  
𝑉 = {𝑣1/𝑣𝑖  ∈ 𝑉, 𝑖 = 1,2, … , 𝑘};  
𝐸 = {𝑒1/𝑒𝑖  ∈ 𝐸, 𝑖 = 1,2, … , 𝑘}; 
𝐺 – мақсадли йўналиш; 
𝑋. 𝑉 → 0, 𝑋 – омил параметрлари;  
𝑋 = {𝑋(𝑉1)/𝑋(𝑉𝑙) ∈ 𝑋, 𝑙 = 1,2, … , 𝑘}, 𝑋(𝑉𝑙) =

{𝑥𝑔
(𝑙)

} , 𝑔 = 1, 2, … , 𝑙; 

𝑥𝑔
(𝑙)

 – 𝑉𝑖 вектор чўққисининг 𝑔 параметри;  

агар 𝑔 = 1 бўлса, у ҳолда 𝑥𝑔
(𝑙)

= 𝑥1;  

𝜃–вектор чўққиси параметрлари кенглиги 
𝐹 = 𝐹(𝑋, 𝐸) – вектор ёйининг функционал 

ўзгариши бўлиб, ушбу боғланишлар 𝐹. 𝐸 ∙ 𝑋 ∙ 𝜃 →
𝑅 

Когнитив модель тузиб олингандан сўнг 
тузилган моделнинг адекватлиги, унинг тарки-
бий тузилиши ҳамда ўрганилаётган объект ри-
вожланиш динамикасининг эҳтимолий сцена-
рийлари таҳлил қилинади. 

 

1-жадвал 
Қарорлар қабул қилишнинг “тўлов матрицаси”[3] 

Муқобил сценарий 
(стратегия)лар 

Когнитив 
моделлаштиришнинг 
дастурий тизимидаги 

сценарийлар 

Ташқи муҳит (масалан, экологиянинг  
 ўзгариш даражаси) 

𝜽𝟏 
(жуда паст) 

𝜽𝒋 
𝜽𝒎 

(жуда юқори) 

1-стратегия (𝛼1) 1-сценарий 𝑢11, 𝑃11 , 𝑣11 𝑢1𝑗 , 𝑃1𝑗 , 𝑣1𝑗  𝑢1𝑚 , 𝑃1𝑚 , 𝑣1𝑚  

i-стратегия (𝛼𝑖) i-сценарий 𝑢𝑖1, 𝑃𝑖1 , 𝑣𝑖1 𝑢𝑖𝑗 , 𝑃𝑖𝑗 , 𝑣𝑖𝑗  𝑢𝑖𝑚 , 𝑃𝑖𝑚 , 𝑣𝑖𝑚 

n-стратегия (𝛼𝑛) i-сценарий 𝑢𝑛1, 𝑃𝑛1, 𝑣𝑛1 𝑢𝑛𝑗 , 𝑃𝑛𝑗 , 𝑣𝑛𝑗  𝑢𝑛𝑚 , 𝑃𝑛𝑚 , 𝑣𝑛𝑚 
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Шундай қилиб, сценарийли таҳлил энг 
ёмон ва энг яхши ривожланиш сценарийларини 
аниқлаш ҳамда вазият учун энг мақбул сцена-
рийни танлаш учун ўрганилаётган тизимни ри-
вожлантириши мумкин бўлган сценарийларни 
“сифатли” таҳлил қилишдан иборат. 

Тадқиқот жараёнида ишлаб чиқилган ког-
нитив ёндашув асосида ҳудудий туристик-рек-
реация тизимини ривожлантириш бўйича бош-
қарув қарорларини танлаш ва қабул қилишнинг 
комплекс методологияси қуйидагилар бўйича 
чуқур билим ва маълумотлар олиш имконини 
беради: 

- тадқиқот объекти бўйича; 
- туристик-рекреация тизимининг ҳудуд-

нинг ижтимоий-иқтисодий тизими ўртасидаги 
алоқаларнинг тузилиши бўйича; 

- туристик-рекреация фаолиятида юзага 
келган муаммоли вазият ва унинг сабаблари 
бўйича; 

- вазиятни зарур йўналишга буриш имко-
нини берувчи таъсир омиллари бўйича; 

- рационал асосланган бошқарув қарорла-
рини қабул қилиш бўйича; 

- туристик-рекреация фаолиятининг сама-
рали сиёсатини шакллантириш йўналишлари 
бўйича. 

Таклиф этилаётган методология ҳудудий 
туристик-рекреация тизими ривожлантирили-
ши белгиланган ҳудудда фаолиятнинг қандай 
йўналишларда ривожланиши самарали эканли-
гини аниқлаш имконини беради. 

 

 
2-расм. Ҳудудий туристик-рекреация тизимини ривожлантириш мақсад ва вазифалари 

(“мақсадлар дарахти”) 
Манба: Муаллиф томонидан ишлаб чиқилган. 

 
Методология моделининг 2-босқичида ўт-

казилиши белгиланган туристик-рекреация 
тизимини ривожлантириш муаммоларининг 

SWOT таҳлили ҳудудда соҳанинг ривожланиши-
га тўсқинлик қилувчи қатор муаммоларни аниқ-
лаш имконини беради ҳамда бу муаммоларни 

Бош мақсад: Ҳудуднинг ижтимоий-иқтисодий ривожланиш даражасини ошириш (аҳоли барча 

қатламларининг турмуш даражасини яхшилаш) 

1-мақсад: Иқтисодий фаоллик даражасининг ортиши ҳисобига аҳоли даромадлари ва бандлиги 

даражасини ошириш 

Вазифа: Ҳудудни ички ва ташқи туристик-рекреация хизматлари бозорига кириб бориши ва бу 

бозорларда ўз ўрнига эга бўлишини таъминлаш 

2-даража 

1-даража 

Ҳудудий туристик-рекреация тизимини ривожлантириш мақсадлари 

Бош мақсад: Ҳудуднинг туристик-рекреация салоҳиятини сақлаб қолган ҳолда уни 
ривожлантириш, бошқариш, шу билан бирга ҳудудни ички ва ташқи рекреантларнинг ушбу 

йўналишдаги хизматларга бўлган талабини замонавий тизим ва инфратузилма орқали қондириш 

билан минтақанинг юқори даромад келтирувчи марказига айлантириш 

1-вазифа.  
Туристик-рекреация 

маҳсулотини реклама-
ахборот воситалари 
орқали “олға суриш” 
воситасида мавжуд 

рақобат устунликларидан 

фойдаланган ҳолда 
соҳани тармоқлараро 

мажмуага айлантириш 

2-вазифа.  
Туристик-рекреация 

тизимини бошқарувчи ва 
унинг фаолиятини 

мувофиқлаштирувчи 
самарали тизимни ҳамда 
табиий иқлим шароити ва 

рекреантларнинг 

хавфсизлигини 
кафолатловчи меъё-рий-

ҳуқуқий базани яратиш 

3-вазифа.  

Халқаро стандартлар 

талабига жавоб 

берувчи туристик-

рекреация фаолиятини 
ташкил этиш ҳамда 

инфратузилма 

тизимини 

такомиллаштириш 

 

4-вазифа.  

Замонавий ва кўп 

функцияли туристик-

рекреация тизимини 

ривожлантириш орқали 

соҳани тармоқлараро 

комплекс ҳолатига 

келтириш 
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“сабаб-оқибат” боғланишлари асосида ранжир-
лаш орқали улар ичидаги энг муҳими ажратиб 
олинади. Аниқланган ижобий ва салбий таъсир 
омилларининг соҳа ривожланишидаги аҳамия-
тини баҳолаган ҳолда методологиянинг 3-бос-
қичи 2-қадамидаги “мақсадлар дарахти”, яъни 
ҳудудни яхлит ривожлантириш дастуридан 
ўрин олувчи мақсадлар ҳамда вазифалар ишлаб 
чиқилади. Таклиф этилаётган методология асо-
сида “мақсадлар дарахти”ни икки даражада: 
ҳудуднинг яхлит ижтимоий-иқтисодий тизими 
ҳамда ҳудудий туристик-рекреация тизими да-

ражасида шакллантириб олиш мақсадга муво-
фиқ (2-расм). 

Когнитив моделлаштириш ҳудудий турис-
тик-рекреация тизимининг ташқи ва ички му-
ҳит билан ўзаро алоқаларининг когнитив хари-
талари, уларнинг моделлари ҳамда олинган 
икки даражали модель таҳлили асосида амалга 
оширилади. Ҳудудий туристик-рекреация тизи-
мининг когнитив харитаси методологияда бел-
гиланган ва аниқланган мақсадли, базис, бошқа-
рувчи  омиллар ҳамда омил кўрсаткичлардан 
ташкил топувчи асосий омиллар негизида 
тузилади (3-расм). 

 

 
3-расм. Ҳудудий туристик-рекреация тизимини ташқи муҳит билан алоқаларининг 

кенгайтирилган когнитив модели 
Манба: Муаллиф тадқиқотлари асосида ишлаб чиқилган. 

Жойлаштириш воситалари-

нинг ривожланганлик даражаси 

Санатор-курорт муассасаларининг ривожланганлик 

даражаси Туристик-рекреация корхоналарининг 

ривожланганлик даражаси 

Ихтисослашган овқатланиш 

корхоналарининг ривожланганлик 

даражаси 

Алоқа инфратузилмасининг 

ривожланганлик даражаси 

Транспорт инфратузилмасининг 

ривожланганлик даражаси 

Молиявий инфратузилма-нинг 

ривожланганлик даражаси 

Туристик-рекреация фаолияти маркетинги 

Ҳудудий туристик-рекреация сиёсатини 

амалга ошириш ва мувофиқлаштириш 

механизмларининг мавжудлиги 

Ҳудудий даражада туристик-
рекреация статистикаси 

тизимининг ривожланганлик 

даражаси 

Ҳудудий туристик-рекреация 

тизимининг кадрлар салоҳияти 

Ҳудудда туристик-рекреация 
сиёсатининг ривожланганлик 

даражаси 

Туристик-рекреация ресурслари 

Тарихий-маданий ёдгорликлар  

ҲУДУДИЙ ТУРИСТИК-

РЕКРЕАЦИЯ ТИЗИМИ 

 

Ҳудуднинг туристик-

рекреация соҳаси 

Табиий-иқлим шароитлари 

Балнеологик туристик-

рекреация ресурслари 

Туристик-рекреация фаоли-яти 

бўйича ахборот ресурс-ларининг 

ривожланганлик даражаси 

Туристик-рекреация соҳасига 

хусусий инвестицияларнинг 

жалб этилиши даражаси 

Маҳаллий бюджетдан туристик-

рекреация фаолиятига йўналтирилган 

молиявий ресурслар 

Ҳудудда ихтисослашган маъмурий-

бошқарув тузилмаларнинг ривожлан-

ганлик даражаси 

Туристик-рекреаация 

инфратузилмаси 

Спорт-соғломлаштириш 

иншоотларининг ривожланганлик 

даражаси 

Дам олиш ва кўнгилочар 

объектларнинг ривожланганлик 

даражаси 
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4-расм. Ҳудудий туристик-рекреация тизимининг когнитив харитаси 

Манба: Муаллиф тадқиқотлари асосида ишлаб чиқилган. 

 
Юқоридаги кенгайтирилган когнитив ха-

рита ҳудудий туристик-рекреация тизимининг 
омиллар таъсири деталлаштирилган харита 
асосида шаклланади (4-расм). 

ҲУДУДИЙ ТУРИС-

ТИК-РЕКРЕАЦИЯ 

ТИЗИМИ  

V0 

Жойлаштириш воси-

таларининг 

ривожланганлик 

даражаси  

V01 

Санатор-курорт муас-

сасаларининг ривож-

ланганлик даражаси  

V02 

Туристик-рекреация 

корхоналарининг 

ривожланганлик 

даражаси  

V03 

Алоқа инфратузил-

масининг 

ривожланганлик 

даражаси  

V05 

Ихтисослашган 

овқатланиш 

корхоналарининг ривож-

ланганлик даражаси  

V07 

Спорт-соғломлаштириш 

иншоотларининг ривож-

ланганлик даражаси  

V08 

Транспорт 

инфратузилмасининг 

ривожланганлик 

даражаси  

V06 

Молиявий 

инфратузилманинг 

ривожланганлик 

даражаси  

V09 

Дам олиш ва кўнгил-

очар объектларнинг 

ривожланганлик 

даражаси  

V04 

Ҳудуднинг 

туристик-рекреация 

соҳаси 

V22 

Туристик-

рекреаация 

инфратузилмаси 

V23 

Ҳудудда ихтисослашган 

маъмурий-бошқарув 

тузилмаларнинг 

ривожланганлик 

даражаси  

V10 

Табиий-иқлим 

шароитлари  

V11 

Ҳудудда туристик-

рекреация сиёсатининг 

ривожланганлик 

даражаси  

V19 

Туристик-рекреация 

соҳасига хусусий 

инвестицияларнинг 

жалб этилиши 

даражаси V10 

Балнеологик 

туристик-рекреация 

ресурслари V12 

Туристик-

рекреация 

ресурслари  

V24 

Туристик-рекреация 

салоҳиятини 

бошқариш тизими 

V25 

Ҳудудий туристик-

рекреация сиёсатини 

амалга ошириш ва 

мувофиқлаштириш 

механизмларининг 

мавжудлиги V20 

Тарихий-маданий 

ёдгорликлар  

V15 
Маҳаллий бюджетдан 

туристик-рекреация 

фаолиятига йўналти-

рилган молиявий 

ресурслар V13 

Туристик-рекреация 

фаолияти маркетинги 

V18 

Ҳудудий даражада турис-

тик-рекреация 

статистикаси тизимининг 
ривожланганлик 

даражаси V21 

Туристик-рекреация 

фаолияти бўйича ахборот 

ресурсларининг 

ривожланганлик 

даражаси V16 

Ҳудудий туристик-

рекреация тизимининг 

кадрлар салоҳияти  

V17 
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Когнитив моделлаштириш натижалари 
юқоридаги 1-жадвалда келтирилган қарорлар 
қабул қилишнинг “тўлов матрицаси”га кирити-
либ, алоҳида олинган стратегиялар бўйича қа-
бул қилинган қарорларнинг натижалари аниқ-
ланади ҳамда энг самарали стратегия ҳудудни 
ижтимоий-иқтисодий ривожлантириш дастури 
учун базавий стратегия сифатида белгиланади. 

Танланган стратегия асосида ҳудудни иж-
тимоий-иқтисодий ривожлантириш дастурини 
амалга ошириш босқичлари ҳамда бу босқич-
ларда бажарилиши лозим бўлган чора-тадбир-
лар муддати, киритилиши лозим бўлган ресурс 
ҳажми ҳамда уни амалга оширувчи ижрочилар-
ни аниқлаган ҳолда яратилади. Дастурни кўрса-
тиб ўтилган йўналиш ва кетма-кетликда ишлаб 
чиқиш ва амалга ошириш натижасида юқори 
туристик-рекреация салоҳиятига эга бўлган ҳу-
дудлар ижтимоий-иқтисодий ривожланишини 
туристик-рекреация хизматлари соҳаси доми-
нантлиги асосида тез ва юқори самарадорликда 
ривожлантириш мумкин. 

Хулоса ва таклифлар. Юқорида белги-
ланган вазифалар ва амалий натижалар асосида 
қуйидаги таклиф ва тавсиялар берилди: 

- Когнитив ёндашув асосида ҳудудий ту-
ристик-рекреация тизимини ривожлантириш 
бўйича бошқарув қарорларини танлаш ва қабул 
қилишнинг комплекс методологияси асосида 
узоқ муддатли стратегия шакллантириш; 

- туристик-рекреация фаолиятига ички ва 
хорижий инвестицияларни мунтазам ва режали 
жалб қилиш асосида соҳанинг моддий техник 

базасини кенгайтириш ва соҳага инновациялар-
ни кенг жалб қилиш; 

- туристик-рекреация ҳудудларида туризм 
кластерларини барпо этиш (Ўзбекистоннинг 
барча минтақа ва ҳудудларида мавжуд санато-
риялар, пансионатлар ва дам олиш масканлари-
да қўшимча равишда туризмни барча йўналиш-
ларини қамраб оладиган туристик объектлар 
мажмуини қуриш ва бу орқали ҳудудга ички ва 
халқаро туристларни жалб этиш);  

- туризм кластерлари кенг ривожланган 
минтақаларда “эркин туристик зоналар” таш-
кил этиш; 

- соғломлаштириш ва дам олиш, курорт-
лар тизимига хорижий сайёҳларни жалб қилиш 
орқали рекреация туризмига эътиборни кучай-
тириш. 

Туристик-рекреация фаолиятини самара-
ли бошқариш ва режалаштириш асосида мавжуд 
туристик-рекреация хизматларидан фойдала-
ниш даражасини максималлаштириш ва хизмат-
лар таклифини самарали ташкиллаштиришда 
соҳада когнитив ёндашув асосида ҳудудий ту-
ристик-рекреация тизимини ривожлантириш 
бўйича бошқарув қарорларини танлаш ва қабул 
қилишнинг комплекс методологиясидан сама-
рали фойдаланиш механизмларини ишлаб чи-
қиш соҳанинг ривожланиш даврини янада қис-
қартиради. Бу эса, соҳа фаолиятини янада ри-
вожланишига ва ҳудудларни мувозанатли ри-
вожланишида ялпи ҳудудий маҳсулот ярати-
лишидаги улуши ортиб боришида асос бўлиб 
хизмат қилади. 

 
Манба ва фойдаланилган адабиётлар: 
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