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Кириш. Бугунги кунда ўзгарувчан бозор 

иқтисодиёти шароитида ишлаб чиқариш кор-
хоналари иқтисодий самарадорлиги ҳамда рақо-
батбардошлигини оширишга ҳам ички, ҳам таш-
қи омиллар сезиларли ўз таъсирини ўтказмоқ-
да. Республикамиздаги кўплаб ишлаб чиқариш 
корхоналари молиявий ҳолати барқарор бўл-
май, бу эса ўз навбатида мамлакат иқтисодий 
ҳолатига салбий таъсирини кўрсатади. Шу боис-
дан, корхоналарни бошқариш самарадорлигини 
ҳар томонлама ўрганиш орқали уни холисона 
баҳолаш мамлакат иқтисодий ҳолатини янада 
яхшилашнинг муҳим омилларидан бири санала-
ди. Зероки, Президентимиз Ш.Мирзиёев томо-
нидан белгилаб берилган “2017-2021 йилларда 
Ўзбекистон Республикасини янада ривожланти-
ришнинг бешта устувор йўналиши бўйича 
Ҳаракатлар стратегияси”нинг учинчи йўналиши 
“Миллий иқтисодиётни модернизациялаш асо-
сида унинг рақобатбардошлигини оширишнинг 
стратегик йўналишлари” деб номланган[1]. 
Шунинг учун республикамиз иқтисодиётининг 
ўзак тамоқларидан бири саналган тўқимачилик 
саноати корхоналари инновацион ривожлани-
шини таъминлашда замонавий бошқарув усул-
ларидан фойдаланиш долзарб маъно касб 
этмоқда. 

Мавзуга оид адабиётлар таҳлили. Иқти-
содий адабиётлар ва амалиётда ишлаб чиқариш 
самарадорлигини аниқлаш, таҳлил қилиш ва 

ошириш муаммолари билан боғлиқ кўплаб ман-
балар мавжуд. Бу борада корхоналар амалиёти-
да ҳам муайян кўрсаткичлар тизимидан фойда-
ланиш йўлга қўйилган. Исаев Р.А. томонидан эса 
Ўзбекистон Республикасида тўқимачилик клас-
терларини ривожлантириш масалаларини ўрга-
нишда стратегик бошқарув масалаларига асо-
сий эътибор қаратилган[2]. Юсупов С.Ш. томо-
нидан эса тўқимачилик корхоналари ривожлан-
тириш стратегиясининг асосий йўналишлари 
тадқиқ этилган[3]. Аммо, ўрганилган манбалар-
ни тизимлаштириш шу хулосага олиб келдики, 
кўплаб муаллифлар бошқарув самарадорлиги-
нинг айрим жиҳатларини қараб чиқишган, хо-
лос. Хакимов Ғ.Қ. томонидан эса Ўзбекистон Рес-
публикаси олий таълим муассасаси таълим си-
фати менежменти самарадорлигини оширишда 
такомиллашган моделни қўллаш масаласи ўрга-
нилган [3]. 

Саноат корхоналари, хусусан, тўқимачи-
лик корхоналарида бошқариш самарадорлиги-
ни ошириш бугунги кунда муҳим аҳамият касб 
этмоқда. Шунинг учун бошқариш самарадорли-
гини ошириш имкониятларини излаб топишда 
такомиллашган моделларни қўллаш муҳим аҳа-
мият касб этади. 

Европа сифат менежменти жамғармаси 
томонидан ишлаб чиқилган бизнесни такомил-
лаштириш модели - EFQM "Excellence Model" 
1990-йиллар бошидан буён 13 йилдан ортиқ 
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вақт давомида мавжуд бўлиб, барқарор ривож-
ланиш ва рақобатбардошликни оширишга қара-
тилган ташкилотлар учун идеал бошқарув тизи-
мининг умумлашган модели саналади[4]. Модел 
умум бошқарув сифати ва ишлаб чиқариш си-
фати фалсафасига асосланган бўлиб, ташкилот-
даги барча манфаатдор томонларнинг манфаат-
ларини ҳисобга олган ҳолда бошқарувга тизим-
ли ёндашишга асосланган. 1992 йилдан бери 
EFQM моделига асосланиб, кўплаб Европа мам-
лакатларида турли ташкилотларнинг бошқарув 
тизимлари бўйича мусобақалар ўтказиб кели-
нади [5,6]. Харажатларни камайтириш масаласи 
иқтисодий адабиётларда кенг миқёсда баён 
этилган бўлсада, аммо тўқимачилик корхона-
лари ишлаб чиқариш хусусиятларидан келиб 
чиққан ҳолда, ишлаб чиқаришда тежамкор тех-
нологияларга қаратилган бизнес-моделларни 
қўллаш асосида харажатларни камайтиришни 
бошқариш механизмлари етарлича ўрганил-
маган.  

Тадқиқот методологияси. Илмий-тадқи-
қот методологияси бўлиб диалектика услуби 
ҳисобланади ва тадқиқот жараёнида тажриба-
экспериментал, танлаб кузатиш, таққослаш, экс-
пертлар баҳоси каби усуллардан фойдаланилди. 

Таҳлил ва натижалар. Барчага мос кела-
диган сифат тизими, бир томондан, масалан, 
ИСО 9000 ёки QS-9000 каби баъзи бир халқаро 
стандартларнинг талабларига жавоб бериши ва 
бошқа томондан истеъмолчининг сифат тизи-
мига яқин бўлиши керак. Ушбу талабларни 
уйғунлаштириш учун истеъмолчи тўқимачилик 
корхонаси етказиб берувчилари учун «Сифат 
қўлланмаси» деб номланган махсус ҳужжатни 
ишлаб чиқиши керак. Агар келажакда етказиб 
берувчи доимий етказиб берувчига айланмоқчи 
бўлса, унда ушбу ҳужжат у учун мажбурий 
бўлади. 

Шундай қилиб, кутилаётган харажатлар-
нинг дастлабки ҳисоб-китоблари, логистика 
тизими, ишни «ўз вақтида» тизимига мувофиқ 
ташкил этиш, мослашувчанлик ва сифат тизими 
- айнан шу нарса етказиб берувчи сифатидаги 
номзод билан мулоқотнинг биринчи босқичида 
комодити-менежерини қизиқтиради. Баҳоларни 
олиш учун етказиб берувчининг дастлабки 
иккинчи томондан ташкил этиладиган аудити 
амалга оширилади. Бунинг олдидан етказиб 
берувчига - номзодга етказиб бериш учун тех-
ник шартларни ва дастлабки намуналарни 
тайёрлаш учун барча керакли ҳужжатларни ўр-
ганиш таклиф этилади.  

Агар ушбу босқичда ўзаро тушунишга 
эришилса, унда номзод доимий етказиб берув-
чига айланиш имкониятига эга бўлади ва бу 
катта муваффақият, бу ҳеч қандай ҳолатда ўтка-
зиб юборилмаслиги керак эмас. Аммо, бунинг 
учун ҳали кўп иш қилиш талаб этилади. 

Одатда, салоҳиятли мижоз-истеъмолчи-
нинг мурожаатидан сўнг тўқимачилик корхона-
си раҳбарияти асосий муаммога дуч келади. Асо-
сий савол - биз салоҳиятли истеъмолчининг та-
лабларини қондира оламизми? Бу қийин савол. 
Бундан ташқари, агар жавоб ижобий бўлса, биз 
ушбу ресурсларни қайтариш кафолатисиз ўз 
имкониятларимизни исботлаш учун кўп вақт ва 
пул сарфлашимиз керак бўлади. Олдиндан тў-
лашга ишониб бўлмайди. Бу келажакдаги истеъ-
молчи томонидан кафолатланган имтиёзли кре-
дит учунми. 

Бозорда мижоз энг муҳим фигурадир ва 
агар у уфқда пайдо бўлса, биз уни олиш учун қў-
лимиздан келган барча ишни қилишимиз керак 
бўлади. Бироқ, талаблари биз учун жуда қийин 
бўлган мижозлар ҳам мавжуд бўлади. Бизда 
шунчаки керакли ускуналар ва уни сотиб олиш 
имконияти бўлмаслиги ёки керакли малакага 
эга мутахассислар ва уларни ёллаш имконияти 
бўлмаслиги мумкин. Бу ҳолда ушбу мижоздан 
яхшиси кечган маъқулдир. 

Бошқа барча ҳолатларда, қарор истеъмол-
чини «эгаллаш» учун бизнес-режани ишлаб чи-
қиш билан боғлиқ бўлган у ёки бу шаклда бўла-
ди. Уни ишлаб чиқиш ва амалга ошириш учун 
тўқимачилик корхонаси олий раҳбарияти ушбу 
истеъмолчига маълум бир кишини, лойиҳа ме-
нежерини (баъзан «лойиҳа эгаси» дейишади) 
тайинлаши керак. Нима учун лойиҳа керак? 
Нима учун сиз ушбу буюртмани ишлаб чиқариш 
учун бошқа буюртма сифатида ишга туширол-
майсиз? Бу муҳим саволлар. Келинг, уларга жа-
воб беришга ҳаракат қиламиз. 

Ҳар бир янги мижознинг пайдо бўлиши 
тўқимачилик корхонасининг мавжуд таркибий 
тузилишига таъсир қилади. Агар бундан олдин 
бу таркибий тузилма қайсидир маънода мақбул 
бўлган деб ҳисобласак ҳам, ундан кейин энди 
бундай бўлмайди. Аммо бу жуда оғир бўлар эди. 
Бу ерда лойиҳа ёндашуви пайдо бўлади. Бу тў-
қимачилик корхонасини ҳар сафар йўқ қилишга 
эмас, балки ундан аниқ истеъмолчини максимал 
даражада қондиришга қаратилган маълум бир 
конфигурацияни «кесиб ташлашга» имкон бера-
ди. Албатта, бундай конфигурация лойиҳа эгаси 
ёки мулк эгаси томонидан танлов асосида яра-
тилган жамоага - «лойиҳа жамоаси»га асослан-
ган бўлиши керак. Бунинг учун лойиҳада ҳали 
мавжуд бўлмаган маълум моддий ресурслар 
талаб этилиши аниқ. Уларни қаердан олиш мум-
кин? 

Бир нечта жавоблар бўлиши мумкин. 
Аввало, лойиҳа ўз-ўзидан пайдо бўлмаслиги 
жуда муҳимдир. Тўқимачилик корхонаси олий 
раҳбарияти уни яратиш тўғрисида стратегик 
қарор қабул қилди. Бу шуни англатадики, раҳ-
барият, биринчи навбатда, ушбу лойиҳани узоқ 
муддатли истиқболда ўзи учун фойдали деб 
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билади, иккинчидан, уни амалга ошириш учун 
маблаг ъзарурлигини тушунган. Эҳтимол, биз-
нинг раҳбариятимизда аллақачон маблағ мав-
жуддир? Масалан, ривожланиш фонди мавжуд. 
Аммо бу мумкин эмас. Аксинча, биз инвестиция 
лойиҳаси ҳақида гапирамиз ва аллақачон стра-
тегик инвесторни ёдда тутганмиз. Шунда савол 
аниқ. Оддий кредит ҳам мумкин, имтиёзли кре-
дит олиш яхши бўлар эди. 

Энг муҳими, салоҳиятли истеъмолчи 
билан муносабатларнинг ушбу босқичида унинг 
маблағлари ҳақида гап бўлиши мумкин эмас. 
Истеъмолчини «қўлга олиш» ўйинига киргани-
мизда, биз хавф туғдирамиз, чунки битим амал-
га ошишига, унинг узоқ муддатли бўлишига ва 
бу бизга муваффақият келтиришига кафолат 
йўқдир. Тарозининг бир томонида фойдали ми-
жознинг доимий таъминловчисига айланиш-
нинг ёқимли истиқболи, иккинчисида мижозни 
йўқотиш хавфи ва шу билан бирга лойиҳага 
сармоя ётқизилган маблағ ва вақт ётади.  

Хуллас, шу пайтгача бизга маблағ ажра-
тилган. Аммо бу етарли эмас. Лойиҳа, шунинг-
дек, бинолар, ускуналар ва инфратузилма шак-
лида қўллаб-қувватлашга муҳтож. Тўқимачилик 
корхонасининг ушбу барча бошқарувлари бизга 
тегишли маблағни ажратилиши керак. Тўғри, 
ижара шартлари бўйича ва эҳтимол лизинг бў-
йича. Лойиҳани самарали бошқариш имкония-
тига эга бўлиш учун уни тўлиқ иқтисодий изо-
ляция билан таъминлаш муҳимдир. Фақатгина 
ушбу шароитда тўғридан-тўғри усуллар билан 
таннархни баҳолаш деярли мумкин бўлади. Бу 
ҳолда биз лойиҳа самарадорлигини назорат 
қила олмаймиз ва барчанинг умумий ишда иш-
тирок этишига асосланган мотивация механиз-
мини яратолмаймиз. 

Аммо бу ҳам етарли эмас. Лойиҳа келажак-
даги мижоз томонидан қабул қилинган ташки-
лий тузилишга мос келадиган «кўзгу-симмет-
рик» ташкилотни яратишга ёрдам беради. Маса-
лан, бизнинг ташкилотимизда комодит-мене-
жерининг аналоги бўлмаслиги мумкин. Аммо, 
лойиҳа доирасида комодит-менежери доимий 
ва мазмунли маълумот алмашишни амалга 
ошириши мумкин бўлган маълум бир тузилма 
зарурдир. Бу салоҳиятли шерик тузилишининг 
барча муҳим элементларига тегишлидир. Узоқ 
муддатли алоқалар билан ташкилотнинг барча 
даражаларида ахборот алмашинувини йўлга 
қўйиш жуда муҳимдир. Ва бу, биринчи навбатда, 
марказлаштирилган тузилмалар орқали эмас, 
балки горизонтал тўғридан-тўғри алмашинув 
бўлиши керак. Бундай масалада марказлашти-
риш муқаррар равишда муносабатларни 
бюрократизациясига олиб келади ва натижада 
уларнинг самарадорлигини кескин пасайишига 
олиб келади.  

Лойиҳани тасдиқлаганимиздан сўнг, энди 
орзу қилинган шартномани олиш учун қўли-
миздан келган барча ишни қилишимиз керак. 
Ушбу ишни бошлашда биз биринчи навбатда 
рақибларимизга қарашимиз керак. Бу бизнинг 
ўрнига танланиши мумкин бўлган ташкилот-
лар. Уларнинг биздан устунликлари борми? 
Агар шундай бўлса, ушбу устунликлар нима? 
Улар, одатда, сўнгги йилларда кенг тарқалган ва 
бенчмаркинг деб номланган махсус технология 
ёрдамида бу каби саволларга жавоб олишга 
ҳаракат қилишади. 

Тўқимачилик корхонасининг мол етказиб 
берувчисида харажатларни камайтириш учун 
биргаликда ишлаш талаб этилади. Ушбу йўна-
лишда сезиларли ютуқларга эришилгандан 
сўнг, етказиб берувчи учун кенг имкониятлар 
очилади. Нарх ва асосий харажатлар ўртасидаги 
фарқда пайдо бўлган қўшимча ўсиш биз кўриб 
чиқмайдиган кўплаб бошқа имкониятларни ҳи-
собга олмаганда, иш ҳақи фондини, ривожла-
ниш фондини кўпайтириш ва сотиш нархини 
пасайтириш учун ишлатилиши мумкин. Ишлаб 
чиқарувчи томонидан нархларнинг бир томон-
лама пасайиши билан, натижада сотув ҳажми 
ўсишига эришилади. Бу, ўз навбатида, ишлаб 
чиқариш ҳажмининг ошишига олиб келади, бу 
табиий равишда маҳсулот таннархининг паса-
йишига ва натижада нарх ва таннарх ўртасидаги 
фарқнинг ошишига олиб келади. Кейин қўшим-
ча даромадларни айтиб ўтилган учта усулдан 
бири билан тасарруф этишнинг янги имконияти 
мавжуд бўлади. 

Ҳақиқий харажатларни қисқартириш бў-
йича навбатдаги қадамни қўйиш мумкин бўлган 
заҳоти деярли дарҳол янги тақдим этилган им-
кониятлардан оқилона фойдаланиш муаммоси 
пайдо бўлади. Маблағларнинг учта йўналиши 
ҳам истиқболли кўринади. Аммо ҳар қандай 
вақтда, маълум бир маънода учта имконият ўр-
тасида маблағларни мақбул тақсимлаш бўлиши 
керак. Ушбу мақбул нарсани топиш бизнинг 
бизнесимизни бошқаришнинг асосий вазифала-
ридан биридир (агар, албатта, ўртоқлашадиган 
нарса бўлса).  

Аммо комейкершип концепцияси - икки 
томонлама йўлдир. Бизнинг истеъмолчимиз ҳам 
қараб турмайди. У харажатини пасайтириш учун 
имкониятлар устида кўп ишлайди. Ушбу иш-
нинг йўналишларидан бири биз учун мақсадли 
нархни аниқлашдир. Агар у яна бир ютуққа 
эришса, унда янги имкониятлар ҳам унга очи-
лади. Биз каби у ҳам ишчиларнинг иш ҳақи миқ-
дорини ошириши, маблағларни ривожланиш 
фондига йўналтириши ва сотиш нархини пасай-
тириши мумкин ва шу маънода унинг ҳолати 
бизникидан фарқ қилмайди. 
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1-расм. Демингнинг занжирли реакцияси [7] 
 

Аммо унинг яна бир имконияти бор: у ... 
бизнинг маҳсулотларимизни сотиб олиш нархи-
ни ошириши мумкин. Нима учун? Жуда оддий. У 
биз билан узоқ муддатли шерикликни давом 
эттиришдан ва реинжиниринг муқаррарлигини 
тушунишдан манфаатдор, у бизнинг ҳаракатла-
римизни ўзи учун тўғри йўналишда рағбатлан-
тириши мумкин. Ва бу ягона сабаб эмас. Ушбу 
мотив бизнинг ажойиб ишимизни мукофотлаш-
нинг бир усули сифатида ҳам кўриб чиқилиши 
мумкин.  

Биз таърифлаган механизм назарий жи-
ҳатдан қадимдан маълум бўлган. Бу «Деминг 
занжири реакцияси» деб номланган (1-расм). 

Бундай занжирли реакция ижобий теска-
ри алоқа механизмини ишга туширади ва «иш-
лаб чиқарувчи - истеъмолчи» тизимида корхо-
налар фаолиятининг барча жиҳатларини дои-
мий равишда такомиллаштириш учун замин 
яратади. Сўнгги йилларда мамлакатимизда иш-
лаб чиқариш занжиридаги корхоналар ўртаси-
даги муносабатлар муаммосига қизиқиш сези-
ларли равишда қайта тикланганлигини таъкид-
лаш лозим. 

Биз ушбу тузилган фикрлаш натижалари-
ни бир неча йўналишларда сарҳисоб қилиши-
миз керак. Биринчи умумлаштириш аниқ. Мил-
лий иқтисодиётда ишлаб чиқарувчилар ва 
истеъмолчилар одатда нафақат жуфтларни, бал-
ки кетма-кет таъминот занжирларини шакллан-
тиради. Ушбу занжирларда охирги истеъмолчи 
учун қўшимча қиймат доимий равишда ўсиб 
боради. Дарвоқе, бундай занжирларда воситачи-
лик ташкилотлари учун жой мавжуд. 

Таклиф ва хулосалар. Тўқимачилик кор-
хонаси ривожланишининг стратегик устувор 
йўналишлари қуйидагилар саналади: 

- маҳсулот сифатини ошириш ва турлари-
ни кенгайтириш; 

- инновацион ривожланишга ўтиш; 
- молиялаштириш манбаларини диверси-

фикациялаш; 
- моддий-техника базасини ривожланти-

риш; 
- корхона бошқарувини такомиллаштириш. 
Шунингдек, биз томондан берилган так-

лифларга биноан, тўқимачилик корхонасининг 
бошқариш натижадорлиги ва сифатини оши-
риш, харажатларни камайтириш соҳасидаги 
сиёсатининг устувор йўналишлари ҳам белги-
лаб берилди, улар қуйидагилар саналади: 

- ҳуқуқий талаблар ва умумэътироф этил-
ган стандартлар асосида ишлаб чиқариш фао-
лияти учун сифат менежменти тизимини шакл-
лантириш; 

- корхонанинг инсон ресурслари салоҳия-
тини ривожлантириш; 

- замонавий ахборот технологияларидан 
фойдаланган ҳолда мутахассислар тайёрлаш бў-
йича сифат мониторинги тизимини жорий 
этиш; 

- таъминотчилар, корхона ходимлари, 
жамият ва давлатнинг талаб ҳамда истакларини 
ҳисобга олган ҳолда ишлаб чиқариш жараёнини 
узлуксиз такомиллаштириш; 

- тўқимачилик маҳсулотларининг минта-
қавий, миллий ва халқаро бозорларида корхона-
нинг рақобатбардошлигини ошириш; 

- тўқимачилик корхонасининг моддий-
техник базасини мустаҳкамлаш. 

- инновацион ўз-ўзи ривожланиш бошқа-
рувини такомиллаштириш мақсадида бизнес-
моделлардан самарали фойдаланиш. 
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Сифатни 
оширинг 

Камроқ хатолар, қайта ишлаш  
 ва кечикишлар, шунингдек, 
 машина вақти ва                    Меҳнат  
материалларидан яхшироқ                                                               унумдорлиги              
 фойдаланиш билан харажатлар                                                     ошади  
камаяди. 
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