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шакллантириш учун асос бўладиган ва келажак 
учун фаолиятнинг асосий стратегик мақсадини 
ишлаб чиқишда ифодаланадиган миссияни иш-
лаб чиқиш муҳимдир, шунингдек, уни амалга 
ошириш учун шарт-шароитларни яратадиган 
мақсадлар. Уларга ҳар хил турдаги ва муддат-
ларга эга бўлган дастурлар киради. 

Интеграциялашган сифат менежменти ти-
зими ва стратегик менежментнинг динамик 
инструментал-услубий модели мантиқи страте-
гик менежментнинг турли босқичларида ва си-
фат менежменти жараёнларида амалга ошири-
ладиган стандарт модель ва воситалардан бир-
галикда фойдаланиш учун интеграцияга асос-
ланган. Стратегияни ишлаб чиқиш жараёнида 
стратегик бошқарув ва сифатни бошқаришнинг 
муайян усулини танлаш, аввало, стратегик бош-
қарув жараёни босқичининг мақсадига, аниқ ва-
зиятга, молиявий, ахборот ва инсон ресурслари-
га боғлиқдир. Моделда статик ва динамик усул-
лар ва воситалар гуруҳи мавжуд. Моделнинг 
динамизми форсайт-сеанси натижасида страте-
гик танлов босқичида яратилган бир нечта 
ривожланиш сценарийларининг мавжудлигида 
ётади. 

Хулоса ва таклифлар. Олиб борилган 
тадқиқот натижалари асосида тўқимачилик 
корхоналарида интеграллашган комплекс ти-
зимли стратегияни амалга ошириш самарадор-

лигини кўтариш учун қуйидагиларга эътиборни 
қаратиш лозим: 

- тўқимачилик корхонасида сифат менеж-
менти ва стратегие бошқариш интеграциялаш-
ган тизимини шакллантириш, унинг тамойил-
лари, усуллари ва қоидаларини ишлаб чиқиш 
зарур; 

- тўқимачилик корхонасида жараёнли ва 
тизимли ёндашув асосида кенг миқёсда сифат 
менежменти тизимини жорий этиш, ушбу жа-
раённи амал ошириш учун ходимлар ҳамда иш-
лаб чиқариш тайёргарлигини амалга ошириш 
зарур; 

- тўқимачилик корхоналарида стратегик 
бошқаришни амалга оширишда замонавий бош-
қарув усул ва дастакларни танлашни амалга 
ошириш; 

- интеграциялашган сифат менежменти 
тизими ва стратегик менежментнинг динамик 
инструментал-услубий модели тўқимачилик 
корхоналарида сифат менежменти ва стратегик 
бошқаришнинг интеграллашган тизими асоси-
да самарали ривожланиш стратегияларини 
шакллантириш ҳамда уни амалга ошириш 
самарадорлигини баҳолаш услубиятини ишлаб 
чиқиш; 

- бошқарувнинг таркибий тузилмасини 
бозор ўзгаришларига мосланувчан тарзда шакл-
лантирилиши лозим. 
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Аннотация. Мақола лизинг битимлари иштирокчиларининг рақобатбардошлигини таъминлашни ҳисобга 
олган ҳолда лизинг бозори хизматларини силжитишда қўлланиладиган самарали каналларидан бири 
маркетплейсларни жорий этиш масалаларига бағишланган. Шунингдек, унда лизинг берувчилар 
рақобатбардошлигни ошириш ва иштирокчиларнинг фаол харакатини бизнес-шерикчилик сиёсатини истиқболли 
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Аннотация. Статья посвящена вопросам необходимости внедрения маркетплейсов, как один из эффективных 
инструментов каналов продвижения услуг лизингового рынка с учетом поддержки конкурентоспособности 
участников лизинговых сделок. А также, в ней предложен проект LCDB (Leasing Customers Database), который 
учитывает политику бизнес-партнёрства с перспективой развития активности деятельности участников и 
повышения конкурентоспособности лизингодателей. 
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Введение. Еще в 1996 году Джеймс Мур 

определил необходимость поддержки активнос-
ти в развитии взаимовыгодных (симбиотичес-
ких) отношений с клиентами, поставщиками и 
даже конкурентами путем реализации комплек-
са бизнес-экосистемы[1]. Что и по сей день нахо-
дит свое подтверждение в условиях геополити-
ческого и глобалистического развития бизнес-
процессов при поддержке цифровизации [2]. Мы 
согласны, с тем, что цифровизация является ре-
зультатом не только развития информационной 
технологии, но и трансформации потребительс-
ких ценностей в поведение потребителей.  

К сожалению, данный тренд, не распрост-
раняется положительно по всем отраслям би-
знеса, так как оно зависит и от состояния иннов-
ационной поддержки. В связи с чем государство 
поддерживает систему внедрения механизмов 
цифрового маркетплейса, так как оно сущест-
венно упрощает доступ потребителей к приоб-
ретению и увеличивая качество потребления[3].  

Учитывая это, страны, в частности и 
Узбекистан, поддерживает цифровизацию эко-
системы [4]. Одним из наиболее чувствительно 
принявших отраслей цифровизации в Узбе-
кистане стал рынок финансовых услуг. 

Литературный обзор. Лизинговые отно-
шения рассматривались во многих работах, на-
пример, среди ученых стран СНГ по вопросам 
источника лизинговых услуг, посвящены ра-
боты российских ученых: В.Д.Газмана [5], В.А.Го-
ремыкина [6], А.Т.Юсупова [7] и др. В работах 
отечественных ученых также проявлен интерес 
к лизинговым операциям, в частности в иссле-
дованиях Ф.О.Абдуллаева [8], З.Б.Мустафаева [9], 

Ш.Мустафакулова [10] рассмотрены процессы 
развития сфер экономики посредством лизинга. 
Кроме того, изучение вопросов лизинга и раз-
вития лизинговых отношений освещены в рабо-
тах: Д.Г.Гозибекова [11], В.В.Голышева [12], 
Ф.М.Назаровой [13] и др. 

Методология исследования. В процессе 
исследования использовались системный под-
ход, методы сравнительного и статистического 
анализа, а также методы опроса, сегментирова-
ния и портфельного анализа. 

Обсуждение анализа и результатов. По-
ложительной стороной цифровизации, является 
возможность и трансформации ряд деятельнос-
тей, которые поддерживают формирования но-
вых сегментов рынка (рис. 1). 

На самом деле, сегодняшний рынок фи-
нансовых услуг, в частности отечественный 
узбекский рынок, продолжает придерживаться 
модели расширения границ своего рынка по 
видам предложения и продвижения услуг.  

В сравнении с активным рынком услуг 
коммерческих банков, рынок лизинговых услуг 
имеет, как слабые, так и сильные стороны свое-
го развития. Среди сильных сторон отечествен-
ного рынка лизинговых услуг значимостью 
является спрос на лизинговое финансирование. 
Среди слабых сторон, хочется отметить пассив-
ность в поддержке политики взаимоотношений 
лизинговых компаний. 

Учитывая сегодняшние тенденции, циф-
ровизация требует от участников комплексного 
подхода, то есть наличие платформы связываю-
щих всех уровней участников рынка лизинго-
вых услуг. 
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Рисунок 1. Факторы, формирующие новые подходы поддержки сегментов рынка 

Источник: Составлено автором. 

  
В связи с этим следует отметить основные 

тенденции воспользоваться маркетплейсом, так 
как маркетплейс – это платформа электронной 
коммерции, онлайн-магазин электронной тор-
говли, предоставляющий информацию о про-
дукте или услуге третьих лиц, чьи операции 
обрабатываются его оператором.  

Маркетплейс – электронная площадка, на 
которой покупатели могут купить продукты 
или услуги от разных продавцов [14]. Цель соз-
дания финансового маркетплейса – развитие 
финансовых технологий, повышение конкурен-
ции на финансовом рынке [15]. 

Единый общереспубликанский процес-
синговый центр (ЕОПЦ) запустил в конце авгус-
та маркетплейс Uzcardtrade для юридических 
лиц. Разработчиком платформы выступила ком-
пания Genesis Innovation. В перспективе маркет-
плейс превратиться в торговую площадку, на 
которой продавать или покупать товары и 
услуги смогут все — обычные граждане, пред-
приниматели [16]. 

В chakana.uz вы можете купить электро-
нику, бытовую технику, мебель и другие товары 
онлайн. Преимущества нового маркетплейса: 

- покупка товара в кредит (на первом 
этапе доступно для клиентов Агробанка); 

- ежедневное пополнение ассортимента; 
- возможность сравнения цен у разных 

поставщиков; 
- покупать можно круглосуточно в режиме 

онлайн. 

Ну а предприниматели, подключившись к 
данной торговой площадке, могут предлагать 
свои товары миллионам клиентов и немедленно 
получать оплату за проданный товар [17]. 

Тенденция интеграции финансовых эко-
систем и цифровых товарных площадок будет 
только усиливаться за счет увеличения доли 
интернетканала в коммуникациях производи-
теля и потребителя услуг. Маркетплейсы, вст-
роенные в финансовую экосистему, существен-
но расширяют возможности финансовых инсти-
тутов [18]. 

Управляя стратегическими возможностя-
ми рынка финансовых услуг, маркетплейсы 
расширяют возможности финансового продукта 
или услуги для достижения новых результатов, 
упрощяя информационные потоки и реализа-
ции общих преимуществ.  

Также, включение маркетплейсы как 
часть сервисных инноваций открывает огром-
ные возможности и включает в себя облегчение 
синергетического взаимодействия между нес-
колькими участниками в бизнес-экосистеме для 
обеспечения инноваций и предоставления цен-
ности. Таким образом, маркетплейс всегда ра-
ботает и функционирует в соответствии со 
своей экосистемой, и для достижения целостно-
го понимания ключевым моментом является 
учет платформы и ее экосистемы. 

На рынке лизинговых услуг стали заду-
мываться над применением интерактивных 
информационных платформ, например Leasing. 
Online – это российская платформа, где участ-

совершенствование бизнес-модели 

рост акционерной стоимости компаний, приобретение новых конкурентных преимуществ

диверсификация продуктов и услуг

показатель роста окупаемости и отдачи от затрат

новая стоимость

показатели эффективности совокупных затрат и управления рисками, которые позволяют создавать новую стоимость 

маркетинг

динамика лидогенерации, превращения потенциальных покупателей в реальных, окупаемость 
коммуникационных затрат, эффекты функционирования цифрового канала
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ники рынка лизинговых услуг могут найти 
лизинговый о автомобиль, спецтехнику и обо-
рудование в аренду или в лизинг на выгодных 
для вас условиях. Сервис включает в себя ката-
лог по аренде и лизингу, тендерную систему 
заказов и систему коммуникаций между участ-
никами на платформе [19]. 

Рынок лизинговых услуг Узбекистана на 
сегодняшний день не имеет аналогов плат-
формы, которая дает возможность интерактив-
ной поддержки организации лизинговых сде-
лок.  

В ходе своих исследований, нами была 
предложены модель поддержки отечественного 
рынка лизинговых услуг. Проект информа-
ционной технологии с учетом сегодняшних тре-
бований экономики в вопросах трансформации, 
в частности формирования цифровой экономи-
ки при помощи LCDB (Leasing Customers Data-
base) – это как проект, учитывает политику биз-
нес-партнёрства с перспективой развития 
активности деятельности участников и повы-
шения конкурентоспособности лизингодателей 
(см.рис. 2). 

 

 
Рисунок 2. Схема конфигурации LCDB 

Источник: Разработано автором. 

 
Запуск проекта LCDB может позволить 

получить информацию о клиенте, повысить ка-
чество обслуживания, оптимизировать трудо-
вые и временные затраты и обеспечить опера-
тивной информацией заинтересованные под-
разделения, в частности определено налажива-
ние связи с Ассоциацией лизингодателей Узбе-
кистана. А также в режиме on-line и off-line, кли-
ент всегда может связаться с лизингодателем, 
или же оставить сообщение, вне рабочего вре-
мени.  

Проект LCDB преследует следующие цели:  
 использовать возможность IT;  
 предоставлять клиентам особо ценное 

сочетание лизинговых услуг с IT;  
 своевременный сбор информации о пот-

ребности клиентов и его анализ для разработки 
стратегии маркетинга лизингодателей;  

 повышение качества услуг и разработка 
инновационных лизинговых услуг. 

При реализации проект LCDB обеспечит:  
 высоко технологичность;  
 коммуникабельность;  

 своевременное решение вопросов и тре-
бований клиента;  

 умение эффективно разработать подход 
к каждому клиенту;  

 высокоскоростные операции обновле-
ния данных;  

 возможность мониторинга в течении 
выполнения условий договора;  

 комплексное использование системы 
CRM;  

 сокращение расходов на маркетинговые 
мероприятия и времени;  

 непрерывность маркетингового конт-
роля;  

 своевременную возможность проведе-
ния маркетингового анализа. 

Любой маркетплейс сам по себе учиты-
вает технические аспекты, охватывающие прин-
ципы модульности и стандартизации, что поз-
воляет продавцам лизингового оборудования и 
лизингодателям разрабатывать модульные 
предложения лизинговых услуг.  
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Модульность относится к процессу разде-
ления услуги на фрагментированные модули. 
Принципы модульности сосредоточены на необ-
ходимости того, чтобы каждый модуль был дос-
таточно независимым, чтобы обеспечить вы-
полнение определенной функции для каждого 
модуля (масштабируемость, удовлетворяющую 
различные потребности), и в то же время быть 
совместимым со стандартизованными интер-
фейсами для обеспечения интеграции между 
модулями. 

Стандартизация относится к общности 
компонентов, при этом принципы стандартиза-
ции сосредоточены на повторяющихся задачах 
(повторяемость операционных процедур), кото-
рые могут снизить сложность и повысить об-
щую эффективность системы.  

При разработке LCDB следует обозначить 
основные (стабильные компоненты, которые 
нельзя изменить) и периферийные (перемен-
ные компоненты, которые можно изменять) 
компоненты для предоставления гибких реше-
ний, которые могут адаптироваться к будущим 
изменениям для удовлетворения различных 
потребностей лизингополучателей. Эти основ-
ные и периферийные компоненты обеспечи-
вают масштабируемость и повторяемость на 
LCDB. 

В экосистеме с множеством участников, 
как рынок лизинговых услуг постоянно мен-
яются роли участников, что может усложнять 
отраслевые структуры и структуры контроля на 
рынке. Здесь координация платформы враща-
ется вокруг управления экосистемой.  

Выводы и предложения. Менеджмент 
маркетплейса лизинговых услуг определяется 
как процесс, который управляет межорганиза-
ционной сетью для поддержки задач, которые 
выходят за рамки собственных возможностей 
производителя.  

В связи с этим, мы предложили выделить 
компоненты LCDB платформы. В ней мы струк-
турировали вышеупомянутые идеи в единый 
механизм: 

1. Компонент техническое ядра, обеспе-
чивает модульность и стандартизацию.  

2. Ключевые действующие лица, сфор-
мированы за счет лидера платформы (лизинго-
датели), продавцы лизингового оборудования, 
лизингополучатель. 

3. Структурные границы, которые отли-
чаются за счет внутренней деятельности, цепоч-
ки поставок и внешний деятельности, где идет 
процесс потребления лизинга. 

4. Задачи, предопределяющие управле-
ние и контроль. 

Таким образом, поскольку лизингодатели 
и продавцы лизингового оборудования могут 
предложить ряд результатов, ориентированных 
на эффективность предлагаемой услуги, прин-
ципы модульности и стандартизации станов-
ятся основополагающими для поддержки разра-
ботки передовых услуг лизинговой сделки.  

Лизингодатели через маркетплейсы име-
ют возможность внедрять новые технологии, 
менять организационные структуры, а также 
вносят изменения в свои отношения с другими 
участниками экосистемы, чтобы они соответст-
вовали фокусу обслуживания.  

Это не только гарантирует переопределе-
ние ролей субъектов, занимающих доминирую-
щее положение в лизинговом продукте, с тем, 
чтобы они соответствовали новой ориентации 
на услуги лизинга, но также ведут к изменениям 
структурных границ. Например, обслуживаю-
щая фирма может выбрать открытый подход 
для поощрения участия комплементоров и изу-
чить вариант закрытого подхода для предотв-
ращения обмена интерфейсами между опреде-
ленными участниками экосистемы.  

Кроме того, сервитизация влияет на уп-
равление сетевыми отношениями, что влияет 
на стратегии управления и может привести к 
сложностям контроля.  

Таким образом, с помощью этих четырех 
компонентов рождается возможность решить 
проблемы, с которыми лизингодатели могут 
столкнуться в процессе обслуживания. 

Из вышесказанного следует, что сопря-
женная модернизация всех элементов целостн-
ого механизма регулирования бизнес-процес-
сов, нацеленная на последовательное скоорди-
нированное улучшение разно уровневых усло-
вий бизнеса, является важным фактором разви-
тия инновационно-ориентированных поставщи-
ков лизингового оборудования и лизинговых 
услуг, а соответственно, повышения устойчи-
вости лизинговых отношений. 
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