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Kupum. Pecnybiukamusia MYyCTaKWIIUK
Aniapuja TYKUMayuIMK CaHOATH GOUIKAPYB TH-
3MMM IIAK/UVIAaHTUPWIAU Ba YHUHT PHUBOXJIaHULIU-
ra erapjuda HWHBECTULUSNAD Kadb KUIMHIU.
TYKMMauUIMK CaHOATHHU PUBOMJIAHTUPHULI yYyH
pecny6JMKaMu3/a eTapjyya MapouT XaMmJa XOoM-
amé 6asacMBa MexHaT pecypciaapd MaBxyn. 2017-
2021 imnnappa  Y36ekucToH Pecny6MKacuHU
PUBOXJIAaHTUPUIIHUHT GellITa yCTYBOP HYHaIULIU
6yiinya XapakatJiap CTpaTeruscuia «TapKUoui y3-
rapTUpPULLIAPHU YYKypJAalITUPUIL, MUIJIUNA UKTHU-
COAUETHUHT eTaKud TapMOKJIAapUHU MOJepHU3a-
1y Ba JuBepcruKaLUsa KUJUII XUCOGUra YHUHT
paKo6aT6apOLIIMTMHU OIIUPUII» OYHUYa MyXUM
Bazudasiap 6earusab 6epusrad[l]. by kabu ycty-
Bop BazudasapHu MyBapOaKUATAM Xajl 3THUIIIA
MaBXKyJ, pecypcaapiaH camapanu ¢oijjasaHuil
OuJiaH OUprajukaa 60IKAPYB TUSUMHHU XaM pH-
BOXK/JIAHTUPUIL Tanab aTunasu. TapMOKHU GoLIKa-
pULIZArd MaBXKyJ TU3UM 3ca 6030p UKTUCOAUETU
y3rapuiiapura eTapjdya MOC/JaHYBYaHJIHUKHU
TabMUHAA0 onMasAnTU. LUIyHUHT y4YyH TYKUMauu-
JIUK KOpXOHa/IapuJa CTpaTeruk GOIIKAPUIL TeXHO-
JIOTUSICUHU 3aMOHaBUH OOLIKAPYB [JacTaK/JIapHUHU
TaHJIAll XaMJla 60CKUYIapUHU KEeHTrauTUpPUIL aco-
cu/Jia TaKOMWIIALITUPUII [0J13ap0 MacasiajiapfaH
XHUCOOJIaHA U,

Mag3yra ouJ, aga6uéTaap TaxJIuJm. Vrran
acpHuHr 70-iuiapuaa cobuk utudokaa «cudar-
HU OOMIKApUII TU3UMH» aTaMacd HIIJIaTH/TaH.
1987 tinnpan 6o1wiab «cudat TUSUMU» TYHIYHYACH
naiigo 6yaau (MCO 9000 cepusicMiHUHT GUPUHYU Ba
WKKMHYMA HawpJsaapura kuputwiradn HCO 8402
crangaptu). UCO 9000 cepussiCHHUHT YYUHYH Hall-
puga UCO 8402 ypuunu HUCO 9000 cranpaptu
araJularaffial CyHI, «cHupaT THU3UMH» aTaMacH
ypHUra «cudaT MeHeXKMEeHTHU THU3UMU» aTaMacu
UILIaTHIATaH. BUPOK, «cudaT MeHeXKMEHTH» KOM-
6uHaLuUsACH ¥306eK TWIM TrpaMMaTUKacura TYJIUK
MOC KeJIMaraHu y4dyH, 6y TylIyH4Ya OUpO3 HOAHUK,
6ys1n6 yukau. lllyHra Kapama#, ymoéy atramMa CTaH-
JApTHUHT V306eK TUJIHAAru Bepcusicujia pacMUi
MakKoMra ara 6111 Ba cudaT MeHeXKMeHTU TU3UMU
TabpUPUHUHT amasjaru Bepcusgcuaup. MCO 9000-
2011 craggaptu cudaTHU OGomKapuuiHu (quality
control) «cudat TasabJapuHU KOHAWPHUIITA Kapa-
THWJTaH cipaT MEHEXKMEHTUHUHT OUp KUCMHU» J1e0
TabpUPJIaraHJUTU cababJiu, caHOAT KOPXOHAJIApU-
Ja cudaT MEHeXKMeHTU TU3MMHUra HucbaTaH 6u3
«MeHEeXXMEeHT» aTaMacuJlaH Ba KOPXOHAHU CTpare-
THUK 60IIKAapyB TU3UMUA - «6OIIKAPUIL» aTaMacH-
naH ¢oigasiaHaMu3.

HUCO 9000 cranHpapTuAa KypcaTUATaH «CU-
daT MeHeXKMEHTH TU3UMHU» aTaMaCHUHU TYJIUK TaX-
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JIWJT KWINIL YIYH YIIOGY TYIIYHYaHUHT TabpUPHUHU
«MEHEeXMEeHT THU3UMHU» Ba «THU3UM» aTaMajlapu-
HUHT TabpudJapyd OUIAH OUPJAMITHPUII Kepak,
YYHKU CTaHAAPT/A yJlapra xaBoJiajap MaBxy/. Ha-
THXKaZa Kydujaaru tabpudra sra 6yaamus: cudar
MEHEXMEHTH TU3UMHU - Oy KOPXOHAHUHT cudaTura
HUCOATaH WYHaJIUIIA Ba OOLIKAPYBU V4YYH CHUEcCAT
Ba MaKca/JIJapHY LIaK/JIAHTUPUIL Ba YIIGY MaKca/-
Jlapra 3pUIIMII MaKcaZu/a ¥3apo OOFJIHK Ba ¥3apo
Ta'bCUP KUJIYBYH 3JIEMEeHTJIAPHUHT TYTJIaMUAHUP.

Y6y Tabpud «TU3UM»HUHT YMYMUH TYUIYH-
yacu OuJiaH GOF/IMK GysiraH Ba cudaT THU3UMHra
HUCOATaH KypcaTUJMaraH MabJayM OUp «y3apo
GOFf/JIMK Ba y3apo TabCUp KUJIYBYM 3JIEMEHTJap
TYIJIaMU» XaKdJa MabayMoT Oepaau. llyHpait
KUJIKNO, cudaT MeHeXXMEHTH TU3UMHUHUHT MOXUSITH
aHMKJIaHMaraH, YHUHT XyCYCHSITJIapH Ba aXKpasaub
TypaZuraH GeJruaapy KypcaTuiMaraH.

AHUKpOFHY, TYIUK OyiMaca-za, cudpaT THU3U-
MUHUHT MoxuaThu UCO 8402-86 crangaptupa Ba
1y CTaHJApPTHUHT KeHWHTH Bepcuscu - UCO 8402-
94 na akc aTagu: cupaT TU3UMHU - Oy «YMyMHUH cu-
daT 60lIKAPYBMHU aMa/ra OLIMPHII Y4YYH 3apyp
6yJIraH TalUKW/IKMH Ty3wiMaJap, MeToAuKajlap, Xka-
paénsap Ba MaHb6ajap TymiaMmu»[2]. Ywby Tab-
pudaa cudaT TUSUMUHM TALLKUJI 3TYBYU 3J1€MEHT-
JIAPHUHT Ma'bJyM OUp pyHxXaTH KypcaTU/arad. Yoy
3JleMeHTJ/Iapra TallKWJIWH Ty3WJMa XaM KHUpaJy,
aMMo TabpudJa y KaHJall Ty3nWJMa SKaHJIUTU Ba
KWMM €KW HUMaHHU y3 UYMra oJMIIN aHUKJIaHMaraH.

XX acpHuHr 90-Husiapu 6omugad 6o1iab
pakobar mapouTHa ¥3ura xoc Tapcudra ara xoJiJa
KOPXOHAaHMHT YCTYHJUTMHU aHUKJAll Y4YyH OJI-
JUHTWJIapyUra COJIMIITUPW/IraHJa XaMmJa aMajui
MeXaHHU3MJap Ba MaHOa/lapHU TaAKUK KUJIHUII YYYH
KYIIPOK, MOC KeJIaJJuTraH CTpaTeruk 601KapyB coxa-
CUJila KOPXOHAHUHT PHUBOXJIAHULIUAA Pecypc KOH-
LEeNUUsCcH YCTYHJIUK KuJa 6onutaiiiv. UKKUHYHKCH,
V3 HaB6aTH/|a, aH'baHAaBUU TapMoOKJiapaa pyu 6epa-
éTraH nmapyajlaHull >KapaéHJapy, MaxCyJIOTHU sIH-
ryJiall KapaéHJapyuHU KaAa/LJIallITUPULL, TEXHOJIO-
rusjlap Ba OM3HEC TypJlapUHU SKUHJIAIITUPULI
Kabu Ty6O V3rapuMULIapHUHT JOUMUH XxoJaTHAa
Typu6au. KopxoHa pUBOX/IAHUIIUHUHT CTpaTeruk
60LIKAPYB pecypc KOHLENLUUACUHUHT Tapadopiu-
ru /x.bapau, b.BepHuepdennt, Jx.I'pant, K.Kypr,
[Munnoepr, K.llpaxanaa, [.Tuc, I'Xamaanap xu-
COOJIaHUIIAH.

CTpaTerdk 60LIKAapyB WJIMHHA HYHa/MII Ba
MeHeXMEeHTHHU TalIKWJ 3THULIra MHHOBALUOH éH/Ja-
myB cudatuga 20-acpHuHT 60-Munapyaa nanzao
6y114. Bupok, 1y BakTra KaJap cTpaTervk 6ouka-
DPYB 9HI aBBaJo KyHU Japakajjard - KOpxoHaJap,
dupmMasap, TalKUJIOTAAp Kabu 6030p CyObEKTJIA-
pUHU GolKapuil Basudacu cudaTuaa Kapaiaiu.

WU.AHcodpd ¥y3unuHr “KopmopaTuB cTpare-
rus” KUTOOWJA CTpaTeruk OOIIKAPYBHU “OUJIMII
yCy/a¥, YHUHI OOLUUIQHUIIM CTpaTeruk TalIXUC,

JaBOMU-KYLIMMYa 4opa-Tafbup/ap Hyau Ba aBX
HYKTacH - SIHTM MaxCyJIoTJap, SIHTM 6o30pJap Ba
TEXHOJIOTUsLIap, IYHUHTeK, IHTY UMKOHUSATAAp” .-
cudaTua TaaKUH Kuiaau [3].

B.H.PoguoHoBa cTpaTeruk 60IIKapyBHU
“CcTpaTerdk KapopJiapHH HILJIA6 YUKUIL, KabyJ
KWJIMII Ba aMasira OIIMPHUII KapaéHH, YHUHT Map-
Ka3ui 6YFUHU KOPXOHAHUHT ¥3 pecypc caJoXUsATH-
HU TAlIK{ MyXUTHUHT UMKOHHUSTJIAPU Ba TaxJu/l-
Jlapy OGMJIaH TaKKocJallra acocjaHraH CTpaTeruk
TaHJ0BAUD”, - Ae6 TylwyHaau [4].

M.U.Kpyrsnos Ba H.I0.KpyrsioBanap ¢ukpuya:
“cTpaTervk 60KapyB OJAWH/AAH KypUIl yhKaapu-
HU KEHTaTUPHIL, Y30KHH MyCTaxKamJiall Ba LIy
OMJIaH KOPXOHAHUHT TallKA MYXHUTJa: TOBap Ba
TeXHOJIOTHsIap  6030pJapyja, HUJIMHH-TEXHUK,
WKTUCOJAUH, WXKTUMOMM Ba CUECHMH coxasiapza co-
AUp 6¥siasuraH y3rapyuuiapra 3 BakTHZAA »KaBo6
6epuit UMKoHUATUAUD” [5].

['.B.KneiiHepHuHT Tabpudura Kypa, “crpare-
rUK 6olKapyB - 6y 6u3Hec MyBadpdakuATUra IpU-
MM YYYH KOMIIAHUS CTPATETrusICUHY aK/IJIaHTHU-
pHI, amMa/ira OLIMPHIN Ba Y3rapTHPHULI KapaéHJia-
pura acocjaHraH KOPXOHaHU 6OIIKapull 6yiuda
Kapalljap Ba TaBcusaap TU3SUMuaup” [6].

Xoddep Ba llleHpennapHuHr GUKpHYa 3ca,
“cTpaTervsi - 6y KOPXOHAaHUHT {3 ojiidura KyHraH
MakKcazJjiapyu Ba Basudasiapu ypTacugaru acocui
asokaaup” [7].

P.AVicaeB ToMOHHJaH Y36ekucToH Pecny6-
JIMKacu TYKUMadWJMK caHoaThAa cudaT MeHex-
MEHTH Ba CTpaTeruKk MeHeXXMeHT UHTerpajallrad
TU3WMUJA TYKUMAYUJUK CaHOAaTU KOpXOHaJapU
PUBOXJIQaHUII CTpATErUusIapuHUA aMma/ra OIHUpPUIL-
HUHT TallKWJIWH-601IKAapyB MeXaHU3MJIapUHHU Ta-
KOMUJJIAUITUPHUIL Macajiajapy ypraHuiarat [8].

TaakukoT MeTooa0ruscu. UiMuit-raaku-
KOT MIIWAA TaXpuba-IKCIepuMeHTas, TaHaab Ky-
3aTull, TaKKoC/Iall, 3KCepTaap 6aXxocu Kabu ycyJi-
JlapAaH ¢oijanaHuanu.

Taxsimi Ba HaTuxkasap. CudaT MeHeKMeH-
TH TU3UM (CMT)s1apuHu Kopui 3TULI Ba GpaoaUsST
IOpUTHLZA MyailiH MyaMMoJiap MaBXyJ, aMMo
TaXMHUHJIAp HMMWXHHU fIXIIWJALl, pakKob6aTbapzoll-
JIUKHU OLIMPULI, KOPXOHAHUHT TapKUOGUU OYIMH-
MaJlapy ypTacuJaru XaMKOpJMKHU AXIIWAIAL, Y-
paTuusiap 6uJIaH SXUIM TAlIKWI eTUIraH ¥3apo My-
HocabaTJjiap Ba OolKajap Kabu Kym >»KUXATAaH
aMaJira OUIMpHULIZAH OJIMHIAH HaTHXKajJap MKOOUM
OYJIMIITMHN KeJITUpU6 YyuKapaau (1->xazBad).

YMyMman osnranzaa, CMTHU cepTudUKaTIaraH
KOpXOHaJIap OWJIaH MILJIAll MKKH cababra Kypa
KaMpoK, xaBGaIuaup:

KOpXOHa Gao/JUATUHUHT UYKU TY3WIHIIH Ba
TapTHUOH, 6OITKAPYB TUSUMHUHUHT adPodury;

MYCTaKWJ pyHxaTra TOMOHMUJAH JaBpUU
TallK{ MOHUTOPHHT [9].

Hkmucoduém ea masaum / 2021 iiua, 5-con

174



MEHEXMEHT BA MAPKETHUHT

1-xkaaBan

TY¥KMMaYUINK KOpXoHaapua cudpaT MeHe;XMeHTH TH3UMHHM aMaJira OLIUPUII
6UJIaH GOFJIMK YCTYHJIMK Ba MyaMMoJiap

. OMMJI aXaMUATUHU
TYKUMa4U/IMK KOPXOHAaCUHUHT PAaK06aT yCTYH/IMK/IAPUHHU OLIUPHUIITa TAbCUP KUIYBYH e S
OMMJIIAp
KOpxoHaJiap, pousga
TalIKWJI0T UMKUHU TAaKOMUJLIALITUPUIL 76
Maxcy/10T/1ap pako6aT6apAOLUIIUTMHY OLIKPHIL 64
KopXoHaHUHT TapKUOUH 6YVIMHMaIapy ypTacuAaru y3apo ajoKaJapHU TaKOMHUJLJIALITHPHULI 62
Mwurko3/1ap 6a3aCMHU KEHraUTUPULI KMKOHUSITH 58
Murko3/1ap 3XTUEKMHU KOHMPHULI lapa’KaCUHU OLIMPUIL 56
CepTuduKaTAaH peksaMa Makcaauaa GoigasaHun 57
CoTu1 6030pHHU KeHraUTHpULI (IapTHOMaJIap COHUHU KyNaluTHpuUI) 76
Hutab yMKapuil caMapafopJuruHy OHIMPHIIT 62
Hutab yMKapuyul Ba JoMuxaJsall )kapaéHU/Iary XxaToJ1ap COHMHU KaMalTHpHULI 48
MuK03/IapHHU CaK/1a6 KOJIMII 68
JlaBjaT 6yIOpTMacHHU OJIMIL XYKYKH YYYH TeH/iepJlap/a UIITHPOK 3THII UMKOHHUSATH 72
Tamku 6030ps1apra YUKUII UMKOHUSITH 74
XoAUMJIAapHU KOHUKTUPULI Japa)kaCUHU OLTHPHUILIT 62
Cudat xapakaTJapHHU KaMalUTHpHULI 64
KopXOHaHUHT MOJIMSIBUHN X0JIaTUHU SIXIIKJIALI 72
MyamMoJ1ap HOMJIQHHUIIHA

Kaapsiap taiiépuiam, cudpaT MeHEKMEHTH TU3UMUHU UIIIA0 YUKHUII Ba )KOPHUH STUII GUIaH 44
OOFJIMK eTapJsiMya MOJIMSIBUM XapakaTsap

CepTudUKATIAITUPUIL YYYH eTapiuya MOJUBUH XapaxkaTyiap 42
CudaT MeHEXKMEeHTH TUSUMHUHU XKOPUU STULUTHUHT Y30K MYIATJIUJIUTH 38
Pax6apJiapu Ba MyTaxaccucaapuHuHr UCO-9001 cTavAapTH Tasabiapy ypraHuil 3apypaTH 46
MaBXYAJIUTH

THU3UMUHU CaKJ/1a0 KOJIUII GUJIaH 6OFJIMK eTap/Miya MOJIMSBUH XapaKaTaap 26
PaxpapustHu CMT camMapaiopJIMTMHH TaX/IUJ KUIHMIIJIAH YeTIAIITHPHUIIT 18

Mau6a: myananug momMoHUdaH cyposiap HAMuUHICAAAPU Acocuda my3u2aH.

Y6y MyaMMOHM TaxXJIWJa KWJIUO, cyxbaT Ja-
BOMHU/IA TYKHMA4YMUJHUK KOPXOHAJAapHU XOJUMJIApH-
HUHT cudaT MEHEeXXKMEeHTH Macajiajapy 6yinya 6u-
JIMMCU3JIUTH OWJIaH GOFJUK siHa GUP KaTOp MyaM-
MoJiap (11y >XymJiajlaH, 3aMOHaBUM cudaT MeHex-
MEHTH aMaJUETU 6Yinya XabapAOpJMKHUHT MacT-
JIUTH, TAXKPUOAHUHT UYKJIUTH, XOAUMJIAPHUHT KH-
3UKUIIM MACTJWUTH, pax0apUsSTHUHT OGedapKauru
Ba 60LIKa/Jap)HU aHUKJ1a/[UK.

WHTerpauusiamrad 60mKapyB THU3UMH Me-
TOJOJIOTUSCUHU MILIAa6 yuKuinga (cudpaTHU OOII-
Kapull Ba CTpaTeruk GOIIKApHII acocuja), My
’KyMJIaJlaH CTpaTeruk 601KapyB Ba cupaTHU 6OIII-
Kapyll YCyJUIADUHUHT WHTerpanusialrad TH3U-
MUHM HILJIA6 YUKULZAA 6OIIKAPYB yCyJJIapyd aco-
CUi 3/ieMeHTIap/ad 6upHy cudaTuaa 6earuaas/u.

TyKUMaYMIMK CaHOATH KOPXOHACUHHUHI pPHU-
BOXKJIQHUII CTPATErUsICUHU WILIA6 YUKHUII JKapaé-
HHU/JIa CTpaTEruK GOIIKApHIIl Ba cHPaTHU OGOIIKA-
PUIIHUHT MyalsH YCYJIMHU TaHJall 6UPUHYN HaB-
6aT/ia CTpaTeruk GoIKapyil 60CKUYM Ba cudaTHU
OOIIKApHUIl >KapaéHW, aHUK Ba3UAT, MOJIUSBUH,
ax6opoT Ba HMHCOH peCypClIapUHUHT MakKcaZura
OOFJIUK 6Y1a/1u.

Bu3  y3/yKCcM3  TaKOMWLIAIITHUPHUIIHUHT
JemuHr-IllyxapT UMKJIU acOCU/|a ULILIA0 YUKUJITAH
WHTerpanusiiamrad cudpar MeHeXXMeHTH TH3UMHU
Ba CTpaTeruKk MeHexxMeHT Mozen, CMT daonus-
tura goup ISO 9001-2015 crangapTu Tanadapu
acocuzia, WYHUHT/EK, CTpaTeruk OOLIKApUII JAac-

TakJapu Ba ycyJ/japy TacHUGU xamJa CTpaTeruk
6o1lKapull Ba cupaT MEHEKMEHTH YCAyOUNA BOCH-
TaJlap¥HU UHTerpanusiall MaTpuuacuaas eoija-
JIaHUO, TYKUMaUUJIUK CAHOATUHHUHT y3UTra X0C XyCy-
CUSITJIapUra ycyJ/ulap TU3UMHUHM TaHJall Ba MOC-
JIAIITUPHUIIHYU TaKJIUD KUJIaMu3, Oy MLLIab YMKUJI-
raH cupaT MeHeXMEeHTH Ba CTpaTeruk GOIKapHUIL-
HUHT uHTerpanusJamrad TusuMud (CMBCBUT)
HUHT JAUHAaMMUK UHCTPYMeHTa] Ba ycayoui Moje-
auja y3 udoaacuuu Tonaau (1-pacm).

CMBCBUTHHUHT JAWHAMUK WHCTPYMeEHTaJ-
yCIyOuN MOJeNU CTpaTeruk 60KAPYBHUHT TypJU
6ockuuiapya Ba cudpaT MeHEXMEHTH >KapaéHJa-
pYZa amMa/ra OLIMpUIaJUraH CTaHAapT MoJesb Ba
BOCUTAJApPHU TY3UII acocyja UILIab YUKUJITaH.
Mogenb TYKUMa4WJMK CaHOATH TOMOHHAH ¢oii-
JaJlaHUII YYYH MOCJallTHpWIrad. Mogenna ycyn
Ba JJaCTaKJIapHUHT CTAaTHK Ba AUHAMUK I'ypyxJjapu
MaBxyJ. CTaTuK rypyxra cTpaTeruk 60lIKapHUIl Ba
cubaTHU OOUIKAPUIIHUHT YMyM/JaBJaT yCy/Liapy
Ba JlacTak/Japy Kupaju, ynap atpodjard TallKd
HIapouTJap/iaH KaTbUM Hasap TYKUMadyWIHUK ca-
HOATUHUHI TUIUK KOpPXOHaJapu Y4YyH HULLIATU/IU-
1M MYMKHH (paKOGAaTHUHT MaBXy/IJIUT'H/UYKJIUTH,
YpHUHOOCAP MAXCYyJOTJAPHUHT MaBXYJJUTH/ HYK-
Juru Ba 6Gomikanap). [JuHaMHK KUCM OJIAMHJAH
KYpUII-POPCAUT ycCyJura acocjaHraH OYJub, yHU
TypJid BocuTanap épjaMmuzia (3KCnepT rypyxuHUHT
OJIAVMHJAH KYpHULI, MakcaAu Ba adsa/iuKIapura
Kapab) amaJ/ira OlupHUIl MyMKHH.
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[ CB 6ockuuiapu ] [ CMBCBUT ]

Muccus, MaKcazaaap

CM >kapaénsapu (MCO 9001)

Etakuyniuk (5.1), cuécar (5.2), cudart
coxacuaaru Makcaziap (6.2)

«AKIUH XyKyM», MaKcaaap gapaxtH, GAP-Tax/in, «TaxKpu6a arpy YU3UFU»,

OFD, UckaBa auarpaMmMacy, 6eHUMapKHHT, 3KCrepTaap 6axocy

Tam}qu Ba UYKU MYXUT TaX/IUJIN

KopxoHa Ba yHUHT MyXUTHHHU TylyHUL (4.1),
KU3UKYBYH TOMOHJIAP 3XTUEXKIAPUHHU TYILYyHULI
(4.1)

BenumapkuHr, [lopTep 6em1 pako6aT Ky4H, «KaApuaTaap 3amxupu», PEST-Taxaua, SWOT-taxiui,
aHKeTa-CYpoB, ayAUT, OMHa/IU TaAKHUKOT, ¥3-V3UHHU 6axoJiall

Pexxanmamrtupui (66.), cudat coxacugaru Makcaz, (6.2),

(Gt HERRIR LAl pekaallTUpULI Ba GpaouaTHHU 6ommKapuul (8.1)
;; :: f; ®opcailT TexHo0T U, IKCcHepTaap 6axocy, leabdu yeyau, OFD, KT, FMEA, Tax IMAHUHT
s = MaTpuua ycyJ/u1apy, 6eHYIMapKHHT, MOPPOJIOTUK TaX/IUJ1, KpUTHUK TEXHOJIOTUs YCYIH
Fg¢
L L QO
=glsr =
ENE) (O .y

CTpaTerusiHu aMmaJ/ira OIMpHuIl Maxcy10T XaéThi [UKJIN 60cKuuuaaru ¢paoausr (8),

YKapaénnapuu 601mKapULI, MOTHUBIAIITUPHILI, paF6aTJaHTHPUILI TU3UMHY, cudaT 6y inya
TaHJI0B Ba MykodoT, OFD, FMEA, rem6a MeHeXXMeHT, TU3UMJIU KUAUPYB, pexkaapHU
cubaT/v XKoWIaTHPUII MOpdOIOTHK Taxauay, Cudat Tyrapakiapy, Kanban tusumy,
PPAP npouenypacu

CrpaTerus 6axapU/IUILIHM MOHUTOPUHTH

Pax6apusaTt TomoHnugan taxauia (MCO 9001), UcMkaBa guarpamMmacH, 5 HUMa y4yH, reM6a
MeHeXMeHT, 6o1kapui Budyasy, BKT, Mmko3iap KOHUKUIIWHYA 6axXoJ1all

®daonuAT HaTWXKaIApUHU 6axosan (9)

CO3JIALI AXUINIJTIALL (10)

JkcnepTiaap 6axocy, Kai3eH, 5 HUMa yuyH, McukaBa fuarpammacy,
OFD, ®KT, FMEA, rem6a MEHEeXMeHT

1-pacm. CMBCBUTHHMHr JMHAMMK MUHCTPYMEHTAJI-YCAyOUA MOAE/ N

Mané6a: myannug uwaaHmacu

MojenHuHr 6y KUCMHHUHT JHWHAMUKJIWTH
KeJIaXKaKHUHT Y3rapyB4aHJUrd 6ujaaH GejruaaHa-
Iy, dopcaiiT-ceaHCH HaTHKalapu acocuia pUBOX-
JIaHUUI CLeHapUHJapUHUHT GUp Hedya BapuaHTJIa-
puaa udoaananau. MyaisiH clieHapUuHHM TaHJIalI
KWJIMHTaH cabil-xapakaTt/ap Ba KOPXOHAaHUHI DH-
BOXK/JIAHUIIM YYYH MaBXKy[, €KUM spaTU/ITaH IIapT-
mapouTJapra 60fnuK. Takiud aTunaérraH mogel-
HUHT AHTUIUTH CMBCBUT daonuaT 6ockuduiapura
MOC KeJIyBUM MyalsiH TApKUOWI Ba MaHTUKUH KeT-

Ma-KeTJHUKAa CTpaTeruk 6oiKapuil Ba cudaTHU
OGOLIKAPUUIHUHT TEruuuUId ycayOoud JacTakaapu-
JlaH 6upranukja ¢oijjasaHull y4yH TaHJAll Ba
yJIApHU MWHTerpanusJamgad uoopar. UCO 9001-
2015 crangaptujia MakcadHu 6eszunaul KapaéHu
wingepauk» (5.1), «cuécat» (5.2), «cudaTt makcaz-
Jlapu» (6.2) 6y 1uMIapuia KeITUPUWIraH TaaabJsap-
ra ’kaBo6 6epaju. PexxamamTupunr 60CKUYHHUHT
acocuil KucMU 6yIraH MakcaZHU 6esiruiai xapaé-
HU YYYH TYKUMAYUJIUK KOPXOHACUHUHT CHECATHHHU
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MEHEXMEHT BA MAPKETHUHT

MIAK/JIAHTUPHULI YYyH acoc OYJaiuraH Ba KesaxKak
yuyH AOJUATHUHT acOCUHM CTpaTeruk MakCcaJuHU
WIIab YUKUIAA UPoaaNaHaJuraH MUCCUSIHU HII-
JIab YUKULI MYXUMZUpP, UIYHUHTAEK, VHU aMmajra
OLIMPHUII Y4YyH WIApT-IIAPOUTJIApHU spaTajuraH
MakcazJap. Yjapra Xxap XuJj TypjAard Ba Myjjar-
Jlapra ara GyJiraH Jjactypsap KApaju.

WHTerpanusiamrad cupat MEHeXKMEHTHU TH-
3MMH Ba CTpaTeruk MeHEXMEHTHHUHI JUHaMHUK
WHCTPYMEHTAI-YCIYOUN MOZe/Id MaHTUKU CTpaTe-
FMK MEHeXXMEHTHHUHT TYpJIM 60CKU4YJIapu/ia Ba CHU-
daT MeHEeXXMEHTH KapaéHyapu/a aMmasra OlUpH-
JIaIUTaH CTAaHAAPT MOJeJib Ba BOCUTA/IapJaH GUup-
raqukga ¢GoUjalaHUIl YYyH HHTerpanusara acoc-
JsiadHrad. CTpaTerdsiHu UILIa6 YUKHUII JKapaéHuja
CTpaTervk 60MKApyB Ba CUPATHU OOMIKAPHULIITHUHT
MyaHsiH yCyJIMHY TaHJIAlll, aBBaJIO, CTPATEruK GoIl-
KapyB »kKapaéHu 60CKUYMHUHT MaKCaIura, aHUK, Ba-
3USATTa, MOJIUSBUH, aX60pOT Ba MHCOH pecypciapu-
ra 6oFauKAUp. Mojenja cTaTUK Ba JUHAMUK YCyJI-
Jlap Ba BOcUTaJap Typyxyd MaBxXyA. MoJesHUHT
JUHaMu3MHU popcaliT-ceaHCU HaTMXKacuja cTpaTe-
FMK TaHJ0B OOCKWYWJA sIpaTWIraH OUp HedTa
PHUBOXKJ/IAHUII CUEeHAapUHJapUHUHT MaBXyJIUTruja
€Tajiu.

Xysnoca Ba Takamduaap. Oaub 6GopuiaraH
TaJKUKOT HaTWXajJlapd acocuja TYKUMadHUJIUK
KOpXOHaJlapyJa HWHTerpajlaliral KOMIUIEKC TH-
3UMJIM CTpaTerussHU aMaJira OLIMPHUII caMapazop-

JIMTMHU KYTapuIll y4yH KyHuaarunaapra bTU60pHU
KapaTHLI JIO3UM:

- TYKMMauMJHK KOpXOHacHJa cudpaT MeHex-
MEeHTH Ba cTpaTerve GOLIKApUII UHTerpamusiall-
raH THU3MMHWHHU WIAaKJJAHTUPUIL, YHUHT TaMOWHJI-
Jlapy, yCyJUIapu Ba KOWJAJapUH{ MILIA6 YUKHII
3apyp;

- TYKMMa4WJIMK KOPXOHACHJa KapaéHJU Ba
TU3UMJIM €HJAIIYB acocujia KeHTr MUKEcha cudar
MEHeXMEeHTH THU3UMHUHHU KOpUH 3THLI, Y6y >xa-
paéHHM aMaJl OLIMPUIL YYyH XOAUMJIAp XaM/Aa M-
Jlab 4YMKapull TaWéprapJUruHu aMajira OLIMpPUII
3apyp;

- TYKUMauWJUK KOpPXOHa/lIapuja CTpaTeruk
GOLIKAPUIITHY aMaJjira OLTMPHII/ia 3aMOHABUH 6o11-
KapyB yCyJ Ba JacTakJapHA TaHJAIIHA aMajra
OLIMPHIL;

- MHTerpanusialirad cupar MeHeXMeHTH
TU3UMHU Ba CTPATETMK MEHEXMEHTHHUHI JWUHAMUK
UHCTPYMEHTa/I-yCAyOUH MoOAeNrd TYKUMauyUJIUK
KOpXOHasapuaa cudaT MEHEeXMEHTH Ba CTPATEruk
OOILIKAPUUTHUHT HMHTETrpalJIaliraH TU3UMH acoCH-
Jla camMapaJd pPUBOMJIAHHUII CTpaTeTHsJIapHHU
IIAK/UIAHTUPHUII XaM/ia YHU aMasira OIUHpHII
caMapaJiopJIMIruHu 6axoJ/all ycayousATHHU MLLIab
YUKUII;

- OOUIKAPYBHUHI TapKUOUM Ty3UJIMacUHU
6030p y3rapuiljIapura Moc/JaHyB4aH Tap3ja WaKJI-
JIAaHTUPUJIALIH JIO3UM.
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AuHomayus. Makosaa sau3uHz 6umMumMAApU UWMUPOKYUAAPUHUHZ paKobamb6aplowauz2uHu masMUuHAAWHU Xucobea

0/12aH X0a10a Ju3uHz 6030puU  XUSMAMAAPUHU
MapkemnJjelicaapHu — Jcopuli  amuw  macaaaaapuea

cumcumuwoa  KyaaaHuaaduzau
6aFuwIaH2aH.

camapanu
llyHunedex,  yHOa

KaHainapudaH 6upu
AusuHz  Gepysuuaap

paxko6amé6apOowAUzHU OWUPUW 8d UWMUPOKYUAAPHUHZ haoa xapakamuHu 6U3Hec-WepUuKYUAUK CUECAMUHU UCMUKGO01AU
pusoxcaaHmupuwea Kapamuazad LCDB (Leasing Customers Database) aotiuxacu maxkaug smui2aH.
Kaaum cy3aap: 6usHec-3komu3um, UKmucoouémHu pakamaaumupui, pakamau haamgopma, Mapkemnelic, 1U3UH2

xusmamaapu 6030pbl, JIU3UHe.
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