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Кириш. Республикамизда мустақиллик 

йилларида тўқимачилик саноати бошқарув ти-
зими шакллантирилди ва унинг ривожланиши-
га етарлича инвестициялар жалб қилинди. 
Тўқимачилик саноатини ривожлантириш учун 
республикамизда етарлича шароит ҳамда хом-
ашё базасива меҳнат ресурслари мавжуд. 2017-
2021 йилларда Ўзбекистон Республикасини 
ривожлантиришнинг бешта устувор йўналиши 
бўйича Ҳаракатлар стратегиясида «таркибий ўз-
гартиришларни чуқурлаштириш, миллий иқти-
содиётнинг етакчи тармоқларини модерниза-
ция ва диверсификация қилиш ҳисобига унинг 
рақобатбардошлигини ошириш» бўйича муҳим 
вазифалар белгилаб берилган[1]. Бу каби усту-
вор вазифаларни муваффақиятли ҳал этишда 
мавжуд ресурслардан самарали фойдаланиш 
билан биргаликда бошқарув тизимини ҳам ри-
вожлантириш талаб этилади. Тармоқни бошқа-
ришдаги мавжуд тизим эса бозор иқтисодиёти 
ўзгаришларига етарлича мосланувчанликни 
таъминлаб олмаяпти. Шунинг учун тўқимачи-
лик корхоналарида стратегик бошқариш техно-
логиясини замонавий бошқарув дастакларини 
танлаш ҳамда босқичларини кенгайтириш асо-
сида такомиллаштириш долзарб масалалардан 
ҳисобланади. 

Мавзуга оид адабиётлар таҳлили. Ўтган 
асрнинг 70-йилларида собиқ итифоқда «сифат-
ни бошқариш тизими» атамаси ишлатилган. 
1987 йилдан бошлаб «сифат тизими» тушунчаси 
пайдо бўлди (ИСО 9000 сериясининг биринчи ва 
иккинчи нашрларига киритилган ИСО 8402 
стандарти). ИСО 9000 сериясининг учинчи наш-
рида ИСО 8402 ўрнини ИСО 9000 стандарти 
эгаллагандан сўнг, «сифат тизими» атамаси 
ўрнига «сифат менежменти тизими» атамаси 
ишлатилган. Бироқ, «сифат менежменти» ком-
бинацияси ўзбек тили грамматикасига тўлиқ 
мос келмагани учун, бу тушунча бироз ноаниқ 
бўлиб чиқди. Шунга қарамай, ушбу атама стан-
дартнинг ўзбек тилидаги версиясида расмий 
мақомга эга бўлди ва сифат менежменти тизими 
таърифининг амалдаги версиясидир. ИСО 9000-
2011 стандарти сифатни бошқаришни (quality 
control) «сифат талабларини қондиришга қара-
тилган сифат менежментининг бир қисми» деб 
таърифлаганлиги сабабли, саноат корхоналари-
да сифат менежменти тизимига нисбатан биз 
«менежмент» атамасидан ва корхонани страте-
гик бошқарув тизимида - «бошқариш» атамаси-
дан фойдаланамиз. 

ИСО 9000 стандартида кўрсатилган «си-
фат менежменти тизими» атамасини тўлиқ таҳ-
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лил қилиш учун ушбу тушунчанинг таърифини 
«менежмент тизими» ва «тизим» атамалари-
нинг таърифлари билан бирлаштириш керак, 
чунки стандартда уларга ҳаволалар мавжуд. На-
тижада қуйидаги таърифга эга бўламиз: сифат 
менежменти тизими - бу корхонанинг сифатига 
нисбатан йўналиши ва бошқаруви учун сиёсат 
ва мақсадларни шакллантириш ва ушбу мақсад-
ларга эришиш мақсадида ўзаро боғлиқ ва ўзаро 
таъсир қилувчи элементларнинг тўпламидир.  

Ушбу таъриф «тизим»нинг умумий тушун-
часи билан боғлиқ бўлган ва сифат тизимига 
нисбатан кўрсатилмаган маълум бир «ўзаро 
боғлиқ ва ўзаро таъсир қилувчи элементлар 
тўплами» ҳақида маълумот беради. Шундай 
қилиб, сифат менежменти тизимининг моҳияти 
аниқланмаган, унинг хусусиятлари ва ажралиб 
турадиган белгилари кўрсатилмаган. 

Аниқроғи, тўлиқ бўлмаса-да, сифат тизи-
мининг моҳияти ИСО 8402-86 стандартида ва 
шу стандартнинг кейинги версияси - ИСО 8402-
94 да акс этади: сифат тизими - бу «умумий си-
фат бошқарувини амалга ошириш учун зарур 
бўлган ташкилий тузилмалар, методикалар, жа-
раёнлар ва манбалар тўплами»[2]. Ушбу таъ-
рифда сифат тизимини ташкил этувчи элемент-
ларнинг маълум бир рўйхати кўрсатилган. Ушбу 
элементларга ташкилий тузилма ҳам киради, 
аммо таърифда у қандай тузилма эканлиги ва 
ким ёки нимани ўз ичига олиши аниқланмаган.  

ХХ асрнинг 90-йиллари бошидан бошлаб 
рақобат шароитида ўзига хос тавсифга эга ҳолда 
корхонанинг устунлигини аниқлаш учун ол-
дингиларига солиштирилганда ҳамда амалий 
механизмлар ва манбаларни тадқиқ қилиш учун 
кўпроқ мос келадиган стратегик бошқарув соҳа-
сида корхонанинг ривожланишида ресурс кон-
цепцияси устунлик қила бошлайди. Иккинчиси, 
ўз навбатида, анъанавий тармоқларда рўй бера-
ётган парчаланиш жараёнлари, маҳсулотни ян-
гилаш жараёнларини жадаллаштириш, техноло-
гиялар ва бизнес турларини яқинлаштириш 
каби туб ўзгаришларнинг доимий ҳолатида 
турибди. Корхона ривожланишининг стратегик 
бошқарув ресурс концепциясининг тарафдорли-
ги Дж.Барни, Б.Вернерфельт, Дж.Грант, К.Курт, 
Г.Минцберг, К.Прахалад, Д.Тис, Г.Ҳамэллар ҳи-
собланишади. 

Стратегик бошқарув илмий йўналиш ва 
менежментни ташкил этишга инновацион ёнда-
шув сифатида 20-асрнинг 60-йилларида пайдо 
бўлди. Бироқ, шу вақтга қадар стратегик бошқа-
рув энг аввало қуйи даражадаги - корхоналар, 
фирмалар, ташкилотлар каби бозор субъектла-
рини бошқариш вазифаси сифатида қаралади.  

И.Ансофф ўзининг “Корпоратив страте-
гия” китобида стратегик бошқарувни “билиш 
усули, унинг бошланиши стратегик ташхис, 

давоми-қўшимча чора-тадбирлар йўли ва авж 
нуқтаси - янги маҳсулотлар, янги бозорлар ва 
технологиялар, шунингдек, янги имкониятлар”.- 
сифатида талқин қилади [3]. 

В.Н.Родионова стратегик бошқарувни 
“стратегик қарорларни ишлаб чиқиш, қабул 
қилиш ва амалга ошириш жараёни, унинг мар-
казий бўғини корхонанинг ўз ресурс салоҳияти-
ни ташқи муҳитнинг имкониятлари ва таҳдид-
лари билан таққослашга асосланган стратегик 
танловдир”, - деб тушунади [4]. 

М.И.Круглов ва Н.Ю.Кругловалар фикрича: 
“стратегик бошқарув олдиндан кўриш уфқлари-
ни кенгайтириш, узоқни мустаҳкамлаш ва шу 
билан корхонанинг ташқи муҳитда: товар ва 
технологиялар бозорларида, илмий-техник, 
иқтисодий, ижтимоий ва сиёсий соҳаларда со-
дир бўладиган ўзгаришларга ўз вақтида жавоб 
бериш имкониятидир”[5]. 

Г.Б.Клейнернинг таърифига кўра, “страте-
гик бошқарув - бу бизнес муваффақиятига эри-
шиш учун компания стратегиясини шаклланти-
риш, амалга ошириш ва ўзгартириш жараёнла-
рига асосланган корхонани бошқариш бўйича 
қарашлар ва тавсиялар тизимидир” [6]. 

Хоффер ва Шенделларнинг фикрича эса, 
“стратегия – бу корхонанинг ўз олдига қўйган 
мақсадлари ва вазифалари ўртасидаги асосий 
алоқадир” [7]. 

Р.А.Исаев томонидан Ўзбекистон Респуб-
ликаси тўқимачилик саноатида сифат менеж-
менти ва стратегик менежмент интеграллашган 
тизимида тўқимачилик саноати корхоналари 
ривожланиш стратегияларини амалга ошириш-
нинг ташкилий-бошқарув механизмларини та-
комиллаштириш масалалари ўрганилган [8]. 

Тадқиқот методологияси. Илмий-тадқи-
қот ишида тажриба-экспериментал, танлаб ку-
затиш, таққослаш, экспертлар баҳоси каби усул-
лардан фойдаланилди. 

Таҳлил ва натижалар. Сифат менежмен-
ти тизим (СМТ)ларини жорий этиш ва фаолият 
юритишда муайян муаммолар мавжуд, аммо 
тахминлар имижни яхшилаш, рақобатбардош-
ликни ошириш, корхонанинг таркибий бўлин-
малари ўртасидаги ҳамкорликни яхшилаш, пуд-
ратчилар билан яхши ташкил етилган ўзаро му-
носабатлар ва бошқалар каби кўп жиҳатдан 
амалга оширишдан олинган натижалар ижобий 
бўлишини келтириб чиқаради (1-жадвал). 

Умуман олганда, СМТни сертификатлаган 
корхоналар билан ишлаш икки сабабга кўра 
камроқ хавфлидир: 

корхона фаолиятининг ички тузилиши ва 
тартиби, бошқарув тизимининг шаффофлиги; 

мустақил рўйхатга томонидан даврий 
ташқи мониторинг [9]. 
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1-жадвал 
Тўқимачилик корхоналарида сифат менежменти тизимини амалга ошириш  

билан боғлиқ устунлик ва муаммолар 

Тўқимачилик корхонасининг рақобат устунликларини оширишга таъсир қилувчи 
омиллар 

Омил аҳамиятини 
қайд этган 

корхоналар, фоизда 
Ташкилот имижини такомиллаштириш   76 
Маҳсулотлар рақобатбардошлигини ошириш 64 
Корхонанинг таркибий бўлинмалари ўртасидаги ўзаро алоқаларни такомиллаштириш  62 
Мижозлар базасини кенгайтириш имконияти 58 
Мижозлар эҳтиёжини қондириш даражасини ошириш 56 
Сертификатдан реклама мақсадида фойдаланиш 57 
Сотиш бозорини кенгайтириш (шартномалар сонини кўпайтириш) 76 
Ишлаб чиқариш самарадорлигини ошириш 62 
Ишлаб чиқариш ва лойиҳалаш жараёнидаги хатолар сонини камайтириш 48 
Мижозларни сақлаб қолиш 68 
Давлат буюртмасини олиш ҳуқуқи учун тендерларда иштирок этиш имконияти 72 
Ташқи бозорларга чиқиш имконияти 74 
Ходимларни қониқтириш даражасини ошириш 62 
Сифат харажатларини камайтириш 64 
Корхонанинг молиявий ҳолатини яхшилаш 72 

Муаммолар номланиши  
Кадрлар тайёрлаш, сифат менежменти тизимини ишлаб чиқиш ва жорий этиш билан 
боғлиқ етарлича молиявий харажатлар 

44 

Сертификатлаштириш учун етарлича молиявий харажатлар 42 
Сифат менежменти тизимини жорий этишнинг узоқ муддатлилиги 38 
Раҳбарлари ва мутахассисларининг ИСО-9001 стандарти талаблари ўрганиш зарурати 
мавжудлиги 

46 

Тизимини сақлаб қолиш билан боғлиқ етарлича молиявий харажатлар 26 
Раҳбариятни СМТ самарадорлигини таҳлил қилишдан четлаштириш 18 

Манба: муаллиф томонидан сўровлар натижалари асосида тузилган. 

 
Ушбу муаммони таҳлил қилиб, суҳбат да-

вомида тўқимачилик корхоналари ходимлари-
нинг сифат менежменти масалалари бўйича би-
лимсизлиги билан боғлиқ яна бир қатор  муам-
молар (шу жумладан, замонавий сифат менеж-
менти амалиёти бўйича хабардорликнинг паст-
лиги, тажрибанинг йўқлиги, ходимларнинг қи-
зиқиши пастлиги, раҳбариятнинг бефарқлиги 
ва бошқалар)ни аниқладик.  

Интеграциялашган бошқарув тизими ме-
тодологиясини ишлаб чиқишда (сифатни бош-
қариш ва стратегик бошқариш асосида), шу 
жумладан стратегик бошқарув ва сифатни бош-
қариш усулларининг интеграциялашган тизи-
мини ишлаб чиқишда бошқарув усуллари асо-
сий элементлардан бири сифатида белгиланди.  

Тўқимачилик саноати корхонасининг ри-
вожланиш стратегиясини ишлаб чиқиш жараё-
нида стратегик бошқариш ва сифатни бошқа-
ришнинг муайян усулини танлаш биринчи нав-
батда стратегик бошқариш босқичи ва сифатни 
бошқариш жараёни, аниқ вазият, молиявий, 
ахборот ва инсон ресурсларининг мақсадига 
боғлиқ бўлади.  

Биз узлуксиз такомиллаштиришнинг 
Деминг–Шухарт цикли асосида ишлаб чиқилган 
интеграциялашган сифат менежменти тизими 
ва стратегик менежмент модели, СМТ фаолия-
тига доир ISO 9001-2015 стандарти талаблари 
асосида, шунингдек, стратегик бошқариш дас-

таклари ва усуллари таснифи ҳамда стратегик 
бошқариш ва сифат менежменти услубий воси-
таларини интеграциялаш матрицасидан фойда-
ланиб, тўқимачилик саноатининг ўзига хос хусу-
сиятларига усуллар тизимини танлаш ва мос-
лаштиришни таклиф қиламиз, бу ишлаб чиқил-
ган сифат менежменти ва стратегик бошқариш-
нинг интеграциялашган тизими (СМвСБИТ) 
нинг динамик инструментал ва услубий моде-
лида ўз ифодасини топади (1-расм). 

СМвСБИТнинг динамик инструментал-
услубий модели стратегик бошқарувнинг турли 
босқичларида ва сифат менежменти жараёнла-
рида амалга ошириладиган стандарт модель ва 
воситаларни тузиш асосида ишлаб чиқилган. 
Модель тўқимачилик саноати томонидан фой-
даланиш учун мослаштирилган. Моделда усул 
ва дастакларнинг статик ва динамик гуруҳлари 
мавжуд. Статик гуруҳга стратегик бошқариш ва 
сифатни бошқаришнинг умумдавлат усуллари 
ва дастаклари киради, улар атрофдаги ташқи 
шароитлардан қатъий назар тўқимачилик са-
ноатининг типик корхоналари учун ишлатили-
ши мумкин (рақобатнинг мавжудлиги/йўқлиги, 
ўринбосар маҳсулотларнинг мавжудлиги/ йўқ-
лиги ва бошқалар). Динамик қисм олдиндан 
кўриш-форсайт усулига асосланган бўлиб, уни 
турли воситалар ёрдамида (эксперт гуруҳининг 
олдиндан кўриш, мақсади ва афзалликларига 
қараб) амалга ошириш мумкин.  
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1-расм. СМвСБИТнинг динамик инструментал-услубий модели  
Манба: муаллиф ишланмаси 

 
Моделнинг бу қисмининг динамиклиги 

келажакнинг ўзгарувчанлиги билан белгилана-
ди, форсайт-сеанси натижалари асосида ривож-
ланиш сценарийларининг бир неча вариантла-
рида ифодаланади. Муайян сценарийни танлаш 
қилинган саъй-ҳаракатлар ва корхонанинг ри-
вожланиши учун мавжуд ёки яратилган шарт-
шароитларга боғлиқ. Таклиф этилаётган модел-
нинг янгилиги СМвСБИТ фаолият босқичларига 
мос келувчи муайян таркибий ва мантиқий кет-

ма-кетликда стратегик бошқариш ва сифатни 
бошқаришнинг тегишли услубий дастаклари-
дан биргаликда фойдаланиш учун танлаш ва 
уларни интеграциялашдан иборат. ИСО 9001-
2015 стандартида мақсадни белгилаш жараёни 
«лидерлик» (5.1), «сиёсат» (5.2), «сифат мақсад-
лари» (6.2) бўлимларида келтирилган талаблар-
га жавоб беради. Режалаштириш босқичининг 
асосий қисми бўлган мақсадни белгилаш жараё-
ни учун тўқимачилик корхонасининг сиёсатини 

СБ босқичлари СМвСБИТ СМ жараёнлари (ИСО 9001) 

Миссия, мақсадлар 
Етакчилик (5.1), сиёсат (5.2), сифат 

соҳасидаги мақсадлар (6.2) 

«Ақлий ҳужум», мақсадлар дарахти, GAP-таҳлил, «тажриба эгри чизиғи»,  
OFD, Искава диаграммаси, бенчмаркинг, экспертлар баҳоси 

Ташқи ва ички муҳит таҳлили 
Корхона ва унинг муҳитини тушуниш (4.1), 

қизиқувчи томонлар эҳтиёжларини тушуниш 
(4.1) 

Бенчмаркинг, Портер беш рақобат кучи, «қадриятлар занжири», PEST-таҳлил, SWOT-таҳлил, 
анкета-сўров, аудит, ойнали тадқиқот, ўз-ўзини баҳолаш  

СТРАТЕГИЯНИ ТАНЛАШ 
Режалаштириш (6б.), сифат соҳасидаги мақсад (6.2), 

режалаштириш ва фаолиятни бошқариш (8.1) 

Форсайт технология, экспертлар баҳоси, Дельфи усули, OFD, ФҚТ, FMEA, таҳлилнинг 
матрица усуллари, бенчмаркинг, морфологик таҳлил, критик технология усули  

ЯХШИЛАШ (10) 
 

Стратегия бажарилиши мониторинги 
 

Фаолият натижаларини баҳолаш (9) 
 

Стратегияни амалга ошириш 
 

Маҳсулот ҳаётий цикли босқичидаги фаолият (8), 
ресурслар (7) 

 

Жараёнларни бошқариш, мотивлаштириш, рағбатлантириш тизими, сифат бўйича  
танлов ва мукофот, OFD, FMEA, гемба менежмент, тизимли қидирув, режаларни  

сифатли жойлаштириш морфологик таҳлили, Сифат тўгараклари, Канбан тизими,  
РРАР процедураси 

Раҳбарият томонидан таҳлил (ИСО 9001), Исмкава диаграммаси, 5 нима учун, гемба 
менежмент, бошқариш визуали, БКТ, мижозлар қониқишини баҳолаш 

СОЗЛАШ 
 

 

Экспертлар баҳоси, кайдзен, 5 нима учун, Исикава диаграммаси,  
OFD, ФҚТ, FMEA, гемба менежмент  
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шакллантириш учун асос бўладиган ва келажак 
учун фаолиятнинг асосий стратегик мақсадини 
ишлаб чиқишда ифодаланадиган миссияни иш-
лаб чиқиш муҳимдир, шунингдек, уни амалга 
ошириш учун шарт-шароитларни яратадиган 
мақсадлар. Уларга ҳар хил турдаги ва муддат-
ларга эга бўлган дастурлар киради. 

Интеграциялашган сифат менежменти ти-
зими ва стратегик менежментнинг динамик 
инструментал-услубий модели мантиқи страте-
гик менежментнинг турли босқичларида ва си-
фат менежменти жараёнларида амалга ошири-
ладиган стандарт модель ва воситалардан бир-
галикда фойдаланиш учун интеграцияга асос-
ланган. Стратегияни ишлаб чиқиш жараёнида 
стратегик бошқарув ва сифатни бошқаришнинг 
муайян усулини танлаш, аввало, стратегик бош-
қарув жараёни босқичининг мақсадига, аниқ ва-
зиятга, молиявий, ахборот ва инсон ресурслари-
га боғлиқдир. Моделда статик ва динамик усул-
лар ва воситалар гуруҳи мавжуд. Моделнинг 
динамизми форсайт-сеанси натижасида страте-
гик танлов босқичида яратилган бир нечта 
ривожланиш сценарийларининг мавжудлигида 
ётади. 

Хулоса ва таклифлар. Олиб борилган 
тадқиқот натижалари асосида тўқимачилик 
корхоналарида интеграллашган комплекс ти-
зимли стратегияни амалга ошириш самарадор-

лигини кўтариш учун қуйидагиларга эътиборни 
қаратиш лозим: 

- тўқимачилик корхонасида сифат менеж-
менти ва стратегие бошқариш интеграциялаш-
ган тизимини шакллантириш, унинг тамойил-
лари, усуллари ва қоидаларини ишлаб чиқиш 
зарур; 

- тўқимачилик корхонасида жараёнли ва 
тизимли ёндашув асосида кенг миқёсда сифат 
менежменти тизимини жорий этиш, ушбу жа-
раённи амал ошириш учун ходимлар ҳамда иш-
лаб чиқариш тайёргарлигини амалга ошириш 
зарур; 

- тўқимачилик корхоналарида стратегик 
бошқаришни амалга оширишда замонавий бош-
қарув усул ва дастакларни танлашни амалга 
ошириш; 

- интеграциялашган сифат менежменти 
тизими ва стратегик менежментнинг динамик 
инструментал-услубий модели тўқимачилик 
корхоналарида сифат менежменти ва стратегик 
бошқаришнинг интеграллашган тизими асоси-
да самарали ривожланиш стратегияларини 
шакллантириш ҳамда уни амалга ошириш 
самарадорлигини баҳолаш услубиятини ишлаб 
чиқиш; 

- бошқарувнинг таркибий тузилмасини 
бозор ўзгаришларига мосланувчан тарзда шакл-
лантирилиши лозим. 
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Аннотация. Мақола лизинг битимлари иштирокчиларининг рақобатбардошлигини таъминлашни ҳисобга 
олган ҳолда лизинг бозори хизматларини силжитишда қўлланиладиган самарали каналларидан бири 
маркетплейсларни жорий этиш масалаларига бағишланган. Шунингдек, унда лизинг берувчилар 
рақобатбардошлигни ошириш ва иштирокчиларнинг фаол харакатини бизнес-шерикчилик сиёсатини истиқболли 
ривожлантиришга қаратилган LCDB (Leasing Customers Database) лойиҳаси таклиф этилган. 
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