XU3MAT KYPCATHII

YMYMMI OBKATJIAHUII KOPXOHAJIAPUJIA KYPCATHUJ/IAIMTAH XU3MATJIAP
CUPATHHHU BAXOJIALI

Kananoea Moxuzya BaxpumouHogHda -
Camapkand ukmucoduém ea cepguc UHCMuUmMymu,
cmascép madkKukomuucu

AnHomayus. Ywéy makosaada ymymull o8KamaaHuwl KopxoHa/aapudd KypcamuaaduzaH xusmamJ/aapHuHe cugamuea
asoxuda ypry 6epusizaH. AXoauHuHz o8Kam/aAHuwed 6yA2aH Jcub 6opaémzaH 3XmuéxcudaH Keaub HUuKub, Muscosznaped
Kypcamu/aaduzaH 08KAMAAHUWHU MAWKUA 3MUWl XUuamMam/aapuHuHe dapaxcacu xamoa y3uza Xoc 6en2unapuHuHz naiido
6y1aémeaHAu2y SIH2U UW YpUuHAapu OUAaH 6upeaaukoa siHeu uwl myp/dpuHu 103dzd Keauwuza cabab 6yamokda. Ymymuii
08KAM/IAHUW KOPXOHAAAPU MOMOHUOAH MAKOUM 3MU1AémaaH XU3MamaapHuHe atipum mypaapuHuHe my3uauwiu, xapakmepu
8a y3apo OGOFAUKAUZUHU MYWYHUW Y4YH KeHe KJAAqHUAaduedH 6ad KYnuH4Ya yaapHu myadupaduean €éku Kyaaab-
KyssamualidueaH acoculi Xusmam/ap ea myauk xusmamaapaa a1oxuoa ypry 6epuizaH.

Kasnum cy3aap: oskamaaHuw Xu3mMamAaapu, Xusmam, Xxusmam Kypcamuuwi, nposailidep, napxes, Xuamam Kypcamuwl
HcapaéHu, Xusmam Kypcamuuw cugpamu, Muico3, adcocuti Xusmam, myauk xusmam.

OLIEHKA KAYECTBA YCJYT HA IIPEANIPUATHUAX OBINECTBEHHOI'O IIMTAHHUA

Kasnanoea Moxuzya baxpumouHoeHa -
CamapkaHdckuill uHCMumMym 3KOHOMUKU U cepsucd,
cmadcep-uccaedosame.s

AuHomayus. B OdaHHOU cmamve Oesndemcsi akyeHm HaA Kavecmee YcAys, npedocmasasieMvlx 8 3a8edeHUsiX
obujecmgeHHo20 numaHus. B cesizu ¢ pacmywell nompe6HOCmMbl0 HaAceqeHUSl 8 NpoOyKMax NumdaHusi, YposeHb
npedocmaesisieMblX KAUeHmMam ycaye o6uecmeeHHo20 NUMaHusl U nosi8/eHue Ux CO6CMeeHHbIX Xapakmepucmuk npugodsm K
nosie/eHu0 HO8bIX BUD08 pabomMbl, a MAKxHe HO8bIX paboyux mecm. AKyeHm desaemcsi Ha 6a308bIX YCAY2aX U KOMNAEKCHBIX
ycayeax, Komopwle WUPOKO UCNO1b3yHmMcs 0151 NOHUMAHUS CMpyKmypbl, Xapakmepa U 83auMo3a8UcuUMocmu onpeoeseHHbIX
munos ycaye, npedocmagasieMbix hpednpusamusmu 06uecmseHHo20 NUMAHUS, U Yacmo donoAHAM Uau No00epicusaom ux.

Kawuesvie cnoea: ycayau obujecmeeHHo20 numadus, ycayea, ycayaa, nposaiidep, duema, npoyecc o6CAYHCUBAHUS,
Kayecmeo ycayau, KaueHm, 6a308as ycayad, N0JAHOe 06CAyHUBAHUE.
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Annotation. This article focuses on the quality of services provided in catering establishments. Due to the growing
demand of the population for food, the level of catering services provided to customers and the emergence of their own
characteristics lead to the emergence of new types of work, as well as new jobs. The emphasis is on basic and integrated services,
which are widely used to understand the structure, nature and interdependencies of certain types of catering services, and often

complement or support them.
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Kupwum. Xo3upru BakTAa 6yTyH AyHEHU Tax-
JINKara co/1aéTraH KOpPOHAaBUPYC MaHAEMUSICUHUHT
JABOMUMIUTY Ba YHUHT TIJ106a7 UKTUCOLUETTA
CcaJ6bUi TabCUPUHUHT CaKJ/JIaHUO KOJMLIM KOpUU
Wua 4 yoparyja Ba KEeWMHrM HWIJap y4yH XaM
MaBXyYMJIMKHH Cakj1ab KoaMoKaa. By 3 HaB6aTua,
ACOCHM MKTHCOAMM KypcaTKU4Japra 3pUIlUIl 6y-
Wn4a 6Up KaTop MypaKKaGJUKIApra oJub KeJUIIN
MYMKHH. XaJIKapo 3KCIepTAapHUHT QUKpPHUTa Kypa,
nangemus 2021-2022 dustapja xaM JaBOM 3THO
2022 WUJIHUHT UKKWHYU SpMHUJla Tyrauyd KyTWi-
Mokza. llyHu asoxyja Kalj 3THLI JIOSUMKH, NaH-
JleMUsl mapouTuaa 6y/ca xam rio6aa UKTUCOAUET
2021 ¥uagad 6omiab KadTa THUKJIAHWUIIHU OOII-
Janau. ByHra acocuil cababsapaaH GUpHU maH[e-

MHUs GOLLIAHUIIM GWJIAH XO3UPTrd JaBp COJIMILITH-
puiraHja NaHJeMusara Kaplld KypallMilja yMmy-
MUH OBKATJIaHUII KOPXOHAIapHJa Xu3MatrJjap Kyp-
caTUIl CMPATHHUHT Ce3WIApJIH AapakaZa PUBOXK-
JIaHT'aHJIMTH Ba ylIOy coxara SIHTM XM3MaT TypJia-
PUHU KHUpUO KeJUIUWra 3PUILIMJITAHAWTA OUIaH
M30XJ1alll MyMKHH.

V36eKHCTOH MKTHCOJMETUHMHT >Kajal pH-
BOMJIAHUILIMHYU TAbMUHJIAIIHUHT MyXUM acocJapu-
JlaH 6upM OyaraH xusMaT KypcaTHIlJa OBKaTJa-
HUII XU3MaTH cUPaTHHU sHALA PUBOKJIAHTHUPHIL
Ba YHUHI aJ0X{/a OJIMHTAH COoxajlapura yCTyBOp-
JIMK 6epHil MyxXyUM xucobsaHagu. by 6opaa Pecny6-
aukamus [Ipesugentu U.M.MupsuéeBuunr “Kopo-
HAaBUPYC MNAHZEMHUSICHHUHI CaJ6UH TabCUPHUHU
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KaMaWTUPHUII YYYH ax0J1H, TaZl0UPKOPJIUK Cy6bEKT-
JIapy, YMyYMHUH OBKATJ/IAHUII, CAaBA0 Ba XU3MaTJjap
COXACUHHU KYJIJ1ab-KyBBaTJ/AIIHUHT KYIIUM4a Yopa-
TagbupJapu TYFpUcUJA’TH GapMOHU HKTHUCOAME-
TUMHW3HU TapKUOUH J3rapTHpHLI Ba JUBepcuduKa-
[Usl KWIMIIHU YYKypJallTUPUIL, 6aHJJIUKHA Ta'b-
MUHJIALI, 0/JaM/IapUMU3HUHT JapoMaJiy Ba XaéT Cu-
baTUHU OLIMPUUIHUHT MyXUM OMWJ Ba WyHaJIULI-
JlapyJlaH OUpU TapUKacuga XuM3MaT KypcaTull Ba
OBKATJIAHUII COXACHUHU >KaJa/l PUBOMIAHTHUPHUII
6opacujard TU3UMJM UILIAP U3YUJI JaBOM 3TTH-
puAMOKJa. AWHMKCA, OBKATJAHUII XHU3MaTJapU
PUBOMUIAHUIIK/A SHIM UMKOHUSATJIApPHU 04ub Ge-
pULI XaM/la YVHUHT UKTHCOAUM caMapaJOpJUTUHU
OIIMPUO GOpHULI KyJa MyXUMAUP. ByryHru kyHza
MaBXKyJ, XM3MaT KypcaTULl coxajJapyd opacuja
OBKATJIAHUII XU3MaTJapu 60opacuja aaoxuja Taj-
KHUKOTJIap 0JIMO GOPHUII TAK030 STUIAH.

OBKAT/JIaHUII XU3MATJapu AaXOJUHUHI OB-
KaTJIaHUIITA Gy/raH ycub6 6G0paéTraH sXTHEXUJAH
KeJub 4YMKagWraH MUKo3Jlapra KypcaTu/aJura
OBKATJIAHUIIHHU TAIKWJI 3TUII YUYyH XU3MaT/Iap CU-
daTu mapaxacu Ba y3ura xoc GeJrHJIapHU My»Kac-
caMJIalUTUPraH Xo/Ja VJapHUHT KOHUKHULIMHU
ndpoasoBuu GaoJUAT TyPU XUCOOJIAHAU.

Mag3yra ouj afa6uéT/IapHUHT TaXJ/IUJIH.
YMyMUH OBKAT/JIaHMII XU3MaTJjJapud Macajjlapu
O6uaH GWJaH MaMJIaKaTUMH3 Ba XOPWKUH OJIUM-
napgad I1. 3rnep,, 3. Jlanrap., JI.IllocTtak., UBaToOB Y.,
Kyuep JI.C, Ilkyparosa JLM. Kygpatos T.X,
[MappaeB M.K,., A6aykapumoB B.A. MupsaeB K.K,
[lapnaee 0.M., HUcpowroB KMHU. kabuiap
[1,2,3,4,5,6,7] myfyanaHub KejaMmokjanap. AMMO
TypUCTJapra KypcaTWJIaJUraH OBKATJAHHUII XH3-
MaT/lapura KaMm axamudar Gepusrad. lly Tydaiiau
MasKyp MakKoJsaZia YMyMUH OBKAT/IaHUILI KOPXOHa-
Japyza KypcaTWIiafuraH XusMaTjap cubaTHHU
faxosaniia yMyMUHA OBKATJIAHHUII KOPXOHAIapHA
XU3MaT KYPCATHUIIHUHT ¥3Ura XOC XYyCyCHUSTIapH
04uM6 GepuJiraH.

Tax/u/a Ba HaTWKajaap. YMyMHUH OBKATJIa-
HUII KOPXOHAJIAPUHUHT XU3MaT KypcaTHIl cuaTu-
HU 6axoJ/iall yuyH, aBBajaMbop XHU3MaT KypcaTuul
cudaTh HUMA 3KAHJUTUHU TYUIYHUIIUMHU3 Kepak.
Kaiig stum kousku "Xusmat" Ba "XusMaT Kypca-
THW" Oy TylyH4Yajap y3apo OOFf/IHK, OHUPOK, HK-
KHMHYUCHU UCTEBMOJIYY Ba ULLIA6 YUKAPYBYH YpTa-
cuJiard MyHOCabaTJapHUHI MOXUSITHUIrA IBTUOOD
KapaTaZuraH 6yJ/icak, yHJAa XU3MaT KypcaTull 6y
MyHoOcabaTJ/JlapHU BaKT YTUIIM OWJaH KEHralTu-
pWJIraH XxapakTepra ara 6yub, ¥3 Ty3WIUIIUra ara
6yJsiraH 60CKMYMa-60CKUY KapaéH cudaTuaa U3ox-
JIau U,

Xusmam Kypcamuul HcapaéHu - NyJpaTdu To-
MOHH/IaH YMYMHUU OBKATJ/IAHUII MaxCyJOTJIapUHU
COTHLIZA Ba JaM OJIMLI BAaKTHU TalIKWJI 3TUILJA,
KypcaTWiaJuraH xusMatjap HUCTebMOJYU OuJaH

6eBoCUTa ajioKaja OyJraH omnepanysaap MakKMyU
XycobJy1aHaIu.

Xusmam kypcamuw cupamu y3 HaBGaTHUAA
KalcuAup BaKT JaBoMUJa fHaja G6apkapop 6yiu-
M MYMKUH Oy/araH XamJa KyJad Ba HOKYyJal
XapakTepra 3ra Ba [JUCKpPeT KeTMa-KeTJIUKAaH
sipaTUJaéTraH, XMu3MaT KypcaTyBuHd NpoBanjep 6u-
JIaH KOHUKApJIW aJ0KaJapHU YpraHuiraH MOWWII-
JIMKHU udojananiu.

YMyMUH OBKATJIaHUII KOPXOHajlapu TOMO-
HU/JIAH TaKAUM 3TWIAETraH XU3MaTJapHUHT allpuM
TYpJIApUHUHT TY3WIHILH, XapaKTepH Ba ¥3apo 60F-
JIMKJIMTMHU TYIIYHUII YYYH KEHT KyJJIaHWJIaJAuraH
Ba KYNMHYa yJapHU TYJIAUpaZUraH €Kd Kyiab-
KyBBaTJlaljuraH acocuil xu3matjap Ba XuU3MarT-
JlapHUd TaBcudJall aMaavéT MoJessapuja, LIy-
HuHrzek, JI. Mocrak, I1. Ernep Ba E. Jlanrap Tomo-
HUJIaH Takau$ KWJIMHrAH YOy XU3MaT/JIapHUHT
TYy3WJHUIIK Ba cudaTuHU TaBcuduiamra éepaam
bepaay.

WHBeCcTUTCHUSJIapHU GOLIKAPUII T'YPYXUHUHT
MapKeTUHI TaJKUKOT/Iapu 6¥iuda JupeKTopu
Jlunn Wloctak 6apya XU3MaT TypJapUHU acoCUit
XU3MaTra KMUMaT KyllaJurad KyliyMmya 3JIeMeHT-
JIapHU TacaBBYp KWJaJUraH MOJIEKYJAp MoAesza
TaKAUM 3TAU. YIIOY MOZesl acOCUAA XapUAOPHUHT
ACOCHUM 3XTHUENJIAPUHU TYFPUAAH-TYFPU €KU OHJI-
BOCHMTA KOHAUWpHIITa KapaTWIraH acocuil adsai-
JIUK MaByJ, aMMO y 60IIKa XU3MaT XyCyCUATIAapU
OuJIaH 6OFJIMK XUcoOmaHaau. Kumépuii dpopmyiaza
OyiraHu Kabu, aJieMeHTIapAaH OUPHUHUHT y3rapu-
MK 6YTYH TU3UMHUHI MOXUSITUHU OYTyHJAH ¥3-
rapTUpULIM  MyMKHUH; XU3MaTJapJaH OWpUHHU
aMaJira OIIUPHUILJATH Y3rapuluiap yMyMaH XU3MaT
FOSICUHU Oy TyHJIal ¥3rapTUPHULIM MYMKUH [8].

Y6y TypAard MoOJeNHH SIpaTHUII XU3MaT
KYpcaTHIll kapaéHu 6uaaH GOFJIUK MOJJIUNA Ba HO-
MOAJWH 3JIeMeHTIapHU aHUKJIalITra épaaM Gepajii.
MacasiaH, yMyMUH OBKAT/IaHMII KOPXOHAJIApH[A,
XU3MaT KypcaTUll >XapaéHU HOMOAJAWUU 3/7eMeHT
6yJica, XyAau 11y YMYMHM OBKATJIaHUII KOpPXOHa-
CUHUHT {3113, 03UK-OBKAT Ba MYUMJIMKJIAP MOJ-
AU 3JIeMEeHTHU aHIJaTaJu. YOy 3jeMeHTJIapHU
aXpaTub KypcaTUIl OpKAId KOPXOHA MOAAUN E€KU
HOMOJAMM 3JIeMEeHTJIapHUHT KOpPXOHa KypcaTaéT-
raH XuM3MaTJ/iap YCTYHJIWTMHU aHUKJ/ALlM MyMKUH.
XaMia MoaAuii G6ysiMarad Hapcasap KaHYaJluK Ky
6yJica, KOpXOHA y4yH ¥3 XU3MaTJApUHUHT cudaT
KypcaTKU4lapura OuJi aHUK JaJUWJapHU TaKJUM
3THIL WyHYAITUK MyxuMaup. UlyHgai Kuaub, TYFpu
[IaKJ/IJIAHTAaH MOJIEKYJISIp MOJies1 KOPXOHaJja XU3MaT
KypcaTuil cudpaTUHU - Ba IHT MYXUMU CUECATUHHY,
HCTebMOJIYMIAp 6UIaH aloKa JAacTypJaapUHU HIU-
Jab YUKUII >KapaéHUHM Ce3WIapjau Japaxkaja
oconyamitupagu. PpaHuys TagKukoTumsaapu Ilep
Jdrsep Ba Jpuk JlaHrapsa KyWujarvd MOJleJTHU TaK-
Jud KuaauIap, yHra Kypa acocui Xusmat xap 6up
MaxCyJIOT Y4YyH y3Ura Xoc 6yiraH OUp KaTop Ky-
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MMyYya Xu3Matrjap OuWlaH TYJAAUPWIMIIK Kepak.
Ynapuaunr éngamysu, xyaau JI. lloctak cuHrapy,
TYPJIU XUJ TapKUOUN KUCMJIAPHUHT 3apo OOFJIUK-
JIUTHHU TabKuianu. llly 6unaH 6upra, yaap Ky-
IIMMYa XM3MaTJapHU UKKU Typyxra axxpaTajguJap:
acocuit xusMaT[aH ¢GONJaNaHUIIHA OCOHJIAIITH-
pHLI YYYH 3apyp Ba aCOCUM XU3MaTHU UCTEBMOIUU
HYKTaW Ha3apUJaH siHaJla >K03ubaJop KWIULI YYyH
3apyp.

[1. 3rsep Ba 3. JlaHrap TOMOHHUJAH TaKJIUQD
KWJIMHTaH, MeTOAMKa OyiMYa MoJies sipaTHIl >Ka-

paéHu, Kyhuaard caBoJllapra >aBob Oepwuilra
MMKOH 6epaZii, GUPUHYHUAH, KYIIMMYa XU3MaT/1ap
acocuii xuamat/ad ¢poipananuuira épaam 6epau-
MU, VHU SH3Ja XK03U6aJop KWIaJUMH; UKKUHYU-
JlaH, MIPKO3J/1ap OXMPHUJA HUMA YIYH TYJIalld Kepak
- XM3MATHUHT Xap OGUp 3JIeMEHTH Y4YyH aloxuja
€KW YHUHT 6apya 3JIeMeHT/Iapy Y4yH YMYMUI Hapx
oeqrwaaHuiy Kepak[1l]. Yumby mozenHd 3aMoOHa-
BUM pecTopaHra XocC Oy/raH Maxcyc XxusMmarJap
6uaaH TYyaAnupu6b, yHU 1-pacMpaa KypcaTUJAraHZeK
HaMOWMUII 3TUII MYMKHH.

Maxcynot OuiaH OOFIIMK pEeCTOpaH XH3MaTIIapu

!

:

!

‘ Maxcyc xu3Mariiap ’
Acocuii MaxcynoTaaH ‘ MDKO3HHHT ¥3Hra X0C¢ ’ Acocuii MaxCyJIOTHUHT
¢oinananunEn —> TamaGmanm JKO3U0aIOPIIUTH
CHTWLIAITHPYBYH, KyIIIM4a OIIMpPaaUTaH, KyIluMyua
XHU3MaTIIap: { 3apapsy KomAL } XHU3MaTIap:
® ax00pOT XU3MATIAPY; ® MaciaxaT
® OylOpTMallapHU KaoyI XHM3MaTiapu;
KHJIAIIT — Myammornapra equm ® MEXMOH/IYCTIIHK;
® XHCOO BaparMHU TaKAUM (LOIIHIIL ® MIDKO3JIap
STHLI; HapcaTapUHUHT
® TYJIOBHU KaiTa MIILIAII. XaB(CH3IUTUHU
S [uxosTnap Ba

MUHHATAOPYUIITUKIIapH

YpraHuii

1-pacm. I1. Arsep Ba J. /IaHrapHUHT éHAAIIYBUHM XMCOOTa 0JIFaH X0J1/ia peCTOpaH Y4yH
XU3MaT/IapHUHT TapKUGH Ba TaCHU DU

PacMaaH KypHHHUOG TYpUOAMKH, MAxXCyC XH3-
MaTJiap Typyxura ofaTAard Xu3MaT KypCcaTHII >Ka-
paéHUJIaH TallKApWUra 4YWUK3JUraH Xu3MatJiap
Kupagu. MacajiaH, Maxcyc XU3MaTHUHT YOy TYpY,
MacaJsaH, y3ura xoc TajabJap, UCTEbMOIYM IIaX-
CMi MyaMMoJsiapu cababJsiu ojaTjaru xusMmar Kyp-
CaTHUIIl TAapTUOWAAH YeTra YUKUIIHU Tajaab Kusa-
JUTaH XoJaT - MNapxe3 OBKATJAaHULIWIra Tajaob,
BpauwIapHUHT NapXesra ouj KypcaTManapH, JUHUU
3bTUKOJ, Ba 6olukanap. XycycaH, XMco6-KUTOG1ap
Ba TYJIOBJIAp acocaH xU3MaT KypcaTyBYM MpoBai-
Jlep TOMOHHJaH 6eJIrMJIaHaJHM, aMMO MIDKO3Jap
6ab3u KylmuM4a Xu3MaTJaplaH ¢oljjaslaHuLIIHA
ycTamacajap XaM, yJjap yMyMaH xap KaHjal Xus-
MaT aJIOKACUHUHT aXKpaJMac KUCMU GYJINO KOJaau
Ba Xap KaHJal caMapacu3 TaKAUM 3THITaH 3Jie-
MEHT XU3MaT Talpud 6YIOPyBUYUHUHT XU3MaT Kyp-
caTull cupaTUHU aHIJIAlIUIa Cal6Uil TabCUpP KYyp-
CaTUIIM MYMKHH. Mab/JyMOT Ba MacjaxaT Kabu
KylIMMYya XW3MaTJap pyWxaTura KUPUTUJMILY,
Xu3sMaT/aapaH ¢oilanaHagurad MmxosJap 6uaan
MYJIOKOT/Za YJApHUHI OWJIMMM Ba MaxcCyJOT pek-
JlaMacura KaH4yaJlMK KaTTa bTHO0p KapaTHIU Jio-
3UMJIMTUHU TabKUIalau.

llly6xacus, yMyMHUHl OBKATJ/IaHUII KOPXOHa-
CUJia XU3MaT KypcaTHll )KapaéHWHU TALIKWJ 3THULI-

Jla xXyu3MatJap Toudasapy, TY3WIHIIH, TapKU6H,
y¥3apo MyHocabaT/IapHHU PUBOXJIAHTHUPHULITA MyXTa
€éHJAINII, HCTEeMOJYWIAPHUHT MaHdaaTIapuHU
WJIOXKU GopUYa WHOGATra OJIMII, MIDKO3JAp YYYH
00bEKTUB paBHUIIa KU3UKAJAUTaH COXaJapAa Xus-
MaT KypcaTull cudaTH Ba CTaHAAPT/Iapura Kynpok
3bTUGOP GepHll, YMyMUN OBKATJIAHUII KOPXOHACH-
Jla XU3MaT KypcaTull cudaTu cuécaTujard ycry-
BOPJIMKHU TYFpU Gerunamja épaam oepaau. ymy-
MHH OBKATJIaHHUII KOPXOHACH/JA XU3MAT KypCaTHLI
cudaTUHU GaxoJialll METOJUKACH OOCKUYIap KeT-
Ma-KeTJUTru cudatujia udoJalaHUIId MyMKUAH (2-
pacm).

[-60cKMYAa TYJIUK XU3MAT KYpCcaTUIl JaBpH-
HU SIPAaTULIUTMLIIMHYA aMaJ/ira OIIUPUII CTPYKTYPHOU
cxeMacu KYpHUHMIIKJA €KH KaABaJ IIaK/JAuAa Tac-
BUpJIaHaAu. By epaa xu3MaT KypcaTuin 60CKu4Ia-
py, cudaT KypcaTKu4wiapH, Taupud GyrpyBuUUra
6eBoCcHTAa €KMW OHWJBOCMTA MypoxaaT KUJIYBYU
XOJAUMJIAPHUHT XapaKaTJ/aapHu.

Il - 6ockuyia TYJIUK XU3MaT KYpcaTHIIl JaB-
PHUHHU Tax/IW KWJIHII acoCH/ia MyBOGaKUSTCU3IHNK
HYKTa/Iapy XaM/la BaKTUHY/IUK XaBQ XaTapJapHU
NOTEeHIMa/IU GUIaH GOF/IMK OYJraH xusMmaT Kypca-
THUII 60CKUYJIapU aHUKJIaHa U (3-pacum).
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* TYJIMK XU3MAaT KypCcaTHII JaBPUHU SIPATHIIL

* }03ara KeJIUIIH MyMKHH OYIraH MyBOGaKUATCH3INK HyKTalapH Ba
BaKTUHYAIIMK XaTapJlapHU NOTCHIMAINHI aHUKIAIIl

* Xu3Mar Kg’pcaTI/IH_I CI/I(baTI/IHI/IHF KOMILJIICKC Kg’pcaTKI/I‘II/IHI/I XI/ICOGJ’IaH_I

(XKCKK)

I\V-60ckuy

KYpHIL

» taxyn kunin (XKCKK) Ba arap kepak 0yiica, Ty3aTHII Y0OpallapyHA

2-pacm. Xu3Mar Kypcatuil cupaTiHH 6ax0J1al METOAUKACH

Il - 6G0CKUYHUHT MaKCcaAu — cepBUC (Xu3MaT
KypcaTull), MaxCy/JI0T Ba XU3MaT KypcaTUIL Te3/1u-
ryd K03 PUIMEeHTHAaH MUKO03/1ap IXTUEKUHU KOH-
AUpHII Ko3pPUIIMeHTIapUHU XUCOOra OJIraH XO0Ji-
Jla XU3MaT KypcaTUll cuPaTUHUHT KOMIIEKC KYp-
CaTKUYUHU XUCO006J1a6 YMKHUII Ba YJIAPHUHT Xap O6u-
pura xu3MaT KYpCaTUUIHUHT SKYHUHA CUATUHHUHT
MYXHUMJIMK Japa*kaCHHU 6 eJruialiup.

IV - akynuit 6ocknyza onuHrad XKCKK (xus-
MaT KypcaTUll CUPaTUHUHT KOMIIEKC KYpCaTKU-
YUHU XUCO6JIall)HUHT KHMMaTH, MabJyMOT KUMMa-
TH OuJaH éku pakobaTunsapHuHr XKCKK (xusmat
KypcaTHUll CUPATUHUHT KOMILJIEKC KYPCAaTKUYUHU
XHUCOOJIAII)HUHT KUHWMaTH OWJIaH TaKKOC/JIaHaJu
éKM 6OIIKAPYB BaKT YTUIIM GUJIAH 3 KOPXOHACH/A
XU3MaT CHUPATHUHUHT 3BOJIOLUSICAHHU OeNruIaian.
Y6y TaKkKocaalap Ba Tax/IMIap acocyu/ia 3apyp
X0JlIapAa, arap Kepak 6yJca, Xu3MaT KypCcaTHIL Ka-
PaéHUHM SIXUIWJIAILL, XaToJap Ba cudaT HUYKOTHUII-
JIAPHUHT sHA OJIAWHM OJIMII O¥HH4a Ty3aTHIIap
aMaJira OMUPUIa/HU.

Y6y MeTOAUKAaHUHT Xap 6Up GOCKUYWIap-
HU aMaJira OLIMPUIL XyCycUsTIapura 6atadcuiipok,
TYXTaIUG6 yTaMu3.

XusMaT KypcaTHIl >KapaéHJapu acocaH
HOMOJ UM CTPYKTypa GU/IaH XapaKTepJlaHTaHJIUTH
ca6abJiy, yJIapHUHT BU3yaJ HPoAaNaHUILINHU Ce3U-
JlapJii apakajia MypaKKabJiallTUPraHJUTry cabab-
JIY, xap KaHjgak gaosuaTHU KYpub yukuinga tad-
CWJIOTJIAPHUHT I0KOPU Japakacura 3pyLIKLI 0pKa-
JIU ce3wlapjM Japaxaja fXIIWaall MyMKUH, 6y-
HUHT Y4YyH TYJUK XU3MaT KypcaTUll JaBpU 60CKUY-
JIADUHUHT TapKUOM Ba KeTMa-KeTJHUTH XaKuja
aHUK TacaBBypra sra GyJIMII Kepak.

TynuK XU3MaT KypcaTHUIl JAaBPUHUHT TapKU-
6Ull cxeMaCHHU KYypub YUKHUII yUyH 6U3 pecTopaH-
HU TaHJ3a[WK, allHaH Ly epja, YMyMHUH OBKaTJa-
HUII KOPXOHAJIAPUHUHT GOIIKAYa LIAKIW cudaTu-
Jla, CepBHC XU3MaT KypcaTyB4M XOJUMJAp Ba Talll-
pud OyropyBUMJIap YpTacUJaru 3HT OKOpPU Japa-
»KaJlard aJioKa OWJIaH TaBcuduiaHa H, OYHIAH Talll-
Kapu ap30H (macT) HapxJiap Ba 6emys Xu3MatJiap

acocy/ia pakoOaTJ/alllUIIHK TaHJaraH GoLIKa yMmy-
MU OBKATJIAaHUII KOpPXOHa/lapu xap 6up Touda-
JlaT¥ acocui Ba KyLIMMYa XM3MaTJIapHUHT KaMpOK,
aJieMeHT/apuAaH QoifanaHaauiap, pecTopaHja
3ca, oflaTAa, YMyMHUH OBKATJIAHUII KOpXOHaJapu
TOMOHHU/JAH KypCcaTUIaJUrad Xu3MaTJapHUHT Gap-
ya TypJiapy TakguM 3TUIaLu.

MyalisiH XM3MaTHHU 6axoJiallljla UCTEbMOJIUH,
oJlaTAa KouJia TapuKacuja, MabayM cudaT KypcaT-
KU4wiapuJaH doijasaHaay, 6y 6uiaH y Y3UHUHT
KOHUKHUII JapaaCMHU SHI aHUFUHU Oesruaau
OJIaJIN.

B. A. 3eittmMasniom, A. [lapaiypamanoM Ba JI. JI.
Beppu TOMOHUJAH XU3MaT KypcaTull cUPATHHU
yayam yayH 1980-Hu/IapHUHT YpTasapua uiiab
yukuirad SERVQUAL MeTogosiorusicura MyBoQpuK,
HCTEebMOJIYUIIAP V3JAPUHUHT KOHUKULI JapaKacy-
HU GaxoJsallja, yjapra TakJuM 3TWIraH XuU3Mar-
Jlap TypUJaH KaTbUW Hasap oAAuHA Me3OHJaplaH
doHJaTaHUIIY AaHUKJIAHAH.

HcTebMOMYWIAPHUHT {37apUd  TOMOHHU/IAH
cubaTHU OGaxosall Y4yH acoc Oy/raH H0OKopuja
caHab yTwiraH xu3MaT cudpaTh Me30HJIapH XU3MaT
KYPCAaTUIIHUHT Xap 6Up 60CKUYU YUyH cudaT Kyp-
CaTKUWIAPHUAA XOAUMJIAPHUHT ULl CUPATUHUHT XY-
cycusataapu (XWCX) mokopuaa Kailj s3TWIraH Me-
30HJIAPHUHT 6apya MOXXMYUHU (MDKTUMOHWH, KOMIle-
TEHTJIMK Ba OOlKaJapHU) Ha3ap/a TyTrad. byHaai
X0JIaTAa Xu3MaT KypcaTuil cudaTy KypcaTKU4a-
PUHM TaHJAlJla YMyMUH OBKATJ/IaHULI KOPXOHAJIa-
PHUHUHT CaHOAT XyCyCUSITJIapH, MIKO3JapPHUHT
Tajlab Ba 3XTUEXKJAPH, TaHJaHraH KypcaTKA4aap-
HUHT KoppeJjsuuscd (MyHocabaTH) Ba TaKAUM
3TWIraH xu3MaT cupaTUHU 6axosamia ax6opoT
TapKUOU XaM Xucobra oJMHa/ .

BaKT KypcaTKHYMHU KOPUH 3TUII HapakKaT
XU3MaTHU peXaNTalITUPUILJA BAKTHUHT POJIMHU
TYIIYHUII YYYH, OAJKU YIIOY XU3MaTHU OJIUII OH-
JIaH GOFJIUK, UCTEebMOJYUIAPHUHI NOTEHLUA Xa-
pakaT/lapyvHM aHUKJIALl, IIYHUHTEK, Y3 Xu3MaT/a-
PUHH TakJuQ KUJIYBYU KOPXOHAHUHT pPecypcaapH-
HU TYFPU TAaKCUMJIALI YUYyH XaM Kya MyXUMAUD.
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Sy

Sy,

Y,

* MDETHMOMAIHE - XM3MaTHHHT TEBC.HE]}H MFCEOS THIIFIOa

THIIHE B & aHHE TYIHITaH;

* EOMITETEHTIHME - XM3MaT KVpPCAaTVETH XOTHMMIADHIHT
ESparm KVHHMEMA Ed OMIMMIapra sra;

* ZVIIMYOMATATHE - XOOMMIapHH CaMHMHFI, XYpPMaTIH Ba

FaMXp:

* HILIOHY - CHS KOMI&aHHA Bd VEHHT XOOHMIIAPHAT S
HITIOHHIITHHT M3 MYMEHH, 9TYHEH YIap XaKHEaTaH Xan
HCTeBEMOIHHISPHHAT Xap KaHmail sXTHERNapHHH EOHTHPHIITa

HETHIHIIATH

* MMOHYTHIHE-XM3MAaTIap aHHE BEd bapeapop mapakana

TAEOMM ITIIIANI

* CESTHIPIIHE. - XOOHIMIAD MYaMMOITapHTIT XAl EIIMmaa
Ed MIAEOIIIap AN THUERITHI EOHIOHPHIOOA CEe3TrHp Eda

IREOOHMEOMP:

.

* MITEOZHH TYILOIVHHIN [ O - XOOHMIIAD MIDHOIHHHD
AN THERAPHHN IWI0HH 0opifia sSHImMpo TYLIVHEIOITA Ea
VIAPHHHT Xap OHpHra 3-THOOp OepHIITa XapakKaT

EHIHIITATH.

3- pacMm. Xu3smat cudpaTtu Me30HIapH

HcTebMoMIYd XU3MAaTHUHT xap GUp 3JileMeH-
TUHU OJIMII YYyH capdJialiu Kepak 6yJaraH Makoy.1
BaKTHHM aHUKJAII XXyJa Myxumaup. McrebMmosdyu-
Jlap oJaTja KyTHUILIapu Kepak Oy/araH xusMmart
KYpcaTHIl KapaéHUHUHT GOCKUYIApUHU aHUKJIA0,
Xap 6up GaosUAT TypU Y4yH CTaHAAPTIAPHHU, LIy
KYMJIaJIlaH, Xap 6Up MyaiisiH BasudaHU Gaxkapull
Y4YH aXpaTWIraH BaKTHH, XU3MAaTHUHI aloxuja
60CKHUYIapUHU TabMUHJAALl YpTacuja HUCTebMOJI-
YWJIapHM MaKCHMas KyTHII BaKTHHMU MILIAb 4u-
KUIJIapH Kepak.

ByHpail xosaTaa, XM3MaT KypcaTHIL Kapaé-
HUHUHT CTPYKTypacuja KypcaTWJraH NoTeHLHasl
"MyBadpdakUAM3JIUK HyKTajdapu' xaBdJu OYiraH
HYKTaJlapAUp, YyHKH >KapaéH MyBaddakusTCU3
6y1agu Ba xusMat cudaTtu nacasgu. by pukpiapHu
aHUKJIAl acocuia MeHexepJsap OyHAaW canbuit
YKUXATJapPHUHT OJIAMHU OJIMIL YYYH TapTUO-KoW1a-
Jlap, XM3MaT KYpPCAaTUILHUHT Xap OUp KapaéHUHU
(cueHapuiJIapyHM) NMyXTa HUIUIA0 YUKUIIAPH EKU
KyTWIMaraH XoJaTjapAa XapakaT pexXacuHU
TaképJalllyiapy JT03UM.

Xynoca. llyHnait Kuinub, KOpXxoHa, MyMKHUH
OyJiraH BaKT Ba XW3MaT CUPATHHU HYKOTMACIUK
Y4YH, COXaHUHT y3WUra X0C XyCyCUsITJIapUHHU Ba KOp-
XOHAHUHT ¥3Ura X0C XyCyCUsITJIapUHH xucobra oJi-
raH x0J71a, MoTeHIMa A XaBdJIyu XU3MaT KypcaTHLI
3JIeMeHT/Iapy Y4YyH CTaHJApTJapHU UILIA0 YUKU-
1Y Kepak. Xu3MaT KypcaTUll CTaHJapT/Iapy — yMy-

MU OBKATJIAaHHUII KOpXOHaapu cupaTHHU GOIIKA-
pHUII TU3UMHU CaMapaJIOPJUTrUHU TaAbMHUHJIAI YIYH
3apyp 6y/araH Me3oHAUpP. XU3MaT KypcaTHII CTaH-
JlapTyapy UILIa6 YNKWINIIN KepaK 6yJraH acocun
NPUHIUILIAP KyHuAaruiapaad ubopar:

e CTaHJApPT/Iap AaHUK OJAMJIAPHUHT 3XTHENK-
JIapu Ba yMU/LJIapUra acocJiaHTaH GY/IUIIM Ba yJap
XU3MaT XaKuJla alTraHaapy Ba GpUKpJapu acocuja
UILIa6 YUKUJIULIN KEPaK

e XU3MaT KYpCaTHUII CTAaHAAPTIApH aHUK,
yaapfaH ¢oljasiaHaJUral XoJUMJIap y4yH TYLIy-
HapJIY Ba yI4aHaAUTaH OV/IMIIN KepakK,

e XOAWMJIAP YYYH KyJail Ba MIKO3JIAPHUHT
TYPJIM Typyx/lapura HucbaTaH MOC/IaIlyBYaH;

e UILIA0 YUKMII MAaUTHAAH OOILIa0 HCTEh-
MOJIYM TOMOHUJIAH KOIUIAHWIIK MYMKHWH GyJraH
bapua xapakaT/apHH ¥3 UYHUra OJIMLIN KEPAK;

e CTaHAAPT/JAPHU TAIIKWJIOTHUHI 6apya XO-
JUMJIapy 6aXaM KypUILIapyu Kepak,

e OMMaBUM paBUIIA IBJIOH KUJIMHHUIIUA Ke-
paK,

e BaKT yTUIIM OWJaH KalTa KYpub YMKUIU-
1M Ba TAKOMHUJLIAIITUPUJIUIIN KepaK.

Xap KaHJjall TypAard o6’beKTJapHUHT cudaTt
KYPCAaTKUYMHU XHUCOGJIall, KYMJAJaH OObEKTUB
Ma’bJyMOTJIap acoCH/ia Xu3MaT KypcaTuil cudpaTu-
HU peXaJAIITUPULI Ba aHUK Tax/IWJI KUJIHII, LIy-
HUHTJIEK YHU Xap TOMOHJaMa (KOMILJIeKC) TaBcud-
JIalll MyMKHH:
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XKCKK = Akoapl KOB(ng;:K + Akosp2 KOB(I);?;K + ko33 TKoaC])

6y epra XKCKK- xusmaT kypcatuil cudatu-
HUHT KoMIuiekc Kypcatkuuu (CK - cudat kjpcar-
KHW4YM) XM3MaT KypCcaTHIL;

Ayosp1~ ACOCHH KOIQOUUEHT XU3MAT Kypca-
Ty CK- Maxcy/10TAaH KOHUKULL;

Koadyomc— MIKO3IAPHUHT MaxCyJIOTAAH KO-
HUKHUII KO3PULIMEHTH;

Ayosp2 — ACOCHH KOIQOUIMEHT XU3MAT Kypca-

Tyl CK- cepBUcAaH KOHUKUILL;

KOBQ);?;K - MIXKO3JIAapHUHT CEPBUCAAH KOHU-
KUII KO3(QPULIMEHTH;

Ayospz - acocuit koapounuent CK xusmar
KypCaTHLI — XU3MaT KYPCAaTHII TE3JUTH;

Tyosp — MHAUBHAYAJ XU3MAT KypcaTHIl 60C-
KUWIApPUHUHT Te3UK Ko3ppuiuenTu. OKopuaaru
dbopMysa opKaJiM XU3MAT KYpcaTUIl CUPATUHUHT
koMILiekc KypcaTkudrMHU (XKCKK) xuco6aam Mak-

caara MyBopUKIHUP.
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KAIIKAJAPE BUJIOATH AXOJIMCUTA TPAHCIIOPT XU3MAT KYPCATHII COXACUHUHT
PUBOK/IAHUIIIMHU TPEHA MOJAEJIJIAP ACOCHUJA BAXOJIAII

Paxumoe AHeapwv Hopumoeuy -
Kapwu myxanducauk-ukmucoduém uHcmumymu

“BusHec 8a uHHOBAYUOH MeHexcMeHm” kagedpacu doyeHmu,

O4un0e MypodicoH AuypKya108u -
Kapwu myxanducauk-ukmucoduém uHcmumymu

“TexHo/102UK HCAPAEHAAPHU ABMOMAMAAUWMUPUW 84

bowkapuw” kagpedpacu kamma ykumysyucu

AHHOmMayus. Axo/uza mpaHcnopm Xu3Mam Kypcamuwl COXACUHU PUBOXCAGHUWU, 8a 6OWKA Xusmam Kypcamuul
coxasapuza HUCOamaH y3z2apuwiu maxaua KuauHeaH. TpaHcnopm xuzmam Kypcamuul COXACUHUH2 pUBONCAAHUW HaAPAEHAAPU
mpeHd Modeasap acocuda 6ax01aHzaH, UKMUCOOUl maxauau Xamoa nNpozHo3U KUAUH2AH.

Kaaum cyzaap: Typmyw cugpamu, mpeHd Mmodeanap, n-Kypcamkudau mpeHd mModeau, IKCNOHeHYua1 mpeHd Modeu,
@dykHYuoHan modes, smMnupuk modes, Koppeaayus koagduyuenmu, peepeccusi meHaaamacu, kogapuayus, CmorodeHm Me30HU,

npozHo3/1aul.
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