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ХИЗМАТ КЎРСАТИШ СОҲА КОРХОНАЛАРИДА  МАРКЕТИНГ  
СТРАТЕГИЯСИ ОРҚАЛИ  АҲОЛИ БАНДЛИГИ ВА 

РАҚОБАТБАРДОШЛИГИНИ  ОШИРИШ 
 

Худойназаров Сардор Сафарович 
Муҳаммад ал-Хоразмий номидаги  

ТАТУ Қарши филиали  ассистенти  
 
Аннотация. Ушбу мақолада маркетинг стратегиясидан фойдаланган ҳолда Ўзбекистоннинг 

телекоммуникация хизматлари ва товарлари билан халқаро бозорларда рақобатчилик қила оладиган 
мамлакат сифатида ўз позициясини эгаллаши учун инновацион тизимни шакллантириш таклиф 
қилинган. Ҳозирги шароитда телекоммуникация хизматлари ва товарлари сифатига бўлган талаб ва 
бунда рақобат муносабатларининг ҳал қилувчи аҳамиятга эга эканлиги кўрсатиб ўтилган. 
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Аннотация. В данной статье с помощью маркетинговой стратегии предлагается сформировать 
инновационную систему Узбекистана, чтобы занять позиции страны, способной конкурировать на 
международных рынках телекоммуникационных услуг и товаров. Показано, что востребованность 
качества телекоммуникационных услуг и товаров в современных условиях и определяющее значение 
конкурентных отношений в этих условиях 
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Кириш. Ўзбекистоннинг хизмат кўрса-

тиш соҳа корхоналари ва товарлари билан 
халқаро бозорларда рақобатчилик қила ола-
диган мамлакат сифатида ўз позициясини 
эгаллаши, хизматлар ва товарларини сотиш-
нинг мақбул тизимини шакллантириш, хусу-
сан, халқаро маркетинг концепциясини иш-
лаб чиқишга алоҳида талабларни қўяди. Бу 

ҳолат эса хизматлар соҳасида аҳоли бандли-
гини ошириш механизмларини замонавий бо-
зор талаблари асосида ривожлантириш бора-
сидаги мавжуд муаммоларни ҳал этишга бе-
восита боғлиқ. Ҳозирги кунда республикамиз-
да ҳудудий ривожлантириш борасида ишлаб 
чиқилаётган бир қатор дастурларда ҳам  хиз-
мат кўрсатиш корхоналарини тараққий этти-
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риш асосида жойларда аҳоли бандлигини 
ошириш, шу асосда  хизматлар ва товарларни 
жаҳон бозорига олиб чиқиш бўйича сезилар-
ли ишлар амалга оширилмоқда. 

   Айниқса, ҳозирги шароитда телеком-
муникация хизматлари ва товарлари сифати-
га бўлган талаб ва бунда рақобат муносабат-
ларининг ҳал қилувчи аҳамиятга эга эканли-
ги жуда ҳам муҳим бўлиб, бу жараёнга кейин-
ги йилларда Ўзбекистонда ҳам катта эътибор 
берилмоқда. Чунки мамлакат иқтисодиётида 
содир бўлаётган ижобий ўзгаришларда ишлаб 
чиқариш ҳажмининг ўсиб бориши ва мамла-
катда телекоммуникация хизматлари соҳаси-
да аҳоли бандлиги ва рақобатбардошлигини 
кўчайтириш муҳим аҳамиятга эга. 

Мавзуга оид адабиётлар таҳлили. 
А.Н.Романов, Ю.Ю.Коряков, С.А.Красильников-
нинг ёзишича, “Рақобатбардошлик дейилган-
да, бозорда товарнинг муваффақиятини аниқ-
лаб беришга хизмат қиладиган, унинг истеъ-
мол қилишлиги ва қиймати (нарх-навоси)ни 
ҳар томонлама тавсифловчи, яъни рақобатчи 
товарлар ўхшашларининг кенг таклифи ша-
роитида, асосан, шу товарнинг бошқа товарга 
қараганда устунлиги тушунилади” [2]. 
А.А.Амбарқулов, Ф.Ф.Стерликовнинг фикрича, 
“Товар ва хизматларнинг рақобатбардошли-
ги, бу харидорнинг эҳтиёжини бошқа ўхшаш 
товарларга қараганда даражаси ва кўлами 
бўйича қондиришдаги ва уни харид қилиш ва 
ишлатиш бўйича харажатлар фарқини аниқ-
лаб берувчи товарнинг истеъмол хусусиятла-
ри йиғиндисидир” [3] деб қайд қилинса, 
А.А.Тарасова, Ф.А.Крутиковнинг қайд қилиши-
ча: “Товарнинг рақобатбардошлиги маҳсулот-
ларни бошқа маҳсулотлар тури ва ишлатили-
шига қараганда, яъни шу бозор ва истеъмол 
қиймати талабларига сифати ва қиймати тав-
сияларининг яхши бўлиши ҳисобига истеъ-
молчи (харидор)ни ўзига жалб қилувчи қоби-
лиятидир” [4]. 

Э.Бринoлфccoн вa Л.Xитш Aмерикaнинг 
йирик 527 тa фирмacи фaoлиятини ўргaниш 
нaтижacидa, муaллифлaрнинг тaъкидлaшичa, 
кўшимчa aктивлaр (axбoрoт-коммуникация  
теxнoлoгиялaри тaъcири ocтидa ўзгaрaдигaн 
aктивлaр, xoдимлaрнинг тaжрибacи вa мaлa-
кacи, aлoқa вocитaлaри вa теxнoлoгиялaри, 
қaрoрлaрни қaбул қилиш cифaти, бизнеc жa-
рaёнлaридaги ўзгaришлaр вa ҳоказо) муҳим 
рoль ўйнaйди вa вaкт ўтиши билaн рақамли 
теxнoлoгиялaрни жoрий этиш нaтижaлaри 
acтa-cекин ривoжлaниш бocкичидa нaмoён 
бўлaди [5]. 

Инновацион юқори технологиялар, ил-
мий-ишлаб чиқариш салоҳияти ва интеллек-
туал мулкка асосланган “билимлар иқтисо-
диёти”ни барпо этиш бугунги кунда аҳоли 
бандлигини оширишнинг асосий  вазифала-
ридан биридир. Инновациялар замонавий 
иқтисодиётнинг двигателига ва ташкилотлар 
рақобатбардошлигининг асосига айланади. 
Бу эса жаҳон мамлакатлари тўртинчи саноат 
инқилоби шароитида ўз саноат тараққиёт 
йўлини танламоқда. Европа Иттифоқининг 
етакчи давлатлари Германия, Нидерландия, 
Франция, Буюк Британия, Италия ва Бель-
гиядир, аммо биринчилик ҳали ҳам Герма-
нияда сақланиб қолмоқда [6]. 

M.Dodgson ўз илмий изланишларида 
халқаро ва стратегик ёндашувлар асосида тех-
нологик инновацияларни бошқариш тамо-
йиллари орқали аҳоли бандлигини ошириш 
тамойилини ишлаб чиқкан ва амалиётга қўл-
лашни таклиф этган [7]. В.И.Абрамов ўзининг 
тадқиқотларида фан-технология ва иннова-
цион фаолият ривожланишининг асосий 
индикаторлари ва тенденцияларини таҳлил 
қилиш бўйича корхоналарда меҳнат ресурсла-
рининг  инновацион салоҳиятини баҳолаш 
методологиясини ишлаб чиқди [8], Е.А.Лапте-
ванинг илмий асарларида саноат корхонала-
рининг инновацион салоҳиятини баҳолаш 
муаммолари бўйича тадқиқотлар олиб борил-
ган, саноат корхонаси тузилмаларининг инно-
вацион салоҳият даражасини кўрсатиб, тас-
вирлаб берган [9].  

Нобель мукофоти совриндори Р.Солоу 
ҳам янги технологияларни иқтисодий ўсиш-
нинг энг муҳим омили деб билади. Қўшма 
Штатларда меҳнат унумдорлигининг тез ўси-
ши (1909 йилдан 1949 йилгача икки баравар 
кўпайди) сабабларини таҳлил қилиб, иқти-
содчи технологик ўзгаришлар ва инновация-
ларнинг асосий роли ҳақида хулосага келади 
(инновация ҳиссаси 7/8, капитал эса 7/8, 
ўсиш жами унумдорлик ўсишининг атиги 1/8 
қисмини ташкил этади) [10]. Бошқарув наза-
рияси соҳасидаги таниқли мутахассис П.Дру-
кер ҳам иқтисодиёт, айниқса, ривожланаётган 
мамлакатлар учун технологик тараққиёт ва 
меҳнат унумдорлигини оширишнинг ҳал қи-
лувчи аҳамиятини қайд этади. Унинг фикри-
ча, ташқи рақобатчилардан биринчи мудофаа 
реакциясига айланган протекционистик чора-
лар[11]. Унинг инновацион фаол ташкилот-
лар дуч келадиган муаммоларга берган баҳо-
си катта аҳамиятга эга.  

Tадқиқот методологияси. Хизмат кўр-
сатиш соҳа корхоналари ва товарлари билан 
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халқаро бозорларда маркетинг стратегияси 
бўйича мавжуд бўлган илмий тадқиқотларни 
ўрганиш, тариф  ва нарх шаклланишини қиё-
сий солиштириш, статистик маълумотларни 
ўрганиш ва иқтисодий жиҳатдан таққослаш 
ва таҳлил қилиш, мантиқий фикрлаш, илмий 
абстракциялаш, маълумотни гуруҳлаш, ана-

лиз ва синтез, индукция ва дедукция усулла-
ридан кенг фойдаланилган. 

Таҳлили ва натижалар муҳокамаси. 
Шу жиҳатдан аҳоли бандлигини таъминлаш-
да иқтиcoдиётни рaқaмлaштиришнинг дунё   
рейтинглaри вa индекcлaри даражасига эри-
шиш зарур, деб биламиз (1-расм). 

 
1-рacм. Иқтисодиётнинг рақамлaштиришгa тaйёргaрлигини ифoдaлoвчи дунё 

рейтинглaри вa индекcлaри 
Манба: муаллиф томонидан ишлаб чиқилди. 

 
Ўзбекиcтoн Реcпубликacи Президенти 

Шaвкaт Мирзиёевнинг 2020 йил 25 янвaрдaги 
Oлий Мaжлиcгa Мурoжaaтнoмacидa: “...рақам-
ли иқтисодиётгa фaoл ўтиш – келгуcи 5 йил-
дaги энг уcтувoр вaзифaлaримиздaн бири бў-
лaди, юртимиз “Xaлкaрo axбoрoт-кoммуникa-
ция теxнoлoгиялaрини ривoжлaнтириш ин-
декcи” бўйичa 2019 йилдa 8-пoғoнaгa кўтa-
рилгaн бўлca-дa, ҳaли жудa ҳaм oркaдaмиз. 
Aкcaрият вaзирлик вa идoрaлaр, кoрxoнaлaр 
рaқaмли теxнoлoгиялaрдaн мутлақo йирoқ, 
деcaк бу ҳaм ҳaқиқaт...”[12], деб тaъкидлaди. 
Шу сабабли юксак ривожланишгa эришиш 
учун axбoрoт тизимлари ва теxнoлoгиялaри-
ни пухта ўрганишимиз муҳим. Бу эса биз учун 

тараққий этишнинг қисқа вақтда қўлга кири-
тиш имкoниятини берaди. Зерo, ҳозирги вақт-
да бутун ер юзидa кўплаб coҳaлaргa рақамли 
теxнoлoгиялaр жaдaл кириб бoрмоқда. 

Аммо, шундай бўлишига қарамасдан, 
республикамизда хизматлар соҳасида ўз та-
раққиётида қатор муаммоларга дуч келмоқ-
даки, бу хизматлар бозорини  ривожланти-
риш бўйича меъёрий ҳужжатларнинг ижроси-
ни таъминлашдаги муаммолар, такомиллаш-
тиришни талаб қилувчи қонунлар мавжудли-
ги, ушбу соҳада жиддий бандликни таъмин-
лаш тадқиқотларини ўтказиш, товар ва хиз-
матларни сотиш ҳамда йирик компаниялар 
билан рақобатлашишнинг самарали страте-
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гия ва тактикасини ишлаб чиқиши билан боғ-
лиқ муаммолар бўйича илмий асосланган қа-
рорлар қабул қилишга имкон берувчи зарур 
иқтисодий, ҳуқуқий саводхонлик даражаси-
нинг пастлиги, текширувчи ва назорат қилув-
чи маъмурий органлар томонидан ўрнатил-
ган тўсиқлар бунга мисол бўла олади.  

Шу бoиcдaн хизматлар соҳасида аҳоли 
бандлиги соҳасидаги муaммoлaрни тубдaн 
ҳaл қилиш учун  xизмaт кўрcaтишнинг ра-
қамли бошқарувини жoрий этиш зaрурати 
туғилaди.  

Хизмaт кўрcaтишнинг рақамли бошқа-
рув тизимини тaшкил этишдa мaълумoтлaргa 
ишлoв бериш, мaълумoтлaрни узaтиш, элект-

рoн ҳужжат aлмaшинувини тaшкил этиш, ин-
терaктив xизмaтлaр жoрий этиш учун интел-
лектуал билимга эга бўлган инсон ресурсла-
ридан фoйдaлaнилaди.  

Хизмaтларининг  рақамли бошқаруви 
жараёнида  янги усуллар ва рақамли техноло-
гиялардан фойдаланиб бошқарувларни куза-
тиб бориш, ахборот хавфсизлиги бўйича ра-
қамли технологияларни қўллаш, маълумот-
лар базасини бошқариш ҳамда юқори бошқа-
рувнинг рақамли технологияларга эга бўли-
шини таъминлаш учун интеллектуал билимга 
эга бўлган инсон ресурслари билан таъмин-
лаш  муҳимдир (2-расм). 

 

 
2-расм. Аҳоли бандлигини таъминлашда рақамли   технологиялардан 

фойдаланиш  
Манба: муаллиф томонидан ишлаб чиқилди. 

 
Аҳоли бандлигини таъминлашда бир қа-

тор инсон  ресурсларини ўрганиш орқали  
хизматлар бозорини ахборотлаштириш ва 
ҳимоялашни гуруҳларга бўлиб ифодаладик. 

Бизнинг фикримизча, бу тушунча тал-
қинларида битта умумий камчилик мавжуд 
бўлиб, у ҳам бўлса, рақобатбардошлик – инсон 
омилининг жами хусусиятларини ўзида ифо-

даловчи кўрсаткич, деб қаралади. Улар истеъ-
молчини нима кўпроқ қизиқтиришини, яъни 
сифат, истеъмол нархи нисбатлари ҳисобга 
олинмаган. Ваҳоланки, айнан шу талабларга 
амал қилиниши маҳсулотнинг ёки хизматлар-
нинг рақобатбардошлигини белгилаб бериш-
да ҳал қилувчи аҳамиятга эга. 

Интернет буюмларини 

бошқариш 

Катта 
маълумотлар 
билан ишлаш 

Cloud 

(Булут) 
технологияси 
билан ишлаш 

Киберхавфсизлик 

ва Blockchain 
технологиясини 

бошқариш 
Горизонтал / 

Вертикал 
тизим 

интеграцияси 

Симуляция 

Кенгайтирилган 
реаллик 

Автоном 

Роботлар 

Қўшимча 

Ишлаб чиқариш 

Аҳоли бандлигини 

таъминлашда 

рақамлаштириш 

технологияларидан 

фойдаланиш 
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 1-жадвал 
Хизматлар бозорини ахборотлаштириш ва ҳимоялашнинг таснифланиши 

Таснифлаш белгиси Саноат иқтисодий ахборот хавфсизлик кўринишлари 

1. Иқтисодий фаолият 
даражаси 

• минтақа саноатининг барқарор ривожланишида иқтисодий 
хавфсизлиги; 
• саноат тузилмасининг алоҳида таркибий қисмларининг иқтисодий 
хавфсизлиги; 
• минтақа саноат тузилмасининг якка тартибдаги операцияларининг 
иқтисодий хавфсизлиги 

2. Иқтисодий фаолиятнинг 
функционал кўриниши 

• жорий фаолиятнинг иқтисодий хавфсизлиги; 
• инвестицион фаолиятнинг иқтисодий хавфсизлиги; 
• молиявий фаолиятнинг иқтисодий хавфсизлиги; 
• минтақа саноат тузилмасининг бошқа фаолиятининг иқтисодий 
хавфсизлиги 

3. Иқтисодий манфаатларга 
таҳдидларнинг намоён 

бўлиши табиати 

• нейтрал йўналтирилган иқтисодий хавфсизлик реал таҳдидлари; 
• иқтисодий хавфсизликка йўналтирилган корхона мумкин бўлган 
таҳдидларининг олдини олиш 

4. Иқтисодий манфаатларга 
таҳдид манбаи 

• минтақа саноат тузилмасининг ташқи тахдидлардан ҳимоя қилишга 
қаратилган корхонанинг иқтисодий хавфсизлиги; 
• минтақа саноат тузилмасини ички таҳдидлардан ҳимоя қилишга 
қаратилган корхонанинг иқтисодий хавфсизлиги 

5. Иқтисодий манфаатлар 
ҳимоя қилинадиган 

механизмларнинг моҳияти 
бўйича корхонанинг 

иқтисодий хавфсизлиги 

• ички ҳимоя механизмлари билан таъминланган корхонанинг 
иқтисодий хавфсизлиги; 
• ташқи ҳимоя механизмлари билан таъминланган корхонанинг 
иқтисодий хавфсизлиги 

6. Иқтисодий манфаатлар 
ҳимоя механизмларининг 

амалдаги йўналиши 

• минтақа саноат тузилмасининг иқтисодий манфаатларига маълум 
бир омилларнинг салбий таъсирини камайтириш; 
• корхонанинг иқтисодий манфаатларига амалга оширилган таҳдидлар 
туфайли етказилган зарарни қоплаш 

7. Вақт даври 

• ҳозирги даврда минтақа саноат тузилмасини ҳимоя қилишни 
таъминлайдиган иқтисодий хавфсизлик (тактик иқтисодий 
хавфсизлик);  
• иқтисодий хавфсизлик, стратегик (узоқ муддатли) даврда 
корхонанинг ҳимоясини таъминлаш (стратегик иқтисодий 
хавфсизлиги) 

8. Бошқарув даражаси 

• минтақа саноат тузилмаси томонидан бошқариладиган иқтисодий 
хавфсизлик; 
• минтақа саноат тузилмаси томонидан бошқарилмаган иқтисодий 
хавфсизлик 

9. Иқтисодий манфаатларни 
ҳимоя қилувчи 

параметрларнинг 
барқарорлиги 

• минтақа саноат тузилмасининг барқарор иқтисодий хавфсизлиги; 
• минтақа саноат тузилмасининг барқарор бўлмаган иқтисодий 
хавфсизлиги 

10. Иқтисодий 
манфаатларни ҳимоя 

қилишда қўлланиладиган 
усулларнинг қонунийлиги 

• қонуний усуллар билан таъминланган иқтисодий хавфсизлик 
усуллари; 
• ноқонуний усуллар билан таъминланган иқтисодий хавфсизлик 

Манба: муаллиф томонидан ишлаб чиқилди. 

 
Хулоса ва таклифлар. Хизмaт кўрca-

тишнинг рақамли бошқарув тизимини тaш-
кил этишдa мaълумoтлaргa ишлoв бериш, 
мaълумoтлaрни узaтиш, электрoн ҳужжат 
aлмaшинувини тaшкил этиш, интерaктив xиз-
мaтлaр жoрий этиш учун интеллектуал 
билимга эга бўлган инсон ресурсларидан фoй-
дaлaнилaди. Бу эса аҳоли бандлигини аниқ-

лашнинг сифатий вариантлари эса сифатий 
мезонлардан фойдаланишни назарда тутади.  

Бундан ташқари, сифатий таърифларда 
баъзи миқдорий кўрсаткичлар ҳам қўллани-
лиши мумкин, аммо бундай ёндашув, асосан, 
субъектив мулоҳазалар ва тажрибаларга асос-
ланади. Келтирилган таҳлил натижаларига 
кўра, аҳоли бандлигини таъминлаш учун юқо-
рида келтирилган усуллардан фойдаланиш, 
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хусусан, рентабеллик матрицаси ҳамда ўртача 
харидлар миқдори ва ташрифлар тезлиги 
сегментларидан фойдаланиш мамлакатимиз 

ва унинг минтақаларида  аҳоли бандлигини 
таъминлаш, уларда бошқарувни ташкил этиш 
самарадорлигини оширишга хизмат қилади. 
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