MEHEKMEHT BA MAPKKETHUHT

0JIUM TA'BJIMM TUSUMHU/JA MAPKETUHT CTPATETMSICU BA YHU
WUIJIAB YUKUIIHUHT HA3APUM-YCJIYBU ACOCJIAPU
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AnHomayus. Maskyp makoaa oauli masaum musumudda MapkKemuHz cmpamezusicu 6a YHU UWAA6 YUKUWHUHZ
Haszapuli-ycaybuli acocaapuea 6aruwiiaHeaH. XKymaaoaH, mapkemuHz cmpmazusiCuHu easugaaapu, oAull masaum musumuda
MapKemuHz cmpamezusiCUHU UWAa6 YuKuw 6d ama/ed OWUpUW, O0Aull masAuM mu3umudd KyAAaHUAadu2aH MapkemuHe
cmpameausiiapu, MapKkemuHz cmpame2usiCUHU UWAa6 YUKUW 8d aMmaja2d owupuwiza mascup 3mys4yu oMua1ap, MapkemuHz
cmpamezausicCuHU UWAa6 YUKUW XcapaéHu ea YHUH2 6GocKuu/aapu, wpumub 6GepusazaH. llyHuHzOHek, Makosada mawsaum
xusmamJapu 6030pu 6unaH y3apo 60FaAuK 6y12aH 6030paap 6UIaH aA0KACU, 0AUll MABAUMOA MAPKEMUH2 cmpmeausiCUHUHE
axamussmu épumub 6epusizaH.
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cugpamu; kacbuil Kadpusamaap; pakobam ycmyHau2u; MAPKeMUH2 Cmpame2usiCUHU UW1a6 YUKUW; 3XMUéXcaapHu KoHoupuul;
nomeHyua UCMesMOoNHUAAD.

MAPKETHHI'OBAA CTPATEI'MA B CUCTEME BbICIIETO OGPA30BAHHUA U TEOPETHUKO-
METO/0/IOTUYECKHUE OCHOBBI EE PASPABOTKHA

Hemamoe HHamua0 Y6aiidyanaesu -
Tawkenmckuil 20cydapcmeeHHblil IKOHOMUHeCKUl
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AHHOmMayus. /JlaHHas cmambs hoCeAujeHd MapKemuH2080U cmpamezuu € ebiceM 06pa308aHUU U Meopemuko-
Memo0do102Uu4ecKUM 0CHOBAM ee paspabomku. B uacmHocmu, onucaHbl 3a0a4u MapkemuHzo80l cmpamezuu, pa3pabomka u
peasuzayust MapkemuHz080U cmpamezuu 8 8biCuleM 06pA308aHUU, MAPKEMUH208ble CMpamezuu, UCNO01b3yeMble 8 8blCUeM
06pazoeanuu, axkmopbl, eAusWUEe HA pa3pabomky U peaau3ayur) MApKemuH2080l cmpamezuu, npoyecc paspabomku
MapKkemuHz080ll cmpamezuu U e20 3manhel. B cmamve makxice noduepkueaemcs 63auMoCesizb MexHcdy PbIHKOM
06pa308amMeNbHbLIX YCAY2 U 83AUMOCEA3AHHBLIMU PLIHKAMU, d MAK}Ce 8ANCHOCMb MAPKEMUH208bIX cmpdmezull 8 ebiculem
06paszoeatuu.

OcHOBHble NOHAMUS: MAPKeMUuH208asi cmpameausi; 06pa3o8amesibHble YCayau; pPbIHOK mpyda; MAapKemuH208as
Jdesitme/sibHOCMY; cucmema 8blcule20 06pa308aHus; HOopMyAUpO8aHUe CMpameuu; MAPKeMuUH208dsk NPO2PAMMA; Bblculle
yuebHble 3a8edeHUs; Kayecmeo 06pas08aHus; NpoPeccuoHa1bHble YeHHOCMU; KOHKYPeHMHOoe npeumyuecmso; paspabomka
MapKkemuH2080l cmpamezuu; ydos/iemeopeHue nompebHocmell; N0meHYUA/1bHble KAUEHMbl.

MARKETING STRATEGY IN THE SYSTEM OF HIGHER EDUCATION AND THEORETICAL AND
METHODOLOGICAL BASES OF ITS DEVELOPMENT

Nematov Inatillo Ubaydullaevich -
Tashkent State University of Economics, researcher

Annotation: This article is devoted to the marketing strategy in higher education and the theoretical and methodological
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Kupuin. 3amMoHaBUH AyHENA OJUM TabJUM  OWJUMJIAPUra Oy/araH 3SXTHEXUHU KOHJMPHIL,

WKTUCOAUN VCUIIHM, WXKTUMOUM OGapKapopJIMKHU
Ba QYKAPOJIHK KaMHUSATH UHCTUTYTJIaPUHU PUBOX-
JIAHTHUPHUIIHU TabMHUHJIOBYU MYXUM OMUJLIApAAH
Ooupu xucobsaHaau. OnMP TabJUM Myaccacasa-
PUHUHT acocuil Basudacu oaui TabJIuM CUPATUHU
TabMUHJIAraH X0Jia UKTUCOLUET TapMOKJApUHU
MaJiaKa/li KaJipJjiap GWiaH TabMUHJAINAAH UOOPAT.
OsMii TabJUM COXACHUJIAard MapKeTHUHT ¢aosusi-
TUHUHT MakKCaZld 3ca WHCOHHUHT [yHE XaKuJaru

aMaJIMi axaMusTra 3ra 3aMOHaBUH OWJIMMJIAPHU
OJIMII XaMJla MXXTUMOWH Ba mpodeccHoHal pako-
6aTOoapIOUJIMKHA TabMHUHJIAMIAUD. YIIOY 3XTHUEXK-
JIApHYU KOHJUPHUII YVYYH OJATAa OJUH TabJUM TH-
3UMU TabJUM JACTYpPJApUHU (TabJIUM XU3MaT-
Jlapu) TaKAUM KUJIa .

TabiMM XU3MaTJAPUHU KypcaTHII KyIUHYA
YHUHT TapKHUOWH KUCMU OY/IraH TabJUM XHU3MaT-
Jlapura acocjaHaju. Hatmwkaza, TabJuM Xu3Matia-

Hxmucoduém ea maeaum /2021 iius, 4-cou

89



MEHEXMEHT BA MAPKKETHUHT

pu 6030pU Tervuiv 6o03opsap 6uJaH ¥3apo asjio-
KaJIopJuKAa Oyyafu: ax00poT ajMallvll, JacTy-

puil Maxcy/J0TJiap spaTull, YKyB KyJjaHMasap
HalIp 3TULI Ba 6GoLIKaaap.

STHTHM TEXHOIIOTHSIAP, HOY-Xay
Ba MaTeHTIap 6030pu

Tabnumra oun anadbuérnap
0030pHu

Tabmum, aMmanuérHu IXTHEKNAPHH
Pean TAIIKWI 3THUII, Tabaum 1porHosat, M
OUTHPYBUYHIIAPHU CXHAT
KanuTan KaJpJaapHH XU3MaTIapu L Go3opH
Vs HIIITa KOMIAII THPHUIL
6030pu Taiiépnamra 6030pu - DI,
HTYBYHIAPHU
OyropTMmanap yKuTy® P
kKasb ITUII

Mounus 6030pu

ToBap Ba xu3Matiap 6030pu

1-pacm. TabsiuM xM3MaTAapy 6030pPHHHU Y3apo GOFJIUK O6Y/irad 6030pJiap 6U/iaH a10Kacu

Man6a: Myaaaug momMoHudaH uw1a6 YuKUa2aH.

Bab3u 6up V3apo OGOFJIUK 6030pJapHUHT
CErMEHTJIapU TabJUM XH3MaTJapu 6030pH Y4YyH
pecypciap €K MINYM Ky4d BOCHTaJapu 6030pH
cudpaTtuaa r3ara 4yukagd. TabauMm Myaccacanapu
WKTHUCOAMH 3PKUHJINTH LIEPUK TaHJIALIMJAA y3apo
OOFJIMK 6030pJsiap/a CyObeKTIapHUHT GAOJUATHHU
paFbaTJIaHTUPaAU Ba PAKOGATHUHT KydaWHIIUra
xucca Kymaau. Kosran anokagop 6o3opsap Tab-
JIUM XW3MaTJiapu 6030pd Ba YHUHT WHHOBALMOH
CAJIOXUSTUHU PUBOXKJIAHTHUPUILJA MYXUM  POJI
YHHaliau. Yiap opacujia MeXHaT 6030pH ajoxXyja
VpuH ara/iaigd. YyHKH 6030p UKTUCOAUETH IlIa-
pouTHAA allHaH MeXHaT 6030pU Me30HJIapHU GeJi-
TWJalurad Ba TabJuM cudaTHHU Gaxosalura
6030p xuco6saHaau. TeHAeHUUSJIAPHU TaXJIUJI
KWKl Ba MeXHaT 6030pHa Ba3WUATHHU IPOTHO3
KWJIMII VIVH OJIMHA TabJIUM MyaccacacuiaH XKUALUN
TAaJKUKOTJIAp YTKAa3WUIHU Tasad 3Tagu. XO03UPTH
JlaBp/ia MUAAATAN paKkobaT IApOUTHAA HII OJUO
6opaZiuraH oJIMi TabJUM Myaccacacajapy KapJap
TalépJiall BaKTUHHU XHMCO6ra OJITaH X0JIJa MeXHAT
6030pU XOJIATMHU WJIMHH GallopaT KWW OUJIaH
HIYFyJUIaHULITa MaX6yp 6VIMOKAaIap.

’KaxoH HKTUCOAUI PUBOXKJIAHHUIIHUHT XO-
3Upru 60CKUYK/A OJIUH TabJUM QaKaT axOJMHUHT
MyalsiH KaTJlaMmudra ouj, 6yiMail KoJau, y oMMa-
BUMIaU. UIMUN-TaAKUKOT UILLJIAPU MYXUM axa-
MUAT Kaco 3Ta O0ILIa/H.

Onmi TabauMJAa WIMHH-TaAKUKOT/IAp ajlo-
xyia Bazudanu 6axkapaau. by, 6upuHYM HaB6aTAA,
6030pJa y30K MyAAaTAU MyBapdaKUsaTra 3PUILIHIL

y4YYH UKKUTA acocuil MaH6a - 06py Ba yy3ura 6yiraH
WIIOHYHHU SPATHII OPKAJIU Y30K MYAJATJIU MOTEH-
UaJl HUCTebMOJYWIAP OWIaH MyHocabaTJapHU
MycCTaxKamJalira KapaTWirad. Yoy uyHaauiiaa-
M aHUK 4yopa-TajbupJiap Tab/JWM XWU3MaT/apura
OYJIraH 3XTUEKJIAPUHU TYJIUK KOHAWUPHUIL YYYH
xu3Matrjap cupaTHHU AXIIWJIALL, SIHTU Tajabasnap
Ba MOJIMSIBUHM pecypcJapHHU »aab KWW MaKcau-
Jla UHAMBUAYaJ areHTJap 6MJaH UIIOHY/IM aJl0Ka-
JIApHU YpHATHLI, LIYHUHTJEK, 06pPYCHHU MyCTax-
KaMJlalll y49yH OJIUM Ta'bJUM MyaCCaCACUHUHT MXKO-
OUH UMUDKMHY SIPaTULL Ba pUBOXJIAHTUPUIIHY ¥3
nuura osiagu. by ¥3 HaB6aTH/|a 0/ Ta'bJUM Myac-
cacacl TOMOHHUJAH MapKeTHHT CTpaTeruslapuHH
MILIab YUKW Ba yJaapgad GoijaJaHUIIHU TaKa30
aTaju. X03upru JaBpza OyHAal cTpaTervsiapHU
Kacouil KajpusTJjapra HUyHaJTHPUII MYXHM axa-
MHAT Kacd 3TMOK/a.

TanabasapHu oaMi TabJIUM Myaccacacuja
YKUTUII )KapaéHUJla KacOUM KaapusTaapra uyHasi-
THPUII MaKCaJiuJa MapKEeTHUHr Oyiru4ya TabJUM
CTpaTervaCMHU aMajira OLIMPUII MyTaxaccucaap-
HUHT MexHAT 6030pura HyHaJTUPHUJITAHJIUTHHU
TabMUHJIaK Y. TanabasapHyu KacOUi KaapusTaap-
ra HyHaJTUpHULI 6yHM4Ya IAKJIJIAaHTUPHUJIAAUTAH
MapKeTHHI CTpaTerusicufia HOTHMXKOPAT Ba THXKO-
paT MapKeTUHTHHUHT ¥3ap0 GOFJIMKJIUTH HAMOEH
6ysagu. bup TOMOHJaH, TabJUM WKTUMOUN axa-
MHUSITrA 3ra 6yJiraH coxa 6y/ub KOJMOKJA, YYHKU
KAMUAT UHTEJJIEKTYal CaJOXUSTHU KEeHraUTHUpHU-
JIMIIWHYU Tanab Kuiaagu. bouika TOMoOH/aH, MeXHaT
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6030pH Ba TaBJIUM XHU3MaTJ/Aapu 6030pU MaBXKY[.
By epaa TabiauM Myaccacasapyd 6030p MyHocabaT-
JIADUHUHT UIITHPOKYUIApU caHanaau. lllyHaait ku-
6, MapKeTUHI OyHHN4Ya TabJUM CTPATETUSICUHU
HILIa06 YUKW TalabaJapHd KacOUl KaJapusaTiaap-
ra WyHalITHpHULI XapaéHU O6UJIaH GOFJIHUK J0J13ap6
MyaMMO XUCOOIaHa/H.

[lly 6ouc, X03Upru KyHJa MapKeTHHI CTpa-
TErusici KeHr MabHOAA KyWujaru BasudajapHU
XaJl KAJIMIITa KapaTuiara 6yiaju:

- TabJUM XWU3MaTjapura OyJraH TaJabHU
XaM/la MOTeH[UaJ UCTEbMOTYUIAPHH YPraHUI;

- “Maxcy/JI0T”HH fipaTull, TbHU Tasabara 6u-
JIUM, KyHUKMa OepHulll, AaBJaT TabJUM CTAHAAPT-
Jlapura MyBobHUK MabJayM GUp KacOUW KaJpusaTaap
TU3UMUHU HIaK/JIaHTUpUIl (6y V3 HaB6aTujaa
MyTaxXaccHcJap y4yH MexHaT 6030pu Tasabaapura
MOC KeJIUILIHY Ba YOGy MyTaxaccucaap y4yH MabayM
paKo6aT YCTYHJIMKJIApUHU 6epUIlIU KepaK);

- 6030p/ia MyTaXaCCUCAUKHU WJTApU CypHIL
Y4yH JJACTyp UIJIA6 YUKHULL;

- MapKeTHHI XapaKaTJapUHU KOMMYHHKa-
1S COXACUTa UYHAJITUPHIL, OYHJA acOCUM MaKCa/l
MYTaXaCCUCJUK WMUWIKUHU SIpaTHUL, LIYHUHT/EK
NOTEHLMAJ UCTEBMOTIUIAPHU OJIUHA TABJIUM Myac-
cacacd xaM/ia MyTaXaCCUCIMKHUHT ad3a/IMKIapH
TYFpUCHA XabapAopJIMK JlapaXKaCUHU OIIMPHIL,
NOTEHLIMa/J Ba XaKUKUH HII OEpyBYUJIAPDHUHT Te-
TUIJIY HYHAJIUIIAATA MyTaXacCUCTAapHU TaképJiall
Ba KalTa TaiépJamra KU3UKUIIMHA OLIWPUILIAH
ubopar 6y1au.

[lyHpait Kuaub, Ha3apui HYKTad HasapaH,
OJIMH Ta'bJIUM THU3WMH/IAd MAPKETUHT CTPATErUsICU-
HM aMa/ITa OUIMPUII KyHuJard GOCKUWIApHU V3
WYUra oJIajiu:

1. MapKeTHHT CTpaTerusiCAHUHI MyaMMoJIa-
PUHU aHUKJ/IAll BA MAKCa/[JIApUHH MAK/ITAHTUPULL:

- M3Jjalmra oOuJ Makcajjap - MyaMMOHH
aHMKJIall Ba GesruJanira épjgaMm Gepuill, runoresa
€KY MyaMMOHHUHT €4UMHHHU UILJIA6 YUKUILL;

- TaBcubJalra Ouj, MakcaZsap - Hasapza
TYTWITaH: Ba3USTHU, HUHAUBHUAYAJ OMW/UIApDHU Ba
yJIAapHUHT KOMILJIEKCIapUHU aHUK/JIalll Ba 6axXoJ1all;

- Takpuba Ba CMHOBJIApra OWJi MaKcajJjap -
TUNOTEe3a/JapHU CHHOB/JAH YTKA3ULl, MyaMMoJiapra
TakJIKQ KUJIMHTAH ednMIIap.

2. Ax6opoT MaH6aNapUHU
YKYMJIAJIaH:

- Ma'bJIyMOT OJIMII MaHGaIapu Ba yCyJIapH-
HU KypcaTraH XO/1a UKKWHYM Japakald MabJy-
MoTJsap (60IIKa TaAKUKOTYWIAD TOMOHHUJAH TYI-
JIAHTaH Ba / ékM 6OIIKA MaKCcajJjap y4yH ajjiaka-
YOH MaBXyJ, 6y/iraH MabJyMOT1ap);

- MabJAYMOT TYIUIAll COXACH, YCy/Iapu Ba
MaB3yJIapUHU KypcaTraH xoJja (06y Makcaj y4iyH
MaxcCyc TYIUIaHTaH MabJIyMOTJIap).

TaHJall, Uy

3. OnguHAaH aHUKJAHTaH MaHb6anapjaH
MabJYMOT TYIJIALL, Ly XKYMJaJaH WXTUMOMUH CY-
POBHOMa, J1abopaTOpUs TAKPUOATAPUHU YTKAZHUILL

4. TynsaHradH MabJyMOTJIAPHUHT TaXJIUJIU:

- y3rapyBUYMJIapHUHT ypTaya KUMMaTJ/JIapuHY,
X0JIMCaJJapHUHT YacTOTACHMHHU, YJApHU TaKCUMJa-
HUIIWHYU aHUKJIaLl;

- OMWLIAp, XOJAUCAJIAPHUHI KOPPEISALUOH
koedpdUIMeHTIapUHH aHUKJIAlLL;

- TQbCHUP 3TYBYM OMUJIAPUHUHT y3rapuul
JAUHAMUKacu Ba TeHJeHIUsJapUHU aHUKJALl Ba
6o1iKasap.

5. HaTwxanapHu TaxjIWIUM 1IapxJap, »Kaj-
Ba/lJlap, MPOTHO3/1ap, KApopJapHH Kabya KUJIHLI
MoJieJlIapy, TaBCUsIap Ba GOILKaMap KYpUHULIN/A
TaKAUM 3THUIL.

OJiuf TabJIMM MyaccacaCUHUHT pakobaTbap-
JIOLI MapKeTUHI CTpaTeruslapvHu TacHuJaIga
HMKKHUTA XyCyCUST 9 bTUOOPTra OJIMHAIU:

- TabJUM XU3MaT/Japu OGO030PUHUHT TYpPJHU
cerMeHT/Iapyra ’bTU60P KapaTuLl;

- OJIMA TabJUM MYyacCaCaCUHUHT MabJyM
paKo6aT ycTyHauruaas boiasaHullL.

Uamuii aga6uétaap Taxjauau. Ol Tab-
JIUM TU3UMHJAQ MapKeTUHI CTpaTerusici Ba YHH
UILIa6 YUKALITHUHT Ha3apUui-ycay6uid acociapuHu
ypraHuija O6Up KATop coxXara ouj, afabuéTtsap
TaxXJIWI KUJIUHAU.

Kymnapgan, H.M.KongpaTeHko TalIKUIOT-
HUHT MapKeTHHI CTPATEerdscu AeHwIraHja ymy-
MaH OYTYyH TAUIKWIOT Y4yH Ma3sMyHJIU OyJajuraH
MakcaJlap TYIJIaMUHU UILIa6 YUKWIMIIN XaKuJa
¢ukp OuaaupradH. ByHja TalIKWJIOTHHUHT 6apya
MapKeTHUHT GaoJUATUHU 3HT caMmapaud 6030p Ha-
TH)KaJlapyra 3pUILlUIITra HYHAITUPAAUraH MaKcaJ-
Jlap TapKUMOMHU SIpaTHLI Ba yJjapra 3puIIUIL YCyJI-
JIApUHU GesirWaaliad ubopaTt 6yJIUIIY OaéH 3THJI-
ran[1,c542].

A.A.bapaHOB MapKeTHUHT CTPaTErUsICUHU HUIII-
J1ab YUKHII ’KapaéHHu OU3HECHUHT MYXUM HyHaJIU-
X XMCOOJJAHUIIY, MAPKETUHT CTPATETUsCUHU ULl -
J1ab YHUKMII TALIKWJIOTHU caMapaiy 6GOoIIKapuLIra
épJilaM GepUIll, MapKETHUHT CTPAaTerusiCMHU LIaKJI-
JIAaHTHUPHULIIA aCOCUIM 6030p Ba MKTHUCOLUM OMMJI-
JIapHU 0GaxoJsall XaMJa MaBXKy[, CTpaTeruk cajo-
XUATHU TaX/IMJ KWJIUII MaKcaara MyBopUKJIUTUHU
TabKU/JaraH [2, c. 183-186].

M.A.CaHOBHY MapKETUHT CTpaTeTrusiCUHU
yu1ab YUKUILJA acocaH Ba3UATAU E€HAAIIYB KyJl-
JIAHW/IWILY, 601IKaya KUJIUb6 alTranza, yuoy crpa-
TerUssHU TaHJAIlJa KyHUuJaruiapHd Gakapuiln
KepaK/JWTHU TabKU/1JIaraH:

- MapKeTHUHT GAOJUATUHUHT OUpP HeuTa Uy-
Hajvuuiap 6yinya MapKeTHHI CUECATUHUHT 6a-
Tadpcus TaBCcUPH, TAIIKUJIOTHUHT UKTUCOINI 6aX0-
CH, CaB/I0 POTrHO3/Iapy 6U/IaH TaKKOCIalll;
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- XaTap/JapHU 6axoJsiall Ba TAUIKUJIOT Y4YyH
3HI MaKOy/l MapKeTHHI CTPATerdsCHHU TaHJ/Iall
[4, c. 108-109].

JLII.LAManeTiMHOBA V3UHUHI MakoJacu/a
TAIKWIOTHUHT MapKeTUHT CTPAaTerusiCMHU LIaKJI-
JIAHTUPULI Ba aMaJira OLIMPUII aJTOPUTMUHU HIL-
J1ab YMKWII MapKeTUHIHU pekaJallTUPUII Kapaé-
HUHUHT MeXHaT XQKMHUHU KaMaWTHPUIIra, pakKo-
OaTHUHI Ky4daluiiuM Ba 06030p KOHBIHKTYypacH-
HUHT IOKOPU JUHAMUKACU IIAPOUTH/JA TaLIKUJIOT-
HUHT 6apKapOpJIMTHHY OLUMpHUIITa épAaM 6epuiu-
HM 6aéH 3TTraH [5, c. 184-187].

M.X.MeCKOHHUHT GUKpHUYA CTPATETrUSTHH I~
JIab YHUKHMINJAH MaKCaJ, YHU KyJU1ab-KyBBaTJalll-
HUHT MOAJWM MaHOGaJlapyuHU Ba 6030p TaJabUHU
XUcobra ojiraH X0/1a TalUKWJIOTHU PUBOXJIAHTH-
PUIIHHUHT acOCUH yCTYBOp HyHaIULLJIApU Ba HHUC-
6aTJIapuHU aHUKJIAUIAaH UOOPATJUTUHU TabMHH-
JlaliiaH ubopat xyucobsaHagu [6, c. 705].

JLIL.Pyab Y3MHUHT WAMUE MaKosacujaa Map-
KETUHI CTPATeTrusiCMHU aHUK MaKCaJJu TypyxJap
Y4YH 3apyp 6YJraH Maxcy/J10TJIApHUHT PUBOXK/IAHU-
mMra xycca KylajguraH 06030p 3XTUEXKIAPUHU
JIOMMHH paBUIlla MyHTa3aM Tax/IuJ KWIHLIHU Y3
WYyWra OJIMUIMHU Tabkupsarad. llyHuHrgek, y yu-
6y MaxcyJIoTJIap yJapHU pakobaTyuaap Maxcyao0T-
JIapUZaH aXXpaTrUb TypHULIM Ba yJapra UHKOp 3TUJI-
MaluraH pako6aT YCTYHJIWTHHU Ta'bMHUHJIOBYH

MaxCyc XyCycusiTJapra sra OVJMUIIM Xakuzaa ¥3
¢dukprHU 6aéH aTraH [8, c. 133-138].

lyHUHT A€EK, 7K. Opramxoa:xaeBa,
M.C.KocumoBa, M.A.HOcynoB, E.Il.['os1y6KOBHUHT
MapKeTHUHT CTapTerusicd, yHU HILIA0 YHUKHUII

kapaéHu xamja [1.JIOWIHUHT cTpaTerus 6yiuya
€éHJIaIlyBJIapy YyPraHuo YUKUJIIH.

Acocuin kucMm. OJIMM TabJAUM THU3UMUHHU
MOJIepHU3aUsl KWIHLI KapaéHU MapKeTUHT ¢ao-
JIMITUHUHT alpuM HYHAJULUIADUHUA CTpaTeruk
OHpJIMKJIapra HUc6aTaH MOCIAIITHPUITAH TaCHU -
ra MyBoQHK TaKCHMJIAILra acoOCJAaHIaH ONUH Tab-
JIUM MyaccacCH XaTTHU-XapaKaTJapUHUHT SHCH
MOJeJIMHU WIaK/UIAaHTUPULIHUA Tajab Kujaagu. By
3ca yMyMUH MapKeTUHI CTPAaTerusiCHHU aHUKJaul
Y4yH acoc 6y1aau.

CTpaTerusi y30K, MyAJaTJU XyCyCUSTra 3ra
Ba NIYHUHT y4yH OWUpP Heya WHJ Y4YyH HILIA6
YyUKUIaAu. By yMyMaH Tamkuaot GaoauaTu 6unaH
XaM, UHJUBHUJya] JoHUxanap OWIaH XaM GOFJIHK,
6V IUIIN MYMKHH.

MapKkeTHUHI CTpaTerdsiCMHU TaHJallja xap
KaHJak TallKUJIOT Y3UHUHI 6030pAard MaBKeWra
TETUILIM 6apya XyCyCUAT/IAapHU Kypa GUIHLIN Ke-
pak. YMyMul KYpUHUILIJA TAUIKWIOT YYyH Mapke-
TUHT CTPATEerusiCMHU UILIA6 YUKULI >KapaéHU Ky-
Augarv 60CKUYJIapHH 3 nurra osaju (2-pacm).

2. Maxkcan 3. 4,
1. Muccusnau
S —— —>| BacCTpaTerwsylapHu ——> MukpoMyxutHu — —> MakpomyxuTHU
P 6enrunamt TaXJIAI KAJIHII TaXJIMII KM
v
7. bo3opna 6uzHec
5. bo3opHu S 6. Makcannu S 6u Jmlz(ﬁa .
CerMeHTIIall CETMEHTHU TaHJIaIll p P
MO3HUIMSIIAIT

2-pacm. TalIKUIOT MAPKETHHT CTPATETUSICHHU UILIA0 YMKHUII KapaéHu

Man6a: Myaaaug momoHudaH maliépaaHaaH.

1. MapKeTHUHT CTPATErUusICUHU UIIIA0 YUKHUII
6up Heya 6OCKHY/la amMasira omMpuiaaau. Jactaiao-
KU OOCKUYJIAap — MUCCHUSIHY, MaKCajZl Ba CTpaTerus-
JIApHU AK/UIAHTUPUILL.

2. TalIKWJIOTHUHT MapKeTUHI UMKOHUSATJA-
PUHU TaxJIWJI KUK 60cKU4uu. By Tamkuaor ¢ao-
JIUSITUHUHT Ky4/Id Ba 3aud TOMOHJAPUHH, ¥3Ura
x0c 6030p/ia YHUHT ad3a/JIMKJIapUHU Ba 103ara Ke-
JIMIIM MYMKHUH OVJIraH xaTapJlapHd OGaxoJiail 6y-
JINOG, Y TAIIKAJIOTHHUHT MUKPO MYXUTHUHU Ba MaKpo
MYXWTHHU YpraHaiu.

3. ®aonuAT yyyH 6030pJapHU TaHJAIl 60cC-
KWuyd. By Tana6 Ba TakiMdHU Tax/IUaA KWIHLIHY,
GO030pHUHT Ma'bJIyM OGUP TYPHUHH, YHUHT MKOGHI Ba

CcaJiOM TOMOHJIAPWHH, UCTEBMOJYUIAP TAPKUOU-
HY, IIyHUHTJeK, TAallKWIOT HLLIab 4uKapaJurat
MaxCyJI0TJIapra 6yJIraH 3XTUEXHU KYPUO YUKULIHU
V3 nuura ojajiu.

4., MapKeTUHI JACTYpUHU HILJIA6 YUKW
60CKMYHM. Y Hapx CUECAaTUHUHI y3Ura Xoc Xycy-
CUSITJIADUHU aHUKJIAIl, MabJAyM OUP MaxCyJIOTHU
6030p/a KOWJIAIITUPHULI YCyJJIapH, peKkaaMa KaM-
NAaHUSCUHU YTKa3ULl, LIYHUHTAEK MaxCyJ0T COTH-
JIMIIWUHHW Ha30paT KHWJIWIIJaH I/160paT.

5. MapKeTHHT AacTypJapyuHU TacAUKJall Ba
amaJira omupHuu 60cKUYU. TalIKUIOTHUHT YMyMUU
CTpaTervsacu KouJajJapd KOHTEKCTHJA YJAapHUHT
OKHWJIOHA Tax/IWJUIAPUHU KAy KUIa .

Hxmucoduém ea maeaum /2021 iius, 4-cou

92



MEHEXMEHT BA MAPKKETHUHT

6. TalIKWJIOTHUHT MapKeTUHI CTPaTeruscu-
HU ULLIa6 YUKULIAA MaKcaJJId CErMEHTHU TaHJIaLl
XapUJOPJIApHUHT MabJIyM TypyxjapugaH doiiga
oJIMUIra MyJKaJlJIaHraH 6yJ1ub, yiap cTpaTerus To-
MOHU/JAH MaKca/ira MyBoOUKIAIITUPUIAH.

7. bBosopja Tapkubuil GyIMHMaJApHUHT
JKOMJIANIyBU: TapKUOUN OYJIMHMaJIapHUHT TaHKHU-
JUM  KOWIAllyBU TAWIKUJIOTHUHT MUKO3/1apHHU
2Kanb KUJINII KOOUIUATHUTA OOFJIHK,

8. TalUKWJIOTHUHI MapKeTHUHI CTpaTeruscu-
HUHT caMapalopJIMTMHU 6axoJ/iall YHUHT KOHILeN-
LUSACU TYFPU TaHJAHTAHJUTUMHU TYLIYHUINTA, LIy-
HUHT/IeK MaKCaAJapHUHT 6aKapUJIHUILMHU Ha30paT
KUJIMILTA UMKOH Gepajiy.

9. MapKeTHUHI ayAUTH CTpATEruK MapKeTUHT

JIANITAH/IMK JapakaCUHU KYPUII UMKOHUSATHHH Oe-
paju. Arap yJsap ce3uapJiu Japaxkaaa dapk KUica,
CTpaTerussHu KalTa Kypu6 YHUKUII EKH YHJaH
OyTyHJIail BO3 KeuMIll Ba MYKOOWJIMHM TaHJall
MaHTHKaH TYFpU KeJaJu. Arap MapKeTHUHI CTpa-
TETUsACUHU JioHuxasam MyBaddaKUATIN aMajra
OIIMpHJICA, 6y TAIKWUJIOTra V30K MyAJAaT/IH UCTHK-
0oJsila IOKOPU HaTMKajlapra 3PHIIMIN Ba €TaK4H
6030p MaBKEWHHU 3rajjiallira MMKOH 6epajy.

“TalIKWJIOTHUHT MapKeTHUHI CcTpaTeruscu’
TYIIyHYacHu HadaKaT YHUHT PUBOXKJ/JIAHULIUHY, OaJI-
KW 3-pacMja Kauj 3TWIrad Kyuujaru 60ckudsiap-
JlaH u6opaT KeTMa-KeT aMaJira OMMNPHWINIINHU XaM
Hasapja TyTaau.

HaTWXaJIApUHUHT peXaJIAlUTUPHUITAHHUIAH Y€T-

1. Kyiinnran MakcaainapHi YpraHHIl

N7

2. Pecypcmapau Gaxomamt

\Z

3. Ctpateruk pexanu 6axomait

\Z

4. Kapopaapau KaOys1 KHTHII

\Z

5. Tlepconanuu y3rapuuuiapra KapIiniIdrHHE 0axoam

N7

6. Kapuriukiapuu eHrud ytum 6yitnda xapakatiap JacTypyHH UIUIA0 YUKHIIT

\Z

7. CTpaTerH}IJIapHI/I aMajira OlIMpHuIaa r3ara Kejaaauradl MyaMMOJIapHU 6ax0nau1

\Z

8. AMainra OMUPUII JACTypHUTa Y3rapTUPUIL Ba Ty3aTUIIAP KHPHUTHUII

3-paCM. TamkKuioT MApPKETHHT CTPATETUACUHHU aMaJ/iIrda OIIMPHUII 6oc1qwmapu

Man6a: Myaaaug momoHudax matiépaaHeaH.

Ongura KyWuIraH MakcaJJlapHU YpraHwull,
IIyHUHTAEK YJIapHU UYKH Ba TAlIKHA MYXUT X0JIATH
6uJ1aH GoFJall (IIYHUHTIEK, Xap OUp UINYUra Tyia-
KOHJIM WIIHUA GOlUIAll MMKOHUSITUra 3ra GyJiuil
y4yH FOs1 Ba GaoNUAT Ma3MyHHUHHU €TKA3HUII MyXHM-
aup). KellMHYanuk, TalIKWJIOTAA NaWgo Gysirad
pecypciiap 6uaaH GOFJUK Ba3UATHU KYPUO YUMKULI
Kepak (HadakaT yJlapHHU XHMco6ra oJjuil, 6aJKy Ba-
KOJIATJ/IM TaKCUMJIAIl, LIYHUHT/ZEK, arap Kepak 6yJ1-
€a, JapXxoJ1 TYJIAUPHIL MacaaJapy Xaa KUJIMHAIH).

MapKeTHHT CTpaTerdsCUHU HIUIA0 YHKHII
Ba aMaJira OIIMPUIITra KyHUJard OMUILIApP TabCUP
KWJIaJu:

» TAUIKWIOTHUHT MaBXKy/ pecypciapy, Iy-
HUHT/IEK YJapHU KeWUHYaJUK COTU6 OJIMLI UMKO-
HUSITH;

» pako6aT MYXWTHHH, MIYHUHTAEK Tauab
X2KMUHH TaBCUDJIOBYH 6H030D X0/IaTH;

» WIUIab YUKAPUII XOKMUHU KYHNaWTHPHUII
€kl GaoJUAT AOUPACUHU KeHTrauTUpUIIra UMKOH
Gepajurad UUKU pecypciap;

» KOHTpareHT/Iap, WIYHUHTJIEK XyKyMaT Ba
HasopaT KWJIyBYU OpraHjap 6u/aH y3apo XaMKop-
JIVK;

» daonuAT HyHAIWLIIMHY TYFPU aHUKJIalra
MMKOH 6epaJiluraH eTaKYUHUHI aHAJUTUK KOOU-
JIUSATAAPH.

Taxuinap WYyHU KYpcaTMOKJAKH, TallKH-
JIOT MapKeTHUHI CTpaTerusicd TYILIyHYach Ba YHHU
UIL1ab YUKUIL 6VHUYa TypJidya éHjallyBJap MaB-
Ky .

Ky#uga o1dil TabJUM MyacCaCaCUHUHT PH-
BOXMUIAHUII MOJeaura MyBoQUK KeJayBUM Mapke-
TUHT CTpaTerusvlapuHUHT TypJapu 1-xkaaBasnjga
KeJTUPUJITaH.
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1-kaaBan

0/1M# TabJIUM TUSUMUJAA KY/UIAHWIAJAUTaH MapKeTHHT cTpaTerus/jiapu

- 0/IM# TabJIMM MyaccacaCUHU
Ne 0J1M# TabJIUM Myaccacacu PHBONIAHTHPHIT
$aoMATHHUHT acocuii HYyHa/IMIIN
cTpaTerusijiapu
TabiuM xU3MaT/Iapu 6030pUAa ¥3 yJIyIUHY OLIHPHILL. TabIMM XU3MaTJ/Iapu
1 TabauM XusMaTaapuJaH sSHTU GOoHJaJaHyBUMIAPHUA Kaub6 KWJIHIL, TabJuM | 6030puUra YyKyp KUpU6 60puLl
'| xusMaTaapugad GonJaJaHUIIHUHT SHI'M MMKOHUSTIApPUHY U3JIallL. CTpaTeruscu
KyJ/1a#l Hapxa 10KOpY cidaTHU TabMUHJIALL.
MaxcyJIOTHH Mab/JyM HCTEbMOJI cerMeHT/iapura (6030p cerMeHTH) MOC/ALITHPHIL TabiuM XU3MaT/Iapu
2 | YYH AHTH reorpaduk 6030pJsapja COTHIL. 6030pUHH PUBOXKJIAHTHUPHL
| Oamit TabJAUM MyaccacacHaH TallKapu/a KyIKUMYa TabJAUM XU3MaTJIapUHU TaKAUM CTpaTerusicu
3THUILL.
VKUTMIIHMHT AHIM IMAKAJapd Ba YCYJUIADHMHM (MOAYJIM YKUTHUII TH3UMHHUHT TabiuM xU3MaT/IapUHU
MacodaBUH TEXHOJOTUACH, MyITHMe/IHa TEXHOJIOTHUAIAPH) XKOPUH 3TUIL Ba yJIapAaH | PUBOXKIAHTUPHULI CTPATETUsACH
3 doigananum. (AHrY WaK/IapHY XHcobra
| KymnMya Mmasnaka 6Gepuil OpKaJd TabJWM XU3MATJAPUHUHT YHHUBEPCA/UIUTHHU OJITaH X0J1/]a AACTypJIapHU
OLUMPUIIL TaKOMHUJLJIAIITHPHII)
Cudat MeHeXXMeHTH TUSUMUHU XKOPUH 3THUIIL
Makrabsiap, Juueisap, O6OILLJIAHFUY Ba ¥JpTa Maxcyc KachG-xyHap TabJIUMHU Teckapu BepTuKas
4| Myaccacanapu 6UJ1aH TYFPUAAH-TYFPU XaMKOPJIMK KUJIHILL. WHTerpanus cTpaTeruscu
| KyumMya Ta'bJIMM XU3MaT/AapUHU TaKAUM 3THLI OYHMYa TaIIKHUJIOTIap, aX0/Iu OGUIaH
IIapTHOMaJIAP TY3HUIIL.
5 buTupyBuM/IapHM KeHHMHYa/IMK HIUra >KOMJALITHUPUII YYYH KOPXOHajap, KazapJsap | OnpuHra xapakaT/aHyBYHd Bep-
‘| MapkasJsiapu 6MJIaH IAPTHOMAJIAP TY3HUIIL THKaJl UHTErPalKs CTPATETUACH
Pako6arbapgom oMM TabJAMM MyaccacaJapuHU >Kajab KWIHII OpKaau 6030p l'opu3zoHTaM MHTErpaLus
6.| YIYUIMHH OLHPUIL. CTpaTerusicHu
"| MyTaxaccuciapHy 6Uprajukzaa TalépJai yqyH OOLIKA OJIMH TabJMM MyaccacaaapH
6UJ1aH THXKOpAT XaMKOPJIMTMHU YPHATHUIIL
MaB>Ky /| UXTHCOCIAIIraH MyTaXacCUCJIUKIAapra acocJaHIaH X0J1/ja MabJyM GUp oM MapkasnamTupuiaral
- | TaBJMM Myaccacacu yuyH acocuyl 6yaMaraH siHTU YKyB HYHaJHULJIAPUHU OYHULIL. JAuBepcuprKaLus
"| SIHrM “cTEeBMOTYUIAP TYPYXJIAPUHU KUHPHIL. CTpaTerusicu
MaBxky xouMiiapaaH o JalaHuIIL.
TabJUMHUHI acocHil HYHaiuuuiapd 6uaH OOFJIMK OyJMaraH sIHTH YKyB T'opusoHTan
g | AacTyprapujan dorpanaHuI. JvBepcupUKaIus
"| flHru ¥KyB TexHoJOTHUANApUAH GOMAaIaHUIL. CTpaTerusicu
Acocuil YKyB MaXCyJIOTUHUHT UCTebMOIUMNIApPra HYHaJITHUPUITAHIUTH.
Kymum4a TabauM XM3MaT/IapUHU TaKAUM 3THILL. Konrsnomepar auBepcudurkanus
9.| SHru YKUTHULI TEXHOJIOTHAIAPUAAH POHJaTaHHILL. CTpaTeruscu
fAHrY UCTebMOJTYUIAPHU KUAUPUILL

Man6a: Myaaaug momoHudax matiépaaHeaH.

OsMii TabIMM MyacCaCaCUHUHI CcaMapaJy
WIIJIAIY, YHA PUBOXJIAHTUPUII UYHATUIIUHU TYF-
PY TaHJALIHMA Ba MaBXy/J, pakobaT yCTYHJIUK/IapHU-
HU XHCOOra OoJIraH X0J1/1a, aHUK OUDP OJIMH TabJIUM
Myaccacacua MapKeTUHIHUHT YMyMUM cTpaTerus-
CUHU GOIIKAPUIIHUHI ¥3WUra XOC XyCyCUSATIapUHU
aHUMKJaUIHY Taaab Kuaaju.

Xynoca. AManzia oJdi TabJUM Myaccacasia-
pY TOMOHMUJAH KOMOWHALUSJIAIIraH MapKeTHHT
cTparerusicuZiad poianaHulLIapy MakKcaara My-
BOQUK xucobsaHaau. by ¥3 HaB6aTH/Aa TALUIKWJIOT-
HUHT 06apKapop PHUBOXJIAHUIIM Ba pakobaTbap-
JOUUTUTUHU TabMUHJIAUAUTaH XaM/Jja YHUHT WYKU
MYXUTHHU TAlIKU MYXUT y3rapuiiura Mocjaaliyi-
ra UMKOH 6epajiu (cTpaTeruk 6u3Hec OUPJIUKJIAPU-
ra HUcOaTaH UILIA6 YUKWIAZAW) Ba MyCTaKWAJI Map-
KeTHHI CTpaTerusiapy TymiamMmu cudatuja Tyuy-
HUJIAJU.

BuHOGapuH, TAIUKWJIOTHUHI  MapKEeTHUHT
CTPaTErusiCHHU HUIILJIab YMKUII OGOCKWUYMa-00CKUY
»KapaéH 6y/1M6, yHUHT aBOMU/JA 3apypHUil xapakart-
Jlap peacu KOMILJIEKC Ha30paT Ba caMapafopJiuK-

HU SKYHUH 6axo/ail 6uiaH OUpraavkia oesruia-
Hajau (KyMJIa/iaH, CTPaTerus TAlIKWIOT GaoTUATH
Yy4yH KaH4YaJIUK camapasi). Tamwkuiaotiap paosus-
THUTA OWJ TYypJH XWUJ CTPAaTEerusIapuHU YpraHuil,
MYTaXaCCUCJAPHUHT, OJIUMJIAPHUHT Xap GUpPH Talll-
KWUJI0T/Iap GaAONUATH CTPATETUsICUHU TacHUJIAII-
HUHT ¥3Ura XOC WAKJWHH TaKJU( KWITaHJNTH,
yHra Kypa MabJIiyM Me30HJsapra (6030pra HyHaaTH-
PWITAH/IHK, paKob6aTOapAOoILIMK Ba 6olIKaJaap)
Kypa CTpaTEerusiHUHT acOCHUN TypJIapUHU aHUKJIAIl
MYMKHH [leraH XyJioca KWJHLI UMKOHUSITUHH sipa-
tagu. lllyHaai Kuaub, TabJUM MapKeTUHT cTpaTe-
rusicu 6y, OUpUHYM HAB6AT/Aa, TabJAUM PaAOJUATHU-
HUHT TAKTHUKAaCH, YHUHT “HHCTPYMEHTaJ KOMIO-
HeHTH” Ba XapakaTJ/ap KeTMa-KeTJUrd XMcobJiaHa-
au. TabJuMra MapKeTUHT CTPATErusiCHHU >KOpUH
KWJIHII MexHaT 6030puja Tajnab OKOpH OVJraH,
Kacoul mexHaT PaosUATH OYMHYA OJIraH OGUJIUM-
JIapyu MaXXMYUHM MeXHaT IIapOUTJIapyh Ba XyCy-
CUSITJIApUra MOCJAIITHPUIITAH X0JIZIa aMaJira Ollu-
paguraH pakob6aTbapoul KaZpJapHU TadépJian
WMKOHUSITIAPUHU KEHTaUTUPA/H.
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MAPKETHUHI'HU BOLIKAPHUIII CAMAPAZIOPJIMT'MHU BAX OJIAII

Ymudoea Pomuma HckaHdap6ekosHa -
TowkeHm dassam ukmucoduém yHugepcumemu, JoKmpaHmu

AHHomayus: ByzyHeu pakobamau 6030p wapoumuda KOopXxoHaaap Mysag@akusimu Kyn HuxamoaH MapKemuHz
daoruamunu Kaii dapaxcada mawkua samuazanauauea 60Fauk 6yamokoa. Mapkemume gpaonussmu camapadopausuHu 6axoaaul
aca doazap6 macaaaza atiiaHmokda. llyndan keaub 4ukkaH X004, MA3Kyp MAKoaAadda MapkemuHzHU 6GowKapuul
camapadopau2uHu cypos ycyau opKaau 6axoaauHuH2 amMaiuému ea Hamuxcaiapu épumuazaH.

Kaaum cy3anap: mapkemuHe @yHkyuaaapu, mapkemuHz @daoauamu camapadopauau, MapKkemuHzHU 6owkKapuul,
MapkemuHz madkukom.apu, 6030pHU CeeMeHmMAAW, MapKemuHe KOMNJAEKCU, MAPKeMUHaHU pexcaaaumupull, MapKkemuHa
cmpameauscu.

OLEHKA 39®®EKTUBHOCTHU YIIPABJAEHUA MAPKETUHI'OM

Ymudoea Pomuma HckaHdap6ekoeHa -
Tawkenmckuli 2ocydapcmeeHHbll IKOHOMUYECKUTL
YHusepcumem, 00OKMopaHm

AHHOmayus: B cecodHsAwHell KOHKYpeHMHOU pbIHOYHOU cpede ycnex npednpusimuil 80 MHO20M 3d8UCUM 0M MO2o,
HACKO/IbKO Op2aHU308AHA MAPKEMUH208as1 0esimeabHOCMb. AKmya/abHoU npo6emoli cmaHosumcs oyeHka 3ggekmugHocmu
MapkemuHzo80l desmeabHocmu. [103momy 8 daHHOU cmambe ONnuUCaHbl NPAKMUKA U pe3y1bmambysl oyeHKu 3gekmusHocmu
YNpasaeHust MapKemuHz0M Memooom onpoca.

Kamwueswle caoea: mapkemuHzosvle @yHKyuu, 3¢gekmusHocmb MapkemuHz080l desimeabHOCMU, Ynpas/aeHue
MAPKEMUHZ20M, MAPKEMUH208ble UCC/Ae008AHUS, Ce2MeHMAayusi pblHKA, MAPKeMUH208bll KOMN/AEKC, MApKemuHzo80e
NAGHUPOBAHUE, MAPKEMUH208A CMPAmMezusl.

EVALUATING THE EFFECTIVENESS OF MARKETING MANAGEMENT

Umidova Fotima Iskandarbekovna -
Tashkent state university of economics, doctoral student

Abstract: In today's competitive market environment, the success of enterprises largely depends on the degree to which
marketing activities are organized. Evaluating the effectiveness of marketing activities is becoming a topical issue. Therefore,
this article describes the practice and results of evaluating the effectiveness of marketing management through the survey
method.

Keywords: marketing functions, marketing activity efficiency, marketing management, marketing research, market
segmentation, marketing complex, marketing planning, marketing strategy.

Kupu. Uiiab yukapuiiura mko6ui Tabcup  GaoHUSITH caMapaJlopJIUTMHU 6axoJiall TypJau Hya-
KypcaTajuraH Ba pakKo6aTOap[OLIMKHU OlIMpa- Jiap OWiaH aMajira OLIMPUIUIIY MyMKHH.
JUTraH MapKeTUHI (aoJHUATHHM aMajra OLIMpULI WiMmuii  aga6uétiap Tax/IMIM. bab3u
V9YH KOpXOHa/Iap MapKeTHUHT CaMapaiOpJIMIHMHU  OJIMMJIAPHUHT QUKpHUra Kypa MapKeTHHI CHECATH-
MyHTa3aM 6axoJiab 6opulLIapy Kepak. MapkeTUHT  HUHT Mab/JIyM OGUP KOpXOHA EKM TapMOKKa HUcCOa-
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