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Mаrketing kоnsepsiyаsining аsоsini iqtisо-
diyоt subyektlаri bаrсhа bо‘linmаlаri fаоliyаtini 
iste’mоlсhigа yо‘nаltirish tаshkil etаdi. Ishlаb сhi-
qаrish, хizmаtlar sohasidan ko‘ra bаnk mijozlari-
ning xulq-atvori murakkab bo‘ladi. Zerо, mijоzgа 
хizmаt kо‘rsаtish bir vаqtning о‘zidа rо‘y berаdi. 
Binоbаrin, bаnk mijоzlаri bаnk mаhsulоtlаrining 
аmаldаgi yоki sаlоhiyаtli хаridоrlаri sаnаlаdi. 

Хulоsа vа tаkliflаr. Tаdqiqоtimiz nаtijаsi-
dа оlingаn nаtijаlаr, tаhlillаr nаtijаsidа хulоsа si-
fаtidа shuni tа’kidlаsh jоizki, mаrketing strаte-
giyаlаrini bаnklаrdа qо‘llаsh bаnklаrning raqo-
batbardoshligini oshiradi, mijоzlаrni jalb qilish 
uchun bank ehtiyojga qarab taklif beradi. Shu 
bilаn birgа, quyidаgi хulоsаlаrgа kelindi: 

–  bаnklаrdа mаrketing tаdqiqоtlаrini оlib 
bоrish uсhun mаlаkаli mutахаsislаr, mаrketоlоg-
lаrni jаlb etish оrqаli mаrketing tаdqiqоtlаrini 
yаnаdа kengаytirish; 

– mijоzlаrning tаlаblаri, ehtiyоjlаrini о‘r-
gаnish mаqsаdidа bаnk tоmоnidаn оnlаyn sо‘rоv-
nоmаlаr tuzish vа о‘tkаzish; 

– bаnklаrning imijini оshirish, bаnk хiz-
mаtlаri hаqidа reklаmаlаrni tаqdim etish; 

– “mobil-bаnking”ni yаnаdа rivоjlаntirish 
mаqsаdidа сhegirmаlаr tаqdim etish; 

– mijоzlаr uсhun bаrсhа хizmаtlаrni mа-
sоfаviy tаrzdа аmаlgа оshirish uсhun “mоbil-bаn-
king” dаsturlаri funksiyаlаrini kengаytirish; 

– tаdbirkоrlаrgа imtiyоzlаr аjrаtish оrqаli 
bаnklаrdа ishоnсhli mijоzlаri sоnini оshirish; 

– mijоzlаr bilаn kоmmunikаtiv аlоqа tizi-
mini аmаlgа оshirish. mijоzlаr bilаn bаnk kоm-
munikаtsiyаsini rivоjlаntirish – bаnk mijоzlаri 
sоdiqligini rivоjlаntirish; 

– mаss-mediа оrqаli bаnklаrning fаоliyа-
tini dоimiy yоritib bоrish. 

Yuqоridаgi хulоsа vа tаkliflаrni аmаliyоtgа 
yаnаdа kengrоq qо‘llаsh, о‘ylаymizki, bаnklаr-
ning fоаliyаtini yаngi dаrаjаlаrgа оlib сhiqаdi. 
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Кириш. XXI аср ахборот асри бўлганли-

ги молиявий хизматлар бозорида туб бури-
лишлар вужудга келишига олиб келди. Ҳозир-
ги кунда анъанавий молияивй хизматларнинг 
камайиш тенденцияси вужудга келиб, масова-
фий хизматларнинг 24/7 режимда амалга 
оширилишига бўлган заруратнинг вужудга 
келишини кузатиш мумкин. Молиявий техно-
логияларни иқтисодиётнинг янги моделини 
шакллантиришга олиб келаётган ва рақамли 
иқтисодиётни тобора ривожлантириш учун 
ундаётган тенденция десак, муболаға бўл-
майди.  

2015 йилда 45-Жаҳон иқтисодий фору-
мида Хитойнинг Алибаба электрон тижорат 
платформаси асосчиси Жек Ма 2025 йилга 
келиб, савдолар ҳажми юзасидан АҚШнинг 
Валмарт савдо тармоғи ҳажмидан ошиб ке-
тишни режа қилаётганлигини таъкидлаб 
ўтди (https://www.financialexpress.com). 

Шунингдек, у ушбу тенденция доираси-
да 2 млрд. истеъмолчига хизмат кўрсатиш ва 
10 млн. дан ортиқ бизнес субъектларига хиз-
мат кўрсатишни кўзда тутаётганлигини қайд 
этиб ўтди. Бу эса Ж.Манинг электрон Жаҳон 
савдо ташкилотига бўлган эҳтиёжни вужудга 
келтиради, деган фикрни асослашга ҳаракат 
қилиши билан изоҳланади. 

Бизнингча, ушбу тенденцияларнинг 
юзага келиши масовафий тўловларни амалга 
оширишга бўлган юқори талабни шаклланти-
ришга хизмат қилади. Сабаби электрон савдо-
ларнинг ривожланиши банклар ва бошқа 
молиявий транзакцияларни амалга оширувчи 
муассасаларга янги хизматларни жорий этиш-
ни кун тартибига олиб чиқиб улгурди, деб 
ўйлаймиз.  

Молиявий хизматлар бозори ҳажмининг 
ривожланиши сезиларли даражада катта бў-
лаётганлигини қайд этиш лозим. Ҳозирги 
кунда глобал ялпи ички маҳсулотнинг 24 
фоизи (https://statisticstimes.com) атрофида 
молиявий хизматлар эканлигини таъкидлаш 
мумкин. Ушбу рақам молиявий хизматлар-
нинг қанчалик аҳамиятли бўлиб бораётганли-
гини ўзида акс эттириб беради.   

Қайд этиш лозим, банк ва нобанк таш-
килотлар томонидан тақдим этилаётган мо-
лиявий хизматлар истеъмолчиларнинг “дан-
гаса”лик тамойили асосида янада такомил-
лаштириш зарурати билан ривожланмоқда. 
Бунда истеъмолчиларнинг масофадан туриб 
кунинг исталган вақтида молиявий транзак-
цияларни амалга ошира олиши муҳим аҳа-
миятга эга бўлмоқда. Биз тадқиқотимизнинг 
мазкур босқичида банклар томонидан кўрса-
тиладиган молиявий хизматлар бўйича хори-
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жий мамлакатларнинг тажрибаларини ўрга-
намиз ва улардан келиб чиқадиган айрим 
жиҳатларни жорий этиш юзасидан тавсиялар 
ишлаб чиқишга ҳаракат киламиз. 

Тадқиқот методологияси. Тадқиқотни 
амалга оширишда назарий қарашлар тизим-
лаштирилади. Улар эмпирик тадқиқотлар-
нинг назарий хулосаларини қиёсий баҳолаш-
га имкон берувчи методлар асосида шакллан-
тирилади. Тадқиқотлар асосида назарий-ил-
мий хулосалар шакллантирилади. 

Адабиётлар шарҳи. Олиб борилган тад-
қиқотларимизда қайд этганимиздек, аҳоли-
нинг даромадлари истеъмол босқичидан жам-
ғаришга ўтгани сари молиявий хизматларга 
нисбатан босим ошиб бориши маълум бўл-
моқда. Шу ўринда Хитой Халқ Республикаси 
(ХХР)нинг молиявий хизматлар бозоридаги 
тажрибасини ўрганиш ва уни мамлакатимиз 
банк хизматлари бозорида жорий этишга ҳа-
ракат қилиш мақсадга мувофиқ ҳисобланади. 
С.Ган ва бошқалар (2016) томонидан олиб 
борилган тадқиқот натижасига кўра, иқтисо-
диёт ўсишининг жадаллашуви, уй хўжаликла-
ри даромадларининг ортиши, халқаро истеъ-
мол маданиятининг кириб келиши Хитой аҳо-
лиси жамғариши истеъмолининг кучайишига 
шарт-шароит яратиб бераётганлигини кўрса-
тади.  

К.Чан ва Л.Тсанг ва Ж.Чен (2017) ўзлари-
нинг тадқиқотларида ёшлар томонидан банк-
ларни танлаш борасидаги тенденциялар таҳ-
лил этилади. Тадқиқот сўровномасида ишти-
рок этганларнинг тажрибалари асосида ил-
мий хулосалар шакллантирилади. Банк хиз-
матлари яхши ва ёмон тоифаларига тизим-
лаштирилади. Уларнинг фикрича, хизматлар-
нинг қандай сифатга эга бўлиши тўртта кўр-
саткичга асосланиб шакллантирилади. Жум-
ладан, банк ходимлари муомаласи, хизматни 
тақдим этиш жараёни, банк ички инфратузил-
маси ва молиявий хизмат ҳақи олиш кабилар-
дир. Банк хизматларининг яхши мақомига эга 
бўлиши ходимларнинг хушмуомала ва ишга 
лаёқатли бўлиши, хизматлар учун кутиш 
жараёнининг қисқалиги, кутиш залининг 
қулайлиги, молиявий ҳақнинг пастлиги ёки 
камлиги кабилар изоҳланса, ёмон тоифага ки-
рувчи банк хизматлари ходимларнинг қўпол-
лиги, навбатнинг узунлиги, тушунарсиз жа-
раёнлар, ходимнинг бошқалар билан суҳбат-
лашиши, ички инфратузилманинг қулай эмас-
лиги, тушунарсиз молиявий ҳақ ундириш 
каби жиҳатларнинг мавжудлиги банк хизмат-
ларини тизимлаштиришга хизмат қилишини 
таъминлашини таъкидлаш лозим.  

Г.Барбара ва бошқалар (2022) кредит 
карта ва инсонларнинг харид кайфияти ўрта-
сидаги боғлиқликни таҳлил этади. Унинг 
фикрича, инсонларнинг режалаштирилмаган 
харидларни амалга оширишда кредит карта-
ларининг роли сезиларли аҳамиятга эга экан-
лиги асосланган. Шу нуқтаи назардан банклар 
томонидан кредит карталарининг жорий эти-
лиши инсонларнинг дўконларни айланиб 
юришлари пайтида ижобий таъсирга эга бў-
лади. Ўз навбатида, улар харидларни амалга 
оширишга мойиллигидан банк карталаридан 
қониқиш ҳосил қилишларига шарт-шароит 
вужудга келади. 

З.Ондер ва С.Ўзйилдирим (2011) Туркия 
банкларининг кредит сиёсати иқтисодиёт 
ўсишига таъсирини баҳолашга ҳаракат қила-
ди. Уларнинг фикрича, давлат улуши бўлган 
банклар юқори даромадли ҳудудларда иқти-
содий ўсишга ижобий таъсир қилса, кам ри-
вожланган ҳудудларда сезиларли аҳамиятга 
эга эмаслигини қайд этиб ўтишади. Хусусий 
банклар томонидан ажратилган кредитлар 
эса ҳудуднинг қандай иқтисодий салоҳиятга 
эга бўлишидан қатъий назар ривожланишга 
йетарли имконият яратиши таъкидлаб ўти-
лади. 

О.Чепни ва бошқалар (2020) томонидан 
амалга оширилган тадқиқотларда ҳам банк 
кредити ва иқтисодий ўсиш ўртасидаги ўзаро 
боғлиқлик таҳлил этилади. Уларнинг фикри-
ча, Туркияда 2004-2019 йилларда банк кре-
дитлари бошқа молиявий қарз/инвестиция 
йўналишларига нисбатан иқтисодий ўсишга 
ижобий таъсир кўрсатган. Шунингдек, кре-
дитларнинг миллий валютада берилиши 
хорижий валютада берилганларга нисбатан 
ҳам сезиларли аҳамиятга эга бўлган. 

О.Байрам, И.Талай ва М.Феридун (2022) 
ўзларининг мақолаларида Туркияда молия-
вий технологияларнинг ривожланиши ва унга 
таъсир этувчи омилларни тизимлаштиришга 
ҳаракат қилади. Туркия молиявий техноло-
гиялар экотизимининг тўлақонли ишлаши 
учун тўртта омил мавжуд бўлиши лозимлиги-
ни таъкидлаб ўтишади. Жумладан, улар қато-
рига молиявий истеъмолчилар, тартибга со-
лувчи институтлар, маблағларни таъминлов-
чилар ва инсон капитали каби омилларни 
келтиришади. 

Фикримизча, банкларнинг кредит бозо-
ридаги хизматларни тақдим этиши иқтисо-
дий ўсишнинг таъминланишида муҳим хусу-
сиятга эга бўлмоқда. Ўз навбатида, хусусий 
банкларнинг роли сезиларли иқтисодий 
ўсишнинг вужудга келишига шарт-шароит 
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яратиб бермоқда. Бу эса банк хизматларининг 
нафақат истеъмолчилар учун, балки макро-
иқтисодий барқарорлик учун ҳам муҳим роль 
ўйнаётганлигини кўриш мумкин.  

Таҳлил ва натижалар муҳокамаси. ХХР 
жаҳоннинг иккинчи иқтисодиёти бўлиб, 
жаҳон ЯИМдаги улуши 20 фоиз атрофида 
ташкил қилади. Бу эса иқтисодиётнинг йирик 
ўзгаришларга юз тутаётганлигини англатади. 
Ҳозирги кунда ХХРда дебит карталари сони 
8,68 млрд. донани ташкил этаётганлиги ҳар 
бир хитойликда ўртача 5 тадан дебит карта-
лари мавжудлигини кўрсатади. Ушбу рақам 
2010 йилда 2,19 млрд. донага тенг бўлган 
(https://www.statista.com). Ўз навбатида, кре-
дит карталарининг сони ҳам ошиб бораётган-
лигини кузатиш мумкин. Жумладан, 2021 
йилда кредит карталари сони 800 млн. дан 
ортиқни ташкил этган 
(https://www.statista.com). 

Фикримизча, жаҳонда банк карталари-
дан фойдаланиш тенденциялари ошиб бор-
моқда. Бу эса банклар томонидан қулай ва 
сифатли молиявий хизматларни тақдим эти-
шига нисбатан заруратни вужудга келтирмоқ-
да. Бу борада, ёш авлоднинг меҳнат бозорига 
кириб келиши билан иш ҳақи олиш, истиқ-
болдаги даромадларига таяниб, турли шакл-
даги кредитларга эҳтиёжнинг ортиши каби 
жиҳатлар банкларнинг молиявий хизматни 
тақдим этиш асосини ривожлантиришга та-
лабни оширмоқда. Ўз навбатида, банклар 
олдида жорий ва истиқболдаги потенциал ми-
жозлар истакларини таҳлил қилиш зарурати 
кўзга ташланмоқда. Мазкур масалани ХХР 
тажрибасида ҳам кўришимиз мумкин. 

Эътибор бериш керак, ХХРда банклар 
тижорат, давлат ва ривожланиш банклари 
нуқтаи назаридан ўзаро фарқланади. Ушбу 
банклар хусусияти бўйича молиявий хизмат-
ларни амалга оширади. Тижорат банклари 
аҳолига молиявий хизматларни таъминлаши 
жиҳатидан етакчи ҳисобланади. Ушбу банк-
лар томонидан дебит ва кредит карталари-
нинг эмиссия қилиниши хитойликларга мам-
лакатдан ташқарида ҳам тўловларни амалга 
оширишга имкон беради. Дебит ва кредит 
карталарининг алоҳида ажратилиши банк-
ларга кредит сиёсатини ишлаб чиқиш ва бош-
қа молиявий хизматларни табақалаштириш 
юзасидан етарли шарт-шароитни яратиб бе-
ради.  

Бунда ҳар бир банк картаси юзасидан 
алоҳида молиявий сиёсат амалга оширилиши 
белгиланган бўлиб, фуқаролардан ҳам лозим 
даражада молиявий саводхонликни талаб эта-

ди. Бу эса банк томонидан карталар бўйича 
хизматларни кўрсатишда осонлик ва қулай-
лик яратишда муҳим аҳамиятга эга ҳисобла-
нади. Шунингдек, банклар ўз мижозларига 
молиявий қарорларни қабул қилишда молия-
вий маслаҳатчи вазифасини ўташга ҳаракат 
килади. Молиявий маслаҳатчи ўрнида маблағ-
ларни бошқариш ва уларни инвестиция сифа-
тида жойлаштириш бўйича кўрсатмалар бе-
рилиши назарда тутилади. Ҳозирги кунда ХХР 
банк хизматлари бозорида қуйидаги тенден-
циялар алоҳида хусусият билан ривожланаёт-
ганлигини таъкидлаш лозим: 

Контактсиз тўлов. Ушбу тенденциянинг 
Ўзбекистон шароитида ҳам ривожланаётган-
лигини кузатиш мумкин. Шундай бўлса-да, 
контактсиз тўлов учун дебит ёки кредит 
карталарига нисбатан мезонларнинг ишлаб 
чиқилмаганлиги уни ишлаб чиқишга бўлган 
заруратни ўзида акс эттириб беради. Ҳозирги 
кунда ХХРда нафақат банк ўз иловалари 
орқали, балки бошқа халқаро даражадаги тў-
ловларни амалга ошириш учун молиявий ило-
валардан ҳам фойдаланишни ривожлантир-
моқда. 2021 йилда Apple Pay Google Pay ило-
валаридан мос равишда 44 ва 25 млн. киши 
(https://www.regions.com) фойдаланганлиги 
тўловларни глобал миқёсда таъминлаш зару-
рати вужудга келганлигини ўзида акс эттира-
ди. Бу эса контаксиз тўловнинг халқаро 
миқёсдаги шакли ҳам ривожланиш босқичига 
кирганлигини кўрсатиб беради.  

Alipay ва WeChat каби мобил тўловларни 
амалга оширувчи иловалар ҳозирги кунда 
ХХРнинг энг йирик молиявий хизматларни 
таъминловчи платформага айланиб улгурган. 
2020 йилда ушбу иловалардан мос равишда 
1,21 ва 1,01 млрд. киши фойдаланган бўлса, 
2025 йилга бориб, ушбу рақамлар 1,275 ва 
1,07 млрд. кишига етиши прогноз қилинмоқ-
да (https://www.statista.com). Мазкур техноло-
гияларнинг ривожланиши мобил ҳамён билан 
интеграцияни таъминлашга хизмат қилади. 
Бу эса халқаро даражада тўловларни ҳам 
амалга оширишга имкон яратади.  

Кешбек тизимининг дебит карталари 
тизимига жорий этилганлиги. Ушбу тизим-
нинг мавжудлиги мижозларга молиявий маб-
лағларини қайси банк орқали бошқариш ва 
уни молиявий қийматини барқарорлашти-
ришда ёрдам берса, бошқа жиҳатдан банклар-
га ўз мижозларининг содиқлигини таъмин-
лашда хизмат қилади.  

Мобил иловалар орқали молиявий мас-
лаҳатларнинг амалга оширилиши. Ушбу 
функция орқали молиявий саводхонлик юза-
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сидан мижозларга профессионал хизматлар 
кўрсатиш ва улар учун жозибадор бўлган 
хизматларни тақдим этишда фойдаланиш 
мумкинлиги. Бу эса мижозларга молиявий 
мураккаблик касб этувчи қарорларни қабул 
қилишда ёрдам беради. Шу боисдан банк 
хизматларининг жозибадорлиги барқарор 
ривожланиб боради.  

Хулоса қилиб айтганда, ХХР молиявий 
хизматлар бозорида нобанк шаклдаги молия-
вий хизматларни тақдим этувчи субъектлар-
нинг мавжудлиги молиявий транзакцияларни 
амалга оширишда рақобат муҳитининг кес-
кинлигини ўзида акс эттириб беради. Шу 
боисдан банкларга ҳам маҳаллий, ҳам халқаро 
даражада молиявий хизматларни тақдим 
этиш имкониятини жорий этиш заруратини 
талаб этади, деб ўйлаймиз. 

Банк хизматлари бозорида АҚШ тажри-
баси алоҳида аҳамиятга эга. Ушбу мамлакатда 
инсонлар даромадининг барқарор эканлиги 
фуқароларнинг қарз олиш ва истеъмолни мо-
лиялаштириш амалиёти сезиларли ривожла-
ниб улгурган. АҚШ жаҳон иқтисодиётининг 
молиявий марказларидан бири ҳисобланади. 
Шу боисдан банк хизматлари бозори ҳам юқо-
ри тенденцияларни ўзида акс эттириб беради.  

М.Сурекха ва бошқалар (2022) томони-
дан амалга оширилган тадқиқотларда кредит 
карталари дастлаб АҚШда 1940 йилларда 
пайдо бўлганлиги қайд этиб ўтилади. Ушбу 
турдаги карталарни масофадан бошқариш 
мумкинлиги, масофавий харидларни амалга 
оширишдаги каби қулайликлари билан ми-
жозлар ўртасида тезда машҳурликка эришга-
ни ўрганилади.  

2020 йил ҳолатига кредит карталари 
сони 1,069 млрд. дона бўлган бўлса, дебит 
карталари сони 331 млн. донани ташкил 
этган. Ҳозирги кунда ўртача кредит картаси 
бўйича қарзлар ҳажми энг юқори Аляска 
штати 7000 АҚШ доллари бўлса, Висконсин 
штатида ушбу рақам 4600 АҚШ долларини 
ташкил этади. Америкаликларнинг 40 фоизи 
чакана харидларни кредит карталари орқали 
амалга ошираётганлиги бу каби хизматларга 
бўлган эҳтиёжнинг сезиларли улушга эга 
эканлигини ўзида акс эттиради (тадқиқотчи 
томонидан тўпланган).  

АҚШ миқроқарз амалиёти ҳам мавжуд 
бўлиб, унинг миқдори 50000 АҚШ долларига-
ча бўлиши мумкин. Унинг кичик бизнес субъ-
ектлари фаолиятига мос келиши билан хусу-
сиятга эга бўлиши унинг муддати қисқа муд-
датли йиллар билан изоҳланади десак, мубо-
лаға бўлмайди. Шу ўринда кредит карталари 

орқали айрим фарқларнинг қуйидаги жиҳат-
лар билан ифодаланишини таъкидлаш мум-
кин: 

Тузилмаси бўйича. Микроқарз олдиндан 
белгиланган шарт ва муддатларда тўловлар-
ни амалга ошириш лозим бўлади. Қарз олув-
чилар маълум қийматдаги маблағни олиб, 
ушбу қарзни фоизи билан бирга қайтариши 
лозим бўлади. Кредит картасида қарзлар 
янгиланиш хусусиятига эга бўлади. Қарз 
олувчиларга қарз лимитлари асосида қарз 
олиш имконияти тақдим этилади.  

Қарз ҳажми бўйича. Миқроқарз маълум 
бир амалиётни бажаришга асосланган ҳолда 
бўлиши мумкин. Кредит картаси микроқарз 
ҳажмидан мос даврда катта бўлиши мумкин. 
Бунда қарз олувчининг кредит қайтариш лаё-
қати кредит картасидаги қарз ҳажмини бел-
гилашга асос бўлади. 

Мақсади бўйича. Миқроқарз маълум 
мақсадни молиялаштириш учун кўзда тути-
лади. Миқроқарзда қарз олувчи ўзининг биз-
нес режасини тақдим этиши талаб этилади. 
Кредит картасида тўловларни амалга оши-
ришда олдиндан мақсад белгилаш талаб 
этилмайди. Қарз олувчи ўз харидлари доира-
сида фойдаланиши мумкин бўлади. 

Фоиз тўлови бўйича. Микроқарз фоизла-
ри олдиндан белгиланган ва кредит картаси 
бўйича қарздан юқорироқ бўлади. Кредит 
картасида фоизлар бирмунча юқорироқ бўли-
ши билан хусусиятланади. 

Қайтариш муддати бўйича. Миқроқарз 
белгиланган муддатлар бўйича ойма-ой тўлаб 
борилиши лозим бўлади. Кредит карталарида 
қарзни қайтариш минимал қийматини қайта-
риш лозим бўлади. Қатъий белгиланган қай-
тариш суммасига амал қилиш шарт бўлмайди.  

Банк хизматлари бозорида Туркия таж-
рибасини ўрганиш билан тадқиқотимизнинг 
мазкур қисмини давом эттирамиз. Маълумки, 
Туркия иқтисодиёти жаҳон иқтисодиётида 
аҳамиятли улушга эга бўлиш билан бирга, 
молиявий хизматлар бозорида ривожланиш 
тенденциялари жадаллик касб этади. Туркия-
да банклар таснифланган бўлиб, улар депозит 
жалб этувчи ва кредит тақдим этувчи, инвес-
тицион ва тараққиёт лойиҳаларини молия-
лаштирувчи давлат ва нодавлат банклари 
билан ифодаланади.  

Туркияда тўловларнинг рақамли техно-
логиялардан фойдаланиб амалга ошириш 
тенденциялари жадал ривожланишни акс 
эттирмоқда. Жумладан, электрон тижорат-
нинг кенгайиши онлайн тўловларга бўлган 
заруратнинг янада чуқурлашишига олиб кел-
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моқда. Масалан, рақамли технологик тўлов-
ларнинг ҳажми 2022 йилда 63,5 млрд. АҚШ 
долларига тенг бўлган, 2027 йилга келиб, 
ушбу рақам 137 млрд. АҚШ долларига етиши 
башорат қилинмоқда. Ўз навбатида, савдо 
нуқталаридаги нақд тўловларнинг улуши 38 
фоизни ташкил этмоқда 
(https://www.statista.com). 

 Бизнингча, тўловларни амалга оши-
ришда рақамли технологияларнинг кириб ке-
лиши банк хизматларининг трансформация-
сига сезиларли таъсир кўрсатаётганлигини 
кўплаб давлатларнинг тажрибасида кузатиш 

мумкин. Бу, ўз навбатида, электрон ҳужжат-
лаштириш жараёнларини тартибга солишга 
бўлган заруратни тақозо қилади, деб ўйлай-
миз. Туркияда 2008 йил 5 ноябрда 5809-сонли 
“Электрон коммуникациялар тўғрисида” 
қонун қабул қилинган. Мазкур қонун билан 
молиявий хизмат кўрсатувчилар ўз мижозла-
ри билан электрон тарзда масофадан шартно-
ма тузишни тартибга солишни назарда тута-
ди. Бу эса икки томоннинг ҳуқуқ ва мажбу-
риятлари янада мустаҳкам таъминланишига 
хизмат қилади. 

 
1-жадвал 

2016-2022 йилларда Туркияда электрон тижоратда тўловларни амалга  
ошириш турлари ва уларнинг улуши 

Тўлов тури 2016 й. 2017 й. 2019 й. 2020 й. 2021 й. 2022 й. 

Кредит картаси 80 % 81 % 56 % 52 % 57 % 53 % 
Банк трансфери 3 % 9 % 12 % 13 % 12 % 14 % 
Дебит картаси 6 % 3 % 6 % 9 % 10 % 12 % 
E-ҳамён, рақамли ҳамён 7 % 4 % 6 % 9 % 6 % 9 % 
Нақд тўлов 3 % 3 % 7 % 6 % 7 % 6 % 
Олдиндан тўлов 1 % - 4 % 4 % 4 % 3 % 
Припей - - - 2 % 2 % 1 % 
Бошқа - - 1 % 1 % - 1 % 
Тўғридан-тўғри дебит - - - 1 % 2 % - 
Фоизли карта - - 8 % 4 % - - 
Манба: https://www.statista.com  

 
Электрон тижоратда савдо қилиш ва 

тўловларни масофадан амалга ошириш жара-
ёнларида кредит карталаридан фойдаланиш 
йирик улушга эга бўлаётганлигини кузатиш 
мумкин. Бунда банк транзакциялари ва элек-
трон ҳамён орқали тўловларни таъминлаш 
амалиёти ривожланаётган бўлса-да, кредит 
карталарининг улуши доминантлигича қола-
ётганлигини кўриш мумкин (1-жадвал).  

Фикримизча, электрон ҳамён категория-
сининг ривожланиши кўплаб тажрибадан 
маълум бўлмоқда. Бунинг афзаллиги сифати-
да мобил қурилма орқали банк картаси ишти-
рокисиз тўловларни ҳам жойида, ҳам масофа-
дан туриб амалга ошириш имконини бериши 
билан изоҳланади. Ушбу амалиётнинг ривож-
ланаётганлиги рақамли технологиялардан 
фойдаланган ҳолда молиявий хизматларни 
тартибга солиш билан боғлиқ заруратни 
ўзида акс эттириб беради.  

Хулоса ва таклифлар. Банк хизматлари 
бозорида ХХР тажрибасининг айрим жиҳатла-
рини жорий этишда қуйидаги тавсияларни 
инобатга олиш мақсадга мувофиқ, деб ўйлай-
миз: 

Банк хизматларини таснифлашда мо-
лиявий, техник ва ижтимоий кўрсаткичларга 
асосланиб, амалга ошириш. Бунда молиявий 
кўрсаткич тизимига молиявий ҳақ олиш, 
молиявий жараёнларнинг тушунарли бўлиши 
кабилар кирса, техник жиҳатларга онлайн ва 
оффлайн хизматларни кўрсатишда жараён-
нинг қулайлиги ва соддалиги, шунингдек, иж-
тимоий кўрсаткичлар тизими онлайн хизмат-
ларда мобил илованинг “дўстоналиги бўлса”, 
оффлайн хизматларда ходимларнинг хушмуо-
малалигини назарда тутиш лозим.  

Банклар томонидан дебит ва кредит 
карталарига бўлган молиявий сиёсатни ти-
зимлаштириш. Бунда кешбек тизимининг 
ишлашига доир бўлган меъёрий қоидаларни 
жорий этиш. Мижозларнинг маблағларини 
бўш турган пайтида фойдаланиши юзасидан 
мезонларни янада оптималлаштириш муҳим 
ҳисобланади. 

Бизнингча, Ўзбекистон амалиётида банк 
хизматларини такомиллаштиришда банк кар-
таларини дебит ва кредит мақоми билан 
ажратиш орқали аҳолининг қисқа ва узоқ 
муддатли истеъмолини молиялаштириш мақ-
садга мувофиқ ҳисобланади.  
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Биринчидан, ипотека ва автокредит асо-
сида амалга ошириладиган истеъмолни мо-
лиялаштиришдан бошқа турдаги харидларни 
амалга оширишда кредит картаси асосида 
қарз бериш амалиётини ривожлантириш мақ-
садга мувофиқ ҳисобланади.  

Иккинчидан, иш ҳақи учун тақдим этил-
ган банк (дебит) карталарига миқроқарз бе-
риш амалиётидан кўра, кредит карталари 
асосида қарз бериш амалиётини жорий этиш. 
Бунда мижоз кредит картани олганда, қарзни 
ундириш билан боғлиқ бўлган олдиндан ке-
лишувларни шахсан имзолашига имкон туғи-
лади. Бу эса иш ҳақи карталарига онлайн мик-
роқарз бериш амалиётидан кўра риски кам-
роқ бўлади, деб ўйлаймиз.  

Учинчидан, мижозлар учун қарзни янги-
лаб бориш амалиёти имконияти туғилади. 
Уларнинг кредит тарихи билан боғлиқ жара-
ёнлар молиявий ҳолатга эмас, балки уларнинг 
молиявий характерига боғлиқ тарзда шаклла-
нишига шарт-шароит яратилади.  

Умуман олганда, Туркия тажрибасида 
банк хизматларини ривожлантиришда фойда-
ланиш ўзига хос хусусият касб этади. Бунда 
молиявий хизматлар кўрсатишда мезонлар-
нинг ҳуқуқий асослари ишлаб чиқилганлиги 
муҳим аҳамият касб этади. Бизнингча, қуйи-

даги жиҳатларга эътибор бериш мақсадга 
мувофиқ, ҳисобланади: 

Молиявий хизматларни тақдим этишда 
масофадан хизмат кўрсатувчи ва мижоз ўрта-
сида шартномалар тузишнинг асосий шартла-
рини белгилаш. Мазкур шартнома асосида 
вужудга келадиган ҳуқуқий оқибатларга икки 
томон бошқа талқинларсиз ижросини таъ-
минлаши муҳим ҳисобланади. Масофавий мо-
лиявий хизматлар учун шартномалар тузил-
ганда, мижознинг молиявий қарз мажбурият-
лари тўлақонли шартномага электрон имзо 
қўйган шахсга тегишли бўлишини белгилаш 
лозим. Мазкур қоиданинг киритилиши банк-
ларнинг муддати ўтган қарздорликларининг 
олдини олишга ёрдам беради, деб ўйлаймиз. 

Хулоса қилиб айтганда, мамлакатимиз 
банк хизматлари бозорида молиявий хизмат-
ларни таснифлаштириш, уларни тақдим этиш 
воситаларининг хусусиятлари асосида гуруҳ-
ларга ажратиш мақсадга мувофиқ ҳисоблана-
ди. Бунда, биринчидан, банк карталарини ти-
зимлаштириш, иккинчидан, кредитларни 
қайтариш жадвалини табақалаштириш имко-
нини бериш ва учинчидан, хизмат кўрсатувчи 
ва мижоз ўртасидаги онлайн молиявий муно-
сабатларни тартибга солишга қаратилган ҳу-
қуқий асосларни ишлаб чиқиш муҳим ҳисоб-
ланади.
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