BAHK U1

TUXKOPAT BAHKJIAPU IAPOMA/IUTA TABCUP KUJIYBYH MOJIMABUIM PUCK/IAPHU
BAXOJIAIIJIA PAKAMJIM TEXHOJIOTUAJIAPJIAH ®OMIAJIAHUII UCTUKBOJIJIAPH

Haéuee bek300 Kamo.10uHosuy -
TowkeHm 8u/10Mu 6OHCXOHA 60WKAPMACU UHCNEKMOD

Aunomayus: Tuxcopam 6aHkaapuda xap KaHdaii amaauémaa KupumuaaémaaH ssHau mexHo102usAap acocuoa amanea
owupuaadueax onepayusaapdd puckadpHuHe r3aza Keauwu yAapHu 010UHU 0AUW 8a Xa8¢CU3AUKHU MABMUHAAW MACAAACU
MYXUM XucobaaHadu. AtiHaH yw6y maxoaada 6aHKAApHUHZ gaoausmuad mascup Ku/aysdu MOAUSEUL pUCKAApHU 0/10UHU
onuwda SHaU MexHO/02UANAPHUHZ POAU 84 YAAPHU Xas@dcudNusuHu masmuHaAqu macanacu épumub bepuszan. Makoaada
6aHK coxacuda pakamAau mexHoA02USAAPHU HOPUll 3muul XycycusmaapuHu Kypub YukKuw, Moaus-kpedum mawxuiomaapu
daoausmuda ax6opom mexHo102UANAPU PAOAUSIMUHUHZ XYCYCUAMAAPUHU MAXAUA KUAUW, 6AHK pAKAMAU XUSMAMAAPUHUH2
pUBONCAQHUWUZA MYCKUHAUK KUAAEéM2aH MyamMmo/aapHu aHukaauw. bBaumk coxacudazu pakamaawmupuw puckaapuHu
MUHUMaAAaWMupuwea épdam 6epaduzat 4opaaapHu makaug Kuauul.

Kasnum cyzaap: moausieuti puck, Mooe, sHau mexHo/a102usl, Xas@cusAUKHU MABMUHAQUL.

MEPCIEKTUBBI UCI0/1b30BAHUA IIUPPOBBIX TEXHOJIOTHIA PU OLIEHKE
®HUHAHCOBBIX PUCKOB, B/IMAIOIIUX HA 10X0/bl KOMMEPYECKHX BAHKOB

Haé6ues bek300 Kamo.10uHosuu -
HHcnekmop TawkeHmMcKko20 064aCMH020 MAMONCEHHO20 YNpas/1eHus

AHHOmayus: Bo3HUKHOBeHUe puckog8 npu onepayusix, Npo8oduMbIX 8 KOMMep4eCKUX 6AHKAX HA OCHO8e HOBbIX
mexHo/102ull, BHedpsieMblX 8 JII06YI0 NPAKMUKY, 8adiceH 80nNpocC ux npedomaepaujeHust u 6ezonacHocmu. B cmamve ocgewyaemcst
pPOJIb HOBbIX MexHo/102Ull 8 npedomepaujeHuu GUHAHCOBLIX PUCKOS, 8AUSIOWUX HA desime/bHOCMb 6aHKO08, U 06echedeHuUU Uux
6e3onacHocmu. B cmamve paccmampueaiomcsi ocobeHHOCMU 6HedpeHusl Yu@dposbix mexHo/i02ull 8 6AHKOBCKOM CeKmope,
AHAAUZUPYIOMCS 0CO6EeHHOCMU UCNO0/1b3080AHUS1 UHPOPMAYUOHHBIX MEXHO/I02Ull 8 desimeabHOCMU (PUHAHCOBLIX OpeaHu3ayuli,
8blA8AAI0MC NpobeMbl, npensimcmeyrujue pa3eumuro Yug@posvix OAHKOBCKUX ycaye. IIpedaoscume mepwl, Komopwvle
nomozym MUHUMU3UPOBAMb pUCKU Yugpoau3ayuu 8 6AHKOBCKOM cekmope.

Katouegwle caoea: puHaHco8bIll puck, Modes1b, HO8blE MEXHOA02Ul, 6€30NACHOCMb.

PROSPECTS FOR THE USE OF DIGITAL TECHNOLOGIES IN ASSESSMENT OF FINANCIAL
RISKS AFFECTING THE INCOME OF COMMERCIAL BANKS
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Abstract: The occurrence of risks in operations carried out in commercial banks on the basis of new technologies
introduced in any practice is an important issue in their prevention and security. This article highlights the role of new
technologies in preventing financial risks affecting the activities of banks and ensuring their security. The article considers the
features of the introduction of digital technologies in the banking sector, analyzes the characteristics of the activities of
information technology in the activities of financial institutions, identifies problems that hinder the development of digital
banking services. Propose measures to help minimize the risks of digitalization in the banking sector.
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Kupum: [lanzeMus mapouTtuaa 6GaHKIaAp
daosMATHra SAHTM TEXHOJIOTHSJIAPHU JKaJb 3THUII
OpKaJsik 6apKapOpJIMTMHHU TabMUHJIAI, XaBPCU3IIH-
FMHU Ta@bMUHJIALI, PUCKJIAPHU GOLIKAPUILI Macasa-
cu J1os13ap6 6ysn6 6opMmokzaa. TuxkopaT 6aHKIaApU-
HUHT MaHJIeMUS HIapOUTHAA MUXKO3/1apra cudaTiu
XM3MaT KypcaTULl TU3UMHWHHU KOPHUHM 3THIL, Maco-
daBuil xu3MaT TypJApUHU KyMaUTUpHUIL XaMm/a
G6apya omepauusJlapHU XaBPCU3IUTHHU TAbMUH-
Jlall MaMJlakaT OGaHK THU3UMH GapKapOopJIUTUHHU
OIIMPHUIUIHUHI 3apypui IWapTH XucoGiaHagu. Ke-
WUHTU HuiapJa 6aHK coxacu 6u/iaH OOFJIUK, 63I1-
raH 6apya XyKyKUH-MebEpUH XyAoKaTaapia THXKO-
paT 6aHKJIapu (GAOJUATHUrA TABCUP KUJIYBYH MO-
JIUSIBUN PHUCKJIAPHHU JapaKacHU MacaTHUPUILJA
SIHTU TEXHOJIOTUSIJIAaPHU KaJI0 3THUII YCTYBOp HyHa-

guir cupatupa 3bTUpod 3THaanu. Kymsaga,
V36ekucron Pecny6aukacu IpesugeHTHHUHT 2018
wua 23 maptaaru 3620-coHJIM Kapopura acocaH
6aHK XW3MaT/Japd OMMaOOMJIMIMHU OLIMPUIL MaK-
caaujia 6aHkIapra 6up Katop Basudanap Gesru-
Jab Gepwiay, XymJagaH: MacodpaBUU GaHK XH3-
MaTJlapd KypCaTHULIHU PHUBOXKJIAHTUPHUII OYiir4a
3aMOHaBUH Ba WIFOP 6aHK XU3MaTJIapu TypJapyuHU
aMa/IMETra »OpHUH 3TUILLI Tallab6ycAapUHU UArapy
CypHll, SIHTM aX60pOT TeXHOJIOTHSJIApUHU KOPUU
3THII Ba 601IKa Ba3udasnap 6earuaaHraH.

ByH/iaH TamKapy Y36ekucToH Pecry6ukacy
[pesugentHunr 2021 #wun 17 ¢eBpangaru
«CyHbUH MHTEJJIEKT TEXHOJIOTUSJIApUHU KaJasl
>)KOPUH 3TUIL YYYH MIAPT-IIAPOUTJIAp sipaTULI Yopa-
TaAOUpJIapy TYFPUCHIA»TH KApopH Kabys1 KUJIHH-
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nu. CYHbUI MHTEJJIEKT TEXHOJIOTHSJIADUHU GaHK
coxacy/Jla amMasira OUIMPUILJA TIKOpAT GaHK/IapH
$ao/IMATHHY MOHHUTOPUHT KWJIMII CcaMapaZopJiu-
TMHU OLIMPHII Ba yJap TOMOHHJAH TapTUGra co-
quum Tanabaapu (SubTech Ba RegTech) 6axapu-
JIMIIVHU COAJAJIAIITUPHILI, IyHUHTIeK GaHK XU3-
MaT/apy KypcaTHIl CUPATUHU TaxJIWI KUJIULI,
doigananyBunapad  MacodpaZaH  OGUOMETPHUK
unentupurkanusiam (Face-ID) Ba kpeaut TaBak-
KaTYWJIMKJIApUHU 6axoJiall y9yH KyJuIall Macasa-
Jgapu kuputuiagu. lly ca6absy, ymoy Tax/jausiap
HaTW)Xacu/la OaHKJIApPHUHT Xap KaH/Jai omnepanus-
Jlapy Oyinya 1o3ara KeJaJuraH XaB(CU3IHUKHU
Ta'bMMHJIAIL ACOCH/Ia MOJIMABUN PUCKJIApHU Aapa-
YKaCUHU MaCaUTUPUILI MYXUM XUCOBJIAHA/IM.

Apa6uéTtiap mapxu: Xo3Upru BakT/aa ax6o-
POT TEXHOJIOTHSJIAPY UHCOH GaoJUSITHHUHT 6apya
coxasmapura d¢aos kKupub 6Gopmoraa. Kamusar
TapaKKUETHUHUHI 3aMOHABUU TeHJeHIUsIapu/aHd
Oupu GY/IraH pakaMmJIallTUPUII }KapaéHU MaMJIaKaT
TapaKKUETHHUHT 3HT MYXUM KypCaTKHU4HUra aiiaH-
MOKZAa. AWHAaH MKTHUCOAMK VCHUII Y4YyH paKaMJH
TEXHOJIOTHUSJIAPHU  KyJUIAll OpPKAIU  aXOJUHUHT
TYypMyll Japakacu Ba YHUHT (GpapoBOHJUTU Japa-
»KaCMHU OLIMPHINra KapaTWIraH MWUIHH JacTypu
aMasira OlMPUIMOK/ZA.

Yoy xapaéHZa HUKTHUCOAWETHUHT OOIIKA
TapMOKJapy/Ja pakaMJALITHPHUII YYYH KaTalau3a-
TOp 6y/IM6 XU3MaT KWJIaJuraH sSIHI'M MHHOBAIHOH
eYUMJIapHU OWPUHYM YpUHAA TypajuraH O6aHK
CeKTopu ajoxuza YpuH TyTaau. LIyHUHT y4dyH
OaHK/apJa pakaMJMd TeXHOJIOTHSJIADHU PUBOX-
JIAHTHPHUIIHU ‘Kaja/utamtupuil Poccus WKTHCO-
JUETUHU PUBOXJIAHTUPHUIIHUHT 3HT MyXUM Ba3u-
danapugad 6UPHU XUCOOIAHAIU.

BaHK ceKTOpW KyHuJarud sapyp liapTJiap
MaBXy/JIUTA €ababJid pakaMJIalITHPUIIHUHT aco-
CUU MaKcaaura auJiaH/iu:

1. Pakam/iu TexHoJIOTHs/Iap/AaH caMapasiu
doMpananui OYryHru KyHZa 6Gapya MIKO3Jap
CerMeHTJIapu/la pakob6aTOapIOUIIMKHU CaKJiallra
MHTW/IAETraH GaHK/Iap (AOTUATHHUHT aKpajiMac
maptuaup[3] .

2. baHk coxacujia pakaMJu XU3MaTJApPHUHT
KEHT TapKaJMIIN MHXK03/1ap 3XTUEKIAPUHU SAXIIH-
poK TyuyHuuira épgaMm 6epagu Ba ¢oifanaHyB-
YWJIap yYyH UHAUBUYaA TakJUGIapHU LIAKJIAH-
TUPUILITa UMKOH Gepajiy, ’bHU OaHKJIap Ba MOTEH-
[[MaJl MIKO3JIap YPTacUAard y3apo TabCUP yCyJI-
Jlapy SIXUIHUIaHa/ Y.

3. Y6y TexHosioTHUsAIap GAHK MUK03JIapUra
MOJIMSI Myaccacacd KOWJAllTaH KOWWAAH KAaTbHU
Haszap, y3napura MocC TakJd(JJapHU TaHJamra
MMKOH 6epasiu.

4. BaHK coxXacu/Ja KyJJIaHWIaAUTraH ax60poT
TEXHOJIOTUSJIAPU ONepalUsyIapHd aHUKPOK, Te3-
POK Ba cudaT/ii aMmaJira OIMpHULI UMKOHUHH Gepa-

JIY.

5. PakamualiTUpyll MOJIMSIBUM omepaunus-
JIAPHUHT OllepaliMoH caMapaZopJIMry Ba GOLIKapU-
JIMIIUHY SIXIIAIAIYA MYMKUH.

6. HHOBalMOH TexXHOJIOTHAJAp MOJIMABUU
0O030pHHUHT 6apya UIITUPOKYMJIAPUHUHT XapaXKaT-
JIAPUHU KaMaUTUPHULI OPKAIU XU3MaTJIap HAPXUHHU
nacaTUpUILra UMKOH 6Gepajiu.

7. Pakamau euumsapgaH QoiijjasaHaguraH
6aHKJsap V3 MlLJIapy/a 3 UMIKJIAPUHU LIaKJLIaH-
THUPaJX Ba 3aMOHABUH TEXHOJIOTUK PUBOKJIAHTaH
TalIKWIOTAAp ciudaTHuAa MIXKO3/Iap o/1AUJa Mainzo
oy1aau.

PakaMyii TexHoOJIOTHsIJIap MOJIMSI COXacuja
sSHa/Zla caMapasid, CaMapaiIMpoK, Ba LIYHUHT y4yH
xaB¢JIM 6YIMaraH onepanysJapHUHT aCOCUN BOCH-
Tacugup. bupok, 6y TexHosiorusira OGOFJUKJIUK,
XYKYKHUU Ba MOJIMSIBUM pUCK/ap OWJIaH XaM OOFJIHUK
6y116, yiap XaM KeCKUH OIIJU. SIHI'M eduMJIapHU
Takiud KWJIMILJAH OJIWMH, Myaccacanap ¥y3jaapu-
HUHT XaBd-xaTapjapuHU aHUK udoja sTULLIAPU
Ba XyLIEPJUK Ba MyBOQUKJIUK MaJJaHUATUHU OLIU-
pHII OpPKa/IM yIIOGY PUCKHU GOIIKApHUIUra bTHOOP
KapaTHUIIapu Kepak[4].

MacodaBuii 6aHK XU3MaTHJA KyMJjaab pUCK-
Jlap MaBXyJ. AcocMil MyaMMo 6aHK JAacTypJiapu
Y4YYH UIIOHWIH WXPO MYyXUTHHH TabMUHJIALIAUD.
Illy 6unaH 6upra, 3apyp MabJafF Ba MyTaxacCHUC-
Jlapra (éxku 6yHJal MyTaxacCUC/IapHU TallKapyAaH
ab KWJMII KOOWUJIUSATUrA) 3ra 6yjraH GaHKJap-
HUHT ¥3JIap¥ oJaT/Aa XUMOSIJIaHTaH 6Y/1u6 YUKa/IY,
my 6uaaH 6upra MyaMMoO KyNHHYAa MHK03 TOMO-
HUJA a0 6y1aau. KynruHa 6aHK/Iap MUXKo3 Y3U-
HU MYCTaKu/ paBULIA XUMOSl KWIMIIU Ba MUXKO03
[IAPTHOMACUHU TY3ULI OPKald ¥3 PHUCKIAPUHU
MUHUMQ/JIAIITHPULIN Kepak JleraH HyKTau Hasap-
ra ama KuWiajy, yHra Kypa MH»K03 [03ara KeJUIIU
MyMKHUH Oy/JiraH MyaMMoJiap Y4yH Jespju 6apya
»KaBOOTapJMKHHU ¥3 3MMMacura oJjafu. Ymby crpa-
Terus TYJUK TYFPU 3Mac, YYHKH Xap UKKaja To-
MOHHMHI XapakaTjapyd PUCKJIAapHU MUHUMaJlall-
THUPUII YYyH 3apyp[5].

Muko3 Ayd KeJUIIW MyMKHUH OYJIraH acocui
MOJIUABUN puUcKIap 6y 6030p pucku, ¢pous cTaB-
Kacu Ba JIMKBUJIUK PUCKU. Waean xonja, 6aHK ¥3
MIKO3/1apyra yuby pUCKJapHU SHI AXUIM YCyJja
6oliKapuilja épjgaM 6epuliy Kepak. by myHu aHr-
JIaTaIMKH, UMKOH KaJlap KaM xapakaT Ba 3HT wiad-
dod ycynia pucKHU MUHHUMAJLIAIITHPUII 3apyp[6].

Anrnus 6anku Pytype TeuHosioruec paxoa-
py Yuun JlaBan TeXHOJOTMK WHHOBaLUsJap MO-
JIUSIBUM XU3MaTJIap PUCKUHU Ce3UJIapJiu Aapaxaja
KaMalTUPUIIU MyMKUH, 1e6 TabKuAJIaMoKAa. AHru
TEXHOJIOTUSIHUHT a/Jja/l pUBOXJIaHULIY GWJIaH 6U3
TEXHOJIOTUK XU3MaTJapHUHU aMajira OIIUPUII Ma'b-
JIyM THU3UMJAp V4YYH ¥3 TU3UMJApuaaH ¢oiigana-
HUIIAAH Kypa XaBPCU3POK OYJIMUIIHM MYMKHH 6V.I-
raH HyKTara SKUHJIAlAUK. XaBOCHU3/IMK KYIiab
KOMIIAaHUSJIAP SIHTU TEXHOJIOTHSIapra YTUILIAH
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3XTUET OVJUIIHUHT OGUPUHYM cababu cudaTuja
KeJTUpPWIraH OyJca-fa, geiau JloBess, 6y sHaja
XaBOCU3POK, OYIUIIM MYMKUHJIWTUTA UILIOHMUII
y4yH acoc 60p. XUCOBOTJAPHUHT OHUpHUJA HIYHHU
KYpCaTAUKH, UYKU MyXUT ¢oiilasiaHyBUMJIapy Ba
MWXo3/apu ypTaya 27,8 Ta XyXymra y4dparaf
XU3MaT KypcaTyBUM MyxUTra Kaparahja ypTaua
61,4 Ta xy»KyMra ara 6yJiraH.

KubepxaBpcusaukHu Oy3uil 6UIaH OGOF/IHK
PUCK KaTTa axaMudATrra sra. bywok bpuranusaga
O6u3Hecra Kapuu KUOEpXy>KyMJIAPHUHT ypTaya
COHU Oy MW Jesdpsu TYPTAaH GUpra ouiiyd Ba Mo-
JIUSIBUM XU3MaT/ap COXacuJaru KUbGepKWHOSTYU-
JIMKJAH 3apapJap Wuaura 6up Heuya 103 MUJIJIMOH-
JlaH TPUJIJIMOH JloJulapra TeHT. SXIIUSAMKY, TEXHO-
JIOTUAAAry 6ab3u I0TYKJ/Iap SHI'M XaB TYFAUPUILU
MYMKUH OyJica-/1a, XaBCHU3IUK XaM YOy MyaMMO-
ra»aBob 6yuIn MyMKUH[7].

OnepanyoH pUCKIAp JUKBUAJIUK PUCKIAPHU-
ra Kaparaiza aHua Mypakkab6 Macaja 3KaHJUTU
MCOOTJIAaH/H, YYHKHU Oy PUCKJIAp acocaH MabJyMOT-
Jlap éKd pakamJiap OWJIaH 3Mac, 6aKU XOAHuMJIap
Ba KOPXOHAJIAPHUHT XaTTU-xapaKaTJjapu OuJaH
60f1UK. OnepanMoH pUCKIap, TAPTUOTa COMULI EKU
MyBOQHUKJIMK TasabapuHK 6Y3UILMU Ba TALUIKWJIOT-
HUHT YMyMUH XaB® XaBUHHU OLIMPUIIA MYyMKHH
OyJiraH >xapaéH MaBXy/J, 6y/araHjga mawugo 6yJaaau.
Bus TawkuiaoTgaru 6apya XxoAuMJap TOMOHUJAH
aMa/ra olMpuUaraH 6apya XapakaT/JapHU peas
BaKT PEXHUMHUJA Ky3aTHO OOpPOJMaiMU3, MIyHUHT
y4yH OaHK/JIap yumby PpUCKJIApPHU MHUHUMAaJJIall-
THPUII YUYyH aCTOUUII XapakaT KUIMoKaa[8].

Taxaua: Pakamyiu 6aHK TU3UMHHUHI Y3ra-
pULIM MOJIMSI HHCTUTYTUHUHI 6apya coXaJjapu
O6yiin4a MabJyMOTJAPHHU, WIFOP Tax/IWJ/UIAPHU Ba
paKaMJIM TEXHOJIOTUSIIAPDHU OUPJIALITUPHULIHY, UL
yCAyOUHU Y3rapTUpPHI, YCTyBOp MYHaIUII Ba
XU3MaTJApPHU TaKJUM STHUIIHU ¥3 HYUTra OJIafH.
Pakamsin TpaHcpopMmanusi HadakaT TEXHOJIOTHK
SIHTUJIAHUILHY, OaJIKK 3CKHU >KapaéHJjapra Kapuliu
TypaJuraHd, SIHTUWIMKJIApHU parbaT/aHTUpaJUra
Ba PHUCK Ba MYKOQOTHHMHI 0Gapya >KUXATJapHUHU
KailiTa TacaBByp KWlajWraH MaJaHWU y3rapuil-
JIapHU XaM Tajab Kuaaau. JKaxoH 6aHK aMauETU-
Jla KUPUTWJIAETraH Xap KaHjAal sTHrM axb0poT TeX-
HOJIOTHUSIJIAapH Y4YyH 6aHKJIap yJapHU XaBPCU3IUTH-
HU TabMUHJAII YYYH XKyJa KaTTa MabJaf capd Ku-
Jgaauiaap. YyHKU spaTuaaéTraH xap KaHgal TU3UM
MabJyM GUp TallK{ TabCUpJlap OCTUAA MUXKO3Jap
WIIOHYUHU HYKOJMLIMIa OJMO6 KeJUIId MYMKHH.
lyHuHr y4yH 6aHK/Iap TOMOHHUAH a6 3TUIAAU-
raH xap KaHJad sIHCM TeXHOJIOTUsiIap XxaBdCU3Iu-
FMHM TabMUHJALl OHWPUHYU YpUHAArU Basuda
XHUCcobJaHaIu.

2019 fiunga Poccust 6aHK BUPYCIapH Xy KyM-
Jlapy 6y¥n4da eTakyu 6yu6 Kosaau. byau Kacnepc-
KUK JabopatopusickiHuHr 2020 vua 16 amnpenja
YUKAPU/ITaH MabJyMOTIapH TacAUKIAN . Muru-

raH CTaTUCTUK MabJyMoOTJapra Kypa, AyHE&aaru
6aHK TPOSH Xy:KyMJsapura Ay4 KeJjraH ¢oijaina-
HyBuuapHUHT 30% maH opTufu Poccusaza simaraH.
ByHpaai 3apap/iyd JacTypJapHU TapKAaTUII OYir4a
['epMaHUsa UKKUHYM YpUHJA Typajd (YMyMHH COH-
HUHT 7 %), XuTo¥ 6upuHyu yuiukiaa (3 ¢ousgan
caJl Kymnpok). Mosus cekTopu TIJjo6aa MHUKEcHa
XyKyMJapHUHT 44,7 %HU Tamkua 3Ttay, 6y 2018
wuagaru 51,4 % sau. 2019 unga TY/I0B TU3UM-
Jlapu Ba MHTepHeT-AYKOHIApra KUJIWHTAH XYXKyM-
JIAPHUHT yaymu Moc paBuiiga 178% Ba 7,5 %Hu
TaAlIKWJI 3TTaH, 6y TaxMuHaH 2018 Hura TeHr[9].

AWTHII KepakKM, NaHAEeMUSHUHI [aBOM
3TUII MYJJATH, BUPyCra Kapli¥ BaKIUHAHUHT
SpaTUJIUIL Ba TYJUK TapKaTWIHLI JaBpH, lo3ara
KeJIMIIM MYMKHH OVJraH 3NWJIeMUOJIOTHK X0JIaT-
Jlap 6yHin4a HOAHUKJIUKJIAp JapakacHu XKyJa KO-
pu. C¥Hrru 4 ¥uin nyujaa 6aHK coxacuaa pakamiiu
KaHa/1apAaH ¢oifanaHuIia aX0JUHUHT Gaosiin-
ry omau. HlyHnpan kuau6, 2015 iuiga 6aHK xUco6-
Bapak/japura MacodaZaH Typub6 KHUpHUII MMKOHHUS-
THUJaH (OoHJaNaHTaH MIKO3JIApHUHT yaymu 19,6
dousHU TamKuJI 3Trad 6ysca, 2018 iunga 6y Kyp-
caTkuy 2,3 6apaBap ycub, 45,13 pousHU TalKUI
atau. 2019 Hunpa 6aHK gactypugaH ¢doiaanaHa-
JMTaH aXoMHUHT yaymu 50 douspan ourau[3].

Poccus ®enepanusciHUHT Pakamiid UKTUCO-
AUET JacTypu OyiH4Ya KyJJIaHWIAJUraH acoCUM
paKaMJ/Iu TEXHOJIOTUsIapAaH GaHKJapJAa 9HI KeHT
TapKa/iraH pakaMJIallTHPUII BOCHUTaapyu Kyuuja-
TUJIapAup: CyHbUH HUHTE/JIEKT, KaTTa MabJyMOT-
JIapHU TaxXJIWI KWJIKLI BOCUTaNapH, )KapaéH po6oT-
Jlapy, 4yaT 60TJlapy Ba ONTHUK TaHUO OJIMII KypHJI-
MaJapH.

CyHbUH HUHTENJIEKT TEXHOJIOTHUSCH KYIjab
MyaMMOJIapHH XaJl KWIHIIra KapaTwiraH 6yJiuo,
yJapfaH acocuiicu 6GaHK BOCUTaJIapUHU KpeguT
TAlIKWIOT/IAPH MIKO3JIApUHUHT HCTaKJapyd Ba
3XTUENIApPUTa MOCJALITHPUIL Ba GAHK MaxCyJIOT-
Jlapy Ba XMU3MaTJapUHU MIAXCUHJALITUPULIAUD.
CyHbuM WHTe/UIeKTAaH QoijasaHull MabJayMOT-
JIApHU HUFUII TU3UMHHH COAAATALITHPHIL, HYTK
Ba BU/IEOHU TAHUO OJIMII Ba TaX/IWJI KWIHILI, Hell-
POH TapMoOKJapJlaH Ba GUOMETpPUK HJeHTHPUKa-
yusagad orjasaHuura UMKoH 6epaau. C6epbaHk
OH/MiiH Mo6u unoBacuga 2019 un MapT olnja
aJrOPUTM €pAaMujia MUK03J1ap XaTTU-xapaKaTa-
PUHM TaxXJIWI KWIaJWUraH CyHbUW UHTEJUIEKT Tex-
HOJIOTHSJIapH KyJlaHWIa 6ouuIadAd. Yoy npote-
JAypajaH CYHT, TaBCUs 3TU/ITaH onepauusiiap 6yiu-
Mujaa poitgasaHyBUYUIaH WITAapU aMajira OLIMprax
xXapakaTJapHU 6akapull Tajaab KUINHA/U.

KpeauT CKOpUHIMHU aHUKJIALl YYYH CyHbUN
HHTeJUIeKTAaH ¢aon ¢olganaHuaagu (pakamaiu
CTAaTUCTHK YCyJLJIap acocua 6aHK MIKO3JIapUHUHT
KpeJUT KOOWJUATUHU Gaxosall ycysau). MacasaH,
Tunkopd baHkga ymby TexHOJOrHsAap Kap3
OJIYBYM MabJYMOTJAPUHH aBTOMAaTHUK TaxXJIUJ KU-
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JIMIL acoCHJa MHXO03 YYyH MaKOyJl KpeAUT JIUMU-
THUHU ypHaATaJu, WIyHJAH CYHT MOJIMS Myaccacacu
ymby MabJyMOTJiapra acocjJaHub KpeJUT MUKJO-
PUHHU TyFpUIANU.

ByHJaH Talukapy, CyHbUM WHTEJJIEKT Mexa-
HU3MJapd GUPUOrap/MK onepanUs/lapHA aHUK-
Jlaiira épaam 6epagu. baHkiap MUXKO3J1apHU aHUK-
Jlalll Ba 6G0CKUHYWJIAPHU aHUKJAll Y4yH OGUOMET-
pUK Taxauagad ¢opanaHaguaap. lyHgail Kuauo,
OMOMETPUK THU3UMJA, 0APMOK M3JapujiaH TallKa-
pH, CYHbUN UHTE/JIEKT I03HU TaBCHUQJIOBUM Y3Ura
X0C XyCyCHUSAT/Jap TYIJIAMUHU YKUWUAM, Oy KypcaT-
KH4JIap coY TypMaru, Ky30HHakK, 6ysiHUII Ba 60ILIKa
oMuUJLIapra GOFJIMK, 3Mac. YOy TeXHOJIOTUSl GHO-
MEeTpPUK 103 TaBCUPJIOBUUCH Jleb HOMJIAHAIH, Y aCl
103 TaCBUPHWHHU THUKJIAW OJIMaMd Ba 11y cababJiu
MabJyMOTJIAp ILIAXCCU3 XUcobsaHaAd Ba GUPUO-
rapJjapJlad xUMosiIaHTaH. ByHzaH Tamkapu, jac-
Typ oBo3HU 70 mapameTp GUJIAH TaHUUIU, HYTKHU
103 udoasapu 6UIaH y3apo 60F1a6, 6y ONJUHIAH
63106 OoJIMHraH OBO3 épJaMuja ajJallHd MUK
KUJIQIU.

llynuHrgek, 6ab3d OGaHKJIApAaru CyHbUU
aKJl 0JlaMHHU KJaBUATypaZa TepHUIL Te3JUTH OuJaH
aHUKJal oJlaAu. BHOMeTpHUK TexHOJIOTHUsIapHU
KYJIIAIIHUHT THA OUp ycyau - 6y KadTaaru ToMup-
Jlap HaKIIMWHU TacAUKJAll, CKaHepJsall KYJa TYKU-
Maslapura yTagurad UHPpaKu3uI HypJaHuLl épaa-
MUJa ama/ira ouwupuiaasu. Anda-baHk annakayoH
ymo6y TexHoJsorusifad ¢oipananu6, BUIl minkos-
Jlapra KacCcaHd TaKJ UM 3TMOK/a.

Bupsamiran 6MOMeTpPUK TU3UM OYiH4Ya HII-
Jiap 2017 imnga 6ouuiadHrad Ba 6asaHuHr y3u 2018
WWJIHUHT €é3yja umra Ttywdpuiarad. 2020 HAua
sSIHBap oluja SiroHa GMOMETPUK THU3UMJA pyixaT-
JlaH yTranyaap coHd 110 MUHT KUIIK/IaH OLITaH.

BuomeTpus ¢upubrap/vKka KapLiy Kypall-
JlaH TallKapy, 6aHK MMKo3japura uaeHTuduka-
[USHU Tajab KuiaauraH mMacodaBuil xusMmatiap-
JlaH Ba y30K MUHTaKaJjapja oiiauras doigana-
HyBUYMWJIapra KUpuija épaam 6epagy, 6y yJIapHUHT
XyAyAUR y30KJWUTHJAaH KaTbU Halap xap KaHjai
GaHKJard 3HT SIXIM GUTHMJIAPHU TaHJIALl HMKO-
HUSITUHU Oepajiy.

Big Data Tax/inaura acocjiaHraH BocHTajlap
Xap XU MaHOasap/iaH OJIMHIaH MabJyMOT/IapHUHT
KaTTa XKMUHU HCTalIraH ¢opMmaTaa KalTa HIl-
Jlalira UMKoH 6epajau. Big Data TexHosorusiapu
6apya UHTepHeT oifasaHyBUMIapU KOJJUPraH
"pakaMsii u3" Xakuga TYFpU MabJyMOT/IapHU CaK-
Jlalll, TaJKUK 3THULI Ba TYFPU MabJAYMOT OJIUII UM-
KOHUHU Gepajiy, 6y 3ca ¥3 HaB6aTHAa 6aHK/Iapra 3
MIKO3/1apy yUyH axXCUi TakauJiapHU IaKJ/aaH-
TUDPUIL, pecypcjapHM camMapajyd TakKCUMJall Ba
paKaMJIM CTPaTErusiHU IAK/JIAHTUPHUII UMKOHUHHU
6epaju.

Mab/lyMOT/IapHUHT KaTTa TaXJIUJIH, MUXKO3-
JlapHM capdJiall MoJiesid, TpaH3aKCHsl KaHaslIapH-

HU aHUKJIAIl acocuja yuwoby TeXHOJoTUsaap épra-
MU/Jia Ty3WaraH 6aHkK ¢oiasaHyBYUJIapUHA Mab-
JyM npodusiapra MyBodUK cerMeHT/apra axpa-
TUIITA UMKOH Oepazau. llyHgai Kuiub6, CoepbaHk-
Jla Te3-Te3 xalpus GoHANMapura MabJsar yTKa3au-
raH ofiamJiap y4uyH yJap "XaéTt coBFacu" KapTaCUHU
Takiud Kuiauwagd. Big Data TexHosorusiapu
xXapakaTJyap TY3W/IHILMHU Ba MUKO3HUHT aBBa/II'M
KpeJIUT TapUXWHU TyulyHulIra épgam 6epagu; 0y
MOJIMS TAIIKWJIOTH TOMOHHAAH KpPeAUT 6Gepuiija
TaBaKKIYWJIMKHU 6axoJ1all YYyH ULILTaTHIa Y.

AkcapuaT 6aHk/Iap ¥3 daosuATHAA MIDKO3-
Jlapra XM3MaT KypcaTull, KOHTpareHTJap OusaH
HIUTAll Ba apXvMB XyXOKaTjapd 6WiaH HILIaul
»)KapaéHUHU PaKaMJIALITUPUII YYyH ONTHK GeJsru-
JapHu aHukjgam €ku OCRpan Qoigananaauaap.
OCR TexXHOJIOTHSICH KaTTa XaKMJard MaTHHU Kau-
Ta UILJIARAX Ba TAaCBUPHH TaXpuUp KUJIMHAJUTAH
dopmatra yTkasazu. benruwnapHu TaHUOG OJIMLI-
HUHT ONTHK JACTypH Xy»KaTJIapHU CKaHepZaH yT-
KasaJu Ba yJapHU TYJLUPUIL TYFPUIUTHHU aBTO-
MaTHUK paBHULIAA TEKIIHUPAJAH, CYHrpa TEeKIIUPUII
y4yH OaHK XOJUMHUra CKaHepJaHraH pacMJIapHU
060paay, MyBaddakUATIN OGaKapUITaHJaH CYHT
CKaHepJIaHTaH XyJXOKaTJlap apXMBra cakJ/aHaZy Ba
OyHJaH KeWMWH THU3WM O0OaHK MabJyMOTIapHaa
HUUIAaTWIKMLIIKM MyMKUH. ByHpall TexHosiorusiiap
Poccenxo36ankaa MyBapbakUATAN KYJIJIAaHUIMOK-
na, 6y epaa ABBYY-z1aH Mmkosiap MabJayMOTJ/Iapy-
HU OKUMJIALl TU3UMH MabJyMOTJIAPHH KUPUTHUII-
HU aBTOMATJIALITUPUIIra HMKOH OepAu, GYHUHT
HaTWXacuja KpeJUT TallKWJIOTH X0JUMJIapu OUu-
ra 4 MWuIMOH caxyudaHU KaWTa MUUIAIaAH, XYyXK-
’KaTJapHU MYKOTUIN Ba OGY3WJIMII XaBOU MaBKy[.
ceswJlapJu JlapakaJa KUCKApPTUPWIAM Ba 6ol
obuc Ba OaHK OuaMa/LIapu YpTacuaard ysapo
aJloKaJiap Te3Jall/JH.

KpeuT TallKUJI0TH XOQUMH Ba MUK03 ypTa-
CUJIary aJIOKaHU Te3JIALITUPHUII Ba OCOHJIALITUPHULI
y4yH 6GaHKJap 4YaT GoTyiapujaaH ¢ougasaHUIIHU
oonutaguiap (6y ¢oitjjasaHyBuu 6UIaH MYJIOKOT-
HU CUMYJISAIUS KWIaJUraH AAacTyp) Ba LIy OWJIAH
TesiepOH €KH 3JIeKTPOH KaHasl Kabu KaHa/lapAaH
doiananuira 6yJraH sXTHEKHH KaMaUTUP/U.

CraHpapT caBoJulapra xaBob 6GepajuraH
4yaT-60TJap a/oKa MapKas/JapMHUHI IOKUMHH Ka-
MalTUpUILra Ba MKHKO3J1ap 6WIaH KYLIMMYa aJl0Ka
KaHa/LlapuJa 6aHK MMKOHUSATJJAPUHU KeHrauTu-
puilra épgam 6epaJiu Ba 6y 3 HaB6aTHAa XU3MaT
cudaTuHM omMpuilra épaam 6epagu. byHaan taui-
KapH, 60TJIap MUK03J1apra ssHr'M 6aHK MaxcyJ10TJ/a-
pPY Ba JTKa3wIaéTraH akLusiap TYFpucuja xabap
6epajy, BaJdlOTa Kypcjlapu TYFpUCUM[A MabJayMOT
6epajgu. Yoy asioKa ycyJid Keda-KyHAy3 ULLIalu
Ba Te3KOp MecceHxepJapAaH ¢oijasaHagurad
doijanaHyBYMIAp YYYH TE€3KOP MabJyMOT OJIMUI
MMKOHHUSTHHU Gepaau (OHJAWH a/loKa YYyH MyJ-
»KaJIJIaHTaH CMapTQOH KU IAXCUI KOMITIOTEP YUYyH
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JactypJjap). Poccusizia 6aHK 4yaT-60TJIapyu YUyH SHT
omMa6on meccenxkep Teserpam xyucobsaHa gy, 6yH-
JlaH TallKapy, 6ollKaJap KeHr TapkairaH - Viber,
WhatsApp, UIYHUHTIEK KTHUMOUNM TapMOKJap,
(VKontakte, Facebook, Instagram, Odnoklassniki)
MacaJsiaH, Anda-bankzaa Teserpam-kaHas
(@AndabaukboT) MaBxys 6yu6, y 3HI SIKUH
dunumaniap Ba 6GaHKOMaTJiap, BajlTa Kypcjaapu
TYFpUCHJA MabJyMoOT 6epaju Ba ¢oHgalaHyBUYH-
HUHT CYpoBUTa GHHOAH MIKO3JApHU OaHKHUHT
pacMuil Be6-CaUTUHUHT Teruuuvid caxudanapura
AYHaATUpPaH.

Bupok, pakaMJiu 6aHK XM3MaTJIAPUHHUHT STHa-
Jia $aos pUBOXJIAHUIIKIA UCTEBMOJYUIAP TOMO-
HUJIAH eTapJiu Japakajia Talép aMacaury, KpeauT
TAlIKWIOT/IApU MWKO3JIADUHUHT Y3Japu  Y4yH
SIHTM OyJiraH pakamJu XxusMataapfaH ¢oijgana-
HUIIHU OWIMACIUTH €KU UCTAMACTUTH TYCKUHIUK
KHUJIMOK/A.

Mynpgait k6, NAFI Ananutuk Mapkasu
TOMOHUJZIAH 0JIUG6 GOPHUJIraH TAJAKUKOT acocuja Cy-
POBHOMA KaTHALIYW/IAPU YYYH KaM Mab/iyM OYJirad
XU3MaTJAapHUHT pyuxaTu Ty3wiau (3-pacm). Ily-
HUHTJIEK, aKcapuaT 6unagurad, amMmo doigana-
HUIIHY UCTaMalZyMrad Xxu3MatJjap KyiuaaruiapHu
¥3 nuura osiafiu: Be6-caliTHAA €KU JACTyp OpKaJau
06aHK MaxCyJoT/Japura MypoxaaT KWauil (pecrnoH-
JleHTJapHUHT 39 %), MOJIMSABUIM MacaaxaT Ba sIHTU-
JIUKJIapHU JacTypJlapZia Kypull (pecloHJeHTJiap-
HUHT 30 %), HaK/ myJ1 oIl (PeCroHJeHTIapHUHT
35 %).

Deutsche Bank

UniCredit

o
B
P
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Commerzbank

HSEC

P
to
=

4.0K
3.0K
3.0K

Barclays
Alfa-Bank JSC
KBC

21K
21K

B 2o«

SocGen

Caixabank

Y6y oMuapfaH TallKapH, 6aHK CEKTOPHU-
HU pakaMJaLITHpUII MyaMMoJIapu ax60poT xaBd-
CHU3JIUTH XaBOUHU XaM ¥3 wyura oJsand. llyHpai
KWJIMO, OHJIAalH-6aHK onepauusaapyu XaBpCcUusanuru
Ba IIaXCUMM MabJyMOTJIapHU CakJiall HyKTau Hasa-
puzaH xkynaa 3audaup. Hapcanap UHTepHETUHUHT
puBoxaHumKM DDoS-HUHr KaTTa XyKyMmJapura
épJilaM 6epaJii Ba KUOep>XKUHOSATUUIAD TOMOHU/AH
CYH'bUHA UHTe/JIeKTAaH ¢oljataHull HadakaT
0aHK CeKTOpHu[a, OATKH XKaMUSTHUHT 6apya coxa-
Japuja xuaaui myBadppakuausIuKIap Ba UYKo-
TUILLJApra 016 KeJUIIN MyMKUH.

BaHk cekTopuJa pakKamJalITUPHUII PUCKJA-
PUHH MUHUMAa/UIAIITHPUILI Ba KPeJUT TAIUIKHUJIOT-
Jlapu paosuATHIa UHHOBALLUOH MaXCyJIOTJapHUHT
MXKOOUM TabCUPUHU OLIMPUII YYYH pakaMJU TeX-
HOJIOTHUSIJIAaPHU OGOCKUYMa-60CKUY JKOpPUH 3THIL,
TErUUUIM TAPMOKJIAPHH Y3IAUITUPHIL, MAXCyJIOTHH
TaKOMW/IJIALITUPUII TEe3JIUTUHU OIMIMPUII TaBCHUS
3TUJIAJU.

BaHkJapHU aBTOMaTJjamTupum 2015 Hui-
JaH 6epu HII KOWIAPUHU KUCKAPTUpPHUIITa 0JIUG
kenau. 2019 wunga ayHénaru 50 gaH OpTUK GaHK-
Jlap yMyMHUU COHUHUHT 77,8 MUHT KUIIWMra KaMau-
raHJIMIU XaKuja xabap 6epuuigiy. Yuioy KypcaTkud
2015 #uagaH 6epu KpeAuT TallKuwiaoTaapu 91,5
MUHIIAH OPTHUK XOAMMHHU MILJAH OY1IaTraHu/aH
OepHu 3HT IOKOPH KypcaTKuura aunangd. byHpan
MabJyMoT/ap bioomb6epr areHTJWrd TOMOHHU/[AH
GaHKJ/Iap Ba Kacaba yoUIMaJapUHUHT XMCOBOTJIA-
pura acocjsaHu6 KeJTUPUIITaH.

18.0K
8.0K

1-pacm. BaHKJIap TOMOHU/AAH U1 YPUHIAPUHU KUCKAPTUpWINu [9]

2019 iunga v ypuHJIApUHU KUCKapTUPUII-
HUHT aKCApHUATH - KaMHU WIIYMJIAPHUHT 82% éKu
63,6 MUHT KUIIM - EBpona 6aHK/IapUra TYFpu KeJ-
au. lllumounii Ba JloTuH AMepukacuzaru 6aHk/ap-
Jla MUIAaH 6YMAaTUIUIIHUHT YIYIIM MOC paBUIIAA
10% (7,7 munr) Ba 4,5% (3,5 MUHT) HU TallKWJI
3TAM.

Bapya uIYM J1aBO3UMJIADHUHT aKCapUSATH
FepmanusHudr Deutsche BankT omonuzan Tyra-
TUAAu - 2019 #un oxupuja TaxMUHAH 18 MUHT.
Keitunru ypunaapaa UniCredit (8 muHr), Santander

(5,4 munr), Commerzbank (4,3 munr) Ba HSBC (4
MUHT). PoccussHUHT Asidpa-6aHKM 3 MHHT XOJUM-
HUHT UIIJAH OYIIATUINIIUHA 'bJIOH KUJIUO, KYy4Id
YHJIMKKA KUPAU.

ByHjan Tamkapu, bioom6epr kysaTyBuuia-
pUHUHT uKpura kypa, 2019 iungaru HaTHXaaap
EBpona 6aHKJIapUHUHT 3aUPIUTUHU KYPCaTMOK/a,
YYHKM KHATBAHUHT 3KCIOpPTra WyHaJTHUPHUJITaH
HMKTUCOAUETH XaJKAapo CaBJ0 MOXKapoJiapura Ayd
KeJIMOKJIa, cayiouil $or3 CTaBKaJjJapu 3ca KpeJuT
6epull JapoMajJapura siHaZja TabCUp KypcaTMOK-
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BAHK HUIIIN

Ja. JlaBnaT gactypJapu Ba ¢ou3 CTaBKaJlapUHUHT
KYTapUIHUIIK 6aHKJApHU MOJHUABUN HHKUPO3/aH
Te3Ja KyTKapuiura épzam 6eprad Kymma IllTaT-
JapzaH dapksiu yaapok, EBponagaru kpegut Tani-
KUJIOTJIapU XaJIM XaM TUKJIAHUIIra KUHHAJIMOKZA.
Kymuuauk uimguaapHd MILJaH 6GYaTMOKJAa Ba
peHTabe/JIMKHU cak/lab KOJIUILI YIYH KOpXOHasap-
HU COTMOK/a, Aelnaa U Hallp/a.

CyHrru ontu vua nunga, 2019 iua oxupura
Kesiub, 425 MUHTJAH OPTHK KHUIIM GAaHK COXacuzaa

2014

2015 2016

uicu3 Kouaau. lly 6unan 6upra, bioomb6epr xyp-
HaJIUCTJapy, UIJAH OVIIaTHUII COHM aH4a Kym 6Y-
JIMIIK MYMKHH, Je6 Xuco6Jamaay, YyHKH KYIiao
KpeAuT TallKWJIOTAapU KUCKAPTUPUITAHJINUTH TYF-
pUcHa pacCMUH paBUILZA 9BJIOH KWIMaWauaap.

BaHkJapZia oMMaBUM MIIJ@aH GyIaTHII ca-
f6abJsiapujlaH O6HUpU 6y aBTOMATJAUITHUPHIIIUD:
CYHBUU MHTEJIEKT Ba 60LIKA AACTYpPUH TAbMUHOT
Ba BOCHUTAJIapHU KOPUM ITUII UINYUA Kydura 6y.i-
raH 9XTU&XKHU KaMalTHpaU.

100K

50

2017 2018 2019

2-pacM. Bankiapaa 2014-2019 iimaiapga 6aHK XM3MaTYM/IapUHU UIIAAH
OyIIATU/IUIIY JUHAMUKACU[9]

[MMumonuit Amepuka, EBpona Ba Ocuénaru
WMPHUK KOpPXOHAJapHU BaKWJIMU OYJraH pecroH-
JNIeHTJIapHUHT TYPTAAH Y4 KUCMH OYHK, OaHK JIOMHU-
XaJlapua UIITHUPOK 3TMOKAA €KW UINTHPOK 3THULI-
HU pexkasamTupMmorkaa. 100 ta 6ankgad 90 Tacu 6y
pakamJiu TpaHcopMalUsAJapHUHT MyXUM HYHa/IU-
iy ge6 xucobanau. TAgBucep yuyH TalépJiaHraf
MaTepuaZa O4YUK 6GaHK XM3MaTHU Ba xycycaH, Bank-
a-Service (BaaS) Moze/MHU KyJ1aml GyTyHTH KyH/a
3HT MyXUM HYyHa/suuuviapadH OWUPU 3KAHJHUTUHU
MyTaxaccucJjaap TYIYHTUPUO 6GepMoKaaiap.

MosiusIBUM UHCTUTYTJIAp OGU3HECHUHT JO0U-
MUH Yculura TYpTKU 6epajjurad UIIOHYHU Ky4ai-
TUPHULI YyYYH MHXKO03J1ap GUJIaH CYHITH SIHTU MYHO-
cabaTiap MOJEJUHU fpaTUILIApU Kepak. Yoy
MakKca/ijlapra 3pHUIIUIIHUHT 3HT SXIIKA YCyJau Lie-
PHK 3KOTU3UMJIAPHU fIpaTULLAUD. Accenture TOMO-
HyJaH 120 Ta rio6as 6aHK/Iapra HUCOGATaH YTKa-
3WJITaH TaAKUKOT IIYH/IaH Aa10J1aT 6Gepajiu.

KoMnaHusl Tax/IMIYWIApU IYHU aHUKJIaJu-
Jiapky, 10 Ta MOJIMS UHCTUTYTHAH 9 Tacu MHUXKO03-
Jlap S9XTUENJIAPDUHU KOHJAUPUIIra KapaTuJrat
3KOTHM3UMHU PUBOXJIAHTHpHUILAA 6GUP-6MpPU OUJIaH
Ba 0aHK OWJaH SIKUHAAH XAMKOPJIUK KWJIaJUraH
HIePUKJAPHUHT TakjJudapu opKajau MaHbaaTaop.
Ymoby xapaénaa MmyBadpodakusaTra 3SpUIIHIIHUHT
acocut oMuad Oy €YMMHM HIIra TYLIUPHUUIJAH
OJIIUH TYFPHU ONEepalOH MOJEeJUHU aHUKJIAIUp.
BaHK aHUK CTpaTerussHu KabyJ KWIMIIH, JUKKAT
Mapka3yja Oy/avIId Kepak Oy/araH acocui cer-
MeHTJIapHM OGeJrujalld Ba MUWKO3Jlapra KaiMart

TakaudJapuHU TaKJUM 3TULI Y4yH OU3HEC MoJe-
JIMHU TaHJIALIU KepakK.

ByHUHT y4YyH y4Ta MyXUM OUWKPHU JUKKAT
6u1aH KYpub YUKHLI Kepak: 3KOTH3UM LIepHKJIa-
PHUHM TaHJall, 3KOTU3UMHUHT GU3HEC MeBbMOPYHU-
JIUTH Ba €YUMHHU MakKOyJ aMajra OLIMPUII TeXHO-
JIOTHsIJIapy. YOy MyaMMoJIapra *kaBo6 6epaauras
OGaHKJIap, MIKO3/1apra COAUKJIUKHHU KYJ1a0-KyB-
BaTyiaiaurad ¢oiganu Ba y¥3 BaKTUAA TakJaudJiap
Gepulll OpKaJIH V3JIapruHH CaK1ab KOJUII HMKOHHS -
THWra 3ra 6yaaauaap.

Accenture TaJKUKOT/apu Mab/AyMOTJapu
HIyHU KYpcaTajguky, 6YTyH AyHE 6}ily1ab 6aHKIap-
HUHT 88 % IlepUuK 3KOTU3UMJIAPHU MIXKO3Jap
OWJIaH ¥3apo ajioKaAa OYJMUIHUHT 3HT MYXUM
KaHa/iu fAe6 OuauIagu Ba ysaapHUHT 89% O6aHkK
TU3UMUJAA SIHTU TypJaru Ou3HeC KUMUMaTUHUHT
acocMi xapakaTJaHTUPYBUYMCH cudaTuga OyHAaN
3KOTHU3UMJIAPHU XaM KeJITUPULIA/IH.

TafKUKOT HaTxanapura Kypa, Accenture
GaHKJIap YYYH LIEPHUK 9KOTU3WMHHU TAlIKWJI 3TUILL-
HUHT 6ellTa oJaTUM MOJe/IMHU aHUKIalau:

XaéTHUHT acoCMM GOCKUY/IapU GUJIAaH CHHX-
poHu3anud. bBaHK/Iap MMXKO03/IapHUHT 3XTUEKIAPU-
HU KOHAUpHUII aTpodusa MHCOH XAET LUKJIUHUHT
acocuil 6ockuwiapyu 6uaaH GOFJIUK, X0J7a 3KOTH-
3MMJIapHUA KYpUIIM MYMKHH: MacajaH, OWJaBUU
axBOJIHM ¥3rapTUPHUIL, Ky4dull, pap3aH]] KYpHLI, UL
KOUUHU Y3rapTupuil. TusuMm O6yHJail 60cKu4Iap-
HUHT GOUIJIAHUIIMHHU Ky3aTHO 60paJji Ba XaMKOp-
JIMK LIapTHOMa/Japu Jodpacuja Liepukjapra 6y
XaKJa MabJyMOT 6epajiy.
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Bosop Tamoiuau. lllyHUHTr €K, Y MUKO3HUHT
XaéTUH XOJIATUHU TaxX/ W KWJIHII OpKald €HJa-
HIYBHU KYJJIaMad, aMMo 6GaHK ¥y3 OpeHaura (Exu
HnepuKaap 6uJaaH GUprajukia 6peHajall OpKaJIn)
siroHa 6peH, 6030pH Aoupacu/ia MoJHUsBUH 61Ma-
raH MaxCyJI0TJapHU TakJu} KUIaaH.

MaBxy y4MHYHU TOMOH 3KOTHU3UMUTIa Ky LIU-
guill. bBaHK MOJIMSIBUM XU3MaT/JapHU eTKa3ub Ge-
pyBuM cudaTtvja ¥3 YpHHHU 3rajiab, ToBap Ba
XU3MaTJiap 6030py YYyH MaBxKy/J, M1aTGoOpMaHUHT
a’b30CH OYJIUILNA MYMKHH.

Ouyuk 6aHk nuatdopmasapu. bankaap y3aia-
PUHHMHT MaxcCyJIoT Ba xusMaTaapuHu APl opkaau
6olIKa 6aHK/Iap 6UaH GUpJIALITHPUIITaH KaTaJlor-
Jlapra KUpUTHII OPKaJIU OYUK GaHK IiaTdopmala-
pyuZia Ky4lapHdA OUpJalITUpUIIM MyMKUH. lly-
HUHTJIEK, MabJyM coxajap Ba »Xoijap 6yinya
HMXTHUCOC/AIYB ClieHapUiJlapyu XaM MyMKHH.

Wynantupysur maatdopma. Yy mogessa
6aHK OUpOH cababra Kypa paj 3TWIraH MHXKO3-
JIapHU 60LIKA MaxCy/0T Ba XU3MaTJ/apHU eTKa3ub
6epyBuniapra #yHaatupasu. Ulynmait xuauo,
WUPUK MOJIUSI UHCTUTYTIAPU KUYUK OGU3HEC CyOb-
eKT/JapuJaH KHUYMK XaMKoOp OaHKJapra apusa
1060pULIIaApU MyMKHH.

Cy¥poBaa KaTHaIraH 6aHK/Iap 3KOTU3UMJIAP-
HUHT 3HT OMMaJlalliTaH WYyHaJUILIapu XaKyja ram
KeTraHja, OUPUHYM HaBOGATZa OGU3HEC YYYH XU3-
MatiapHu  (58%) axpatguiaap:  xucobsapHU
TEKIIMPHUII Ba TYJOBJApHU GOLIKApHULI, GU3HECHU
foouuiamia KyMakK, HOPUAMK Ba 6yxraaTepus
XUM3MaTJapH, Beb-CalTJapHU sApaTHlll, OHJANH
CaBA0 Ba MapKeTUHI [IaTdopMaaapH, XUCO6-
KUTOGJap Ba Has3opaT KWIyBYM OpraHjap ydyH
XHCOOOT.

WUKKMHYM VYpuHJAA yH-KOHM Ba  MIAXCUH
GOMJMKHU OOIIKAPHUII aTpodugaru 3KOTHU3UMJIAP
(xap 6up pecionaeHTHUHT 38%). llly 6viaH 6upra,
"MeHUHI yHHM" 3KOTH3MMHra KyNMHYA HUIOTeKa
KpeauTJapy, YU-)KOU TaHJall 6yiuYa XxusMmaTJap
Ba coTUG6 osuuira épzaM 6epUill KUPaau - 1y KyM-
JIaJIaH Ky4YMac MYJIKHUHT TEXHUK X0JaTHHU TEKIIH-
pull, 6axoJall, Ky4upull, IyHUHTeK XaBPpCU3IIUK,
caKJjall xu3MatT/apd, KOMMYHa/J Ba MaulIUU Xu3-
MaTJlapHU eTKa3u6 OepyBUW/IApHM TaHJAll Ba
anMawTupuil. [Maxcuid 60AJIUKHH 60LIKAPUIL 3KO-
THU3WMUJA 3HT KeHT TapKaJiraH Xxu3MatJap — pexa-
JIAIITUPULI Ba OIO/PKETHU LIAK/JIAHTHUPULI, XaJl-
Kapo myJ yTKasMajapH, ajloKka XU3MaTJ/apu Y4yyH
X1 C006-PaKTypasapHU Tax/IWd KWIUI, CYFypTa EKU
6olIKa JOMMUH XapaxaTJiap Ba XM3MaT KypcaTyBUH
npoBaiiiep/IapHUHT y3rapuiuura épiam 6epuul.

Y4uHYM N03ULHMs AaBJaT XM3MaT/apy aTpo-
duparu akotTusumapra Teruuuiu (36%): xkapuma-
JIap Ba COJIMKJApHU TyJall, KPeAUT TApPUXUHHU
TaKAUM 3THUIL, COJUKJAp 6YViU4a MacjaaxaTyiap Ba
JlaBJaT UMTHUE3NAPHUHU OJIUIL, TaJbUupKop/aap éku

y¥3-Y3UHU Ul 6UJIaH 6aH/ 6yranaap yuyH 6UsHec-
HU pyHUxaTAaH yTKa3UILJA KyMaK.

YakaHa caBJ0 y4yH 3KOTH3UMJap (28 %)
TYPTUHYM YPUHHU 3rajyiafyd - UCTEbMOJYUIAPHU
KpeAWTJIall, 3KCK/II3UB TakjaudJap, yerupmasap
Ba COAMKJIMK / HAKJ MyJTHU KaWTapull AacTypJapu
Ba 3JIEKTPOH COBfa KapTajapu 6y/iraH 3JeKTpPOH
THXXOpaT miatTdopmanapu.

BemiHYM 5HI Malixyp NO3WULUSA - XapakaT-
JlaHu aTpoduparu skotusumiap (25%): aBTomo-
6uJ cOTUG OJIWLI, aBTOYJIOB KpeAUTJapu Ba aBTO-
yJIOBJIApPHU JIM3WHITA Gepulll, aBTOYJOBJAPHU Cy-
FypTaJialll, TEXHUK XU3MaT KypcaTHull, EKUJIFU Ky-
Huin moxo6vyasapuza yerupmasap.

OJITUHYY YPUH COFJIMKHU Cakjall y4yH 3KO-
Tusumiaap (21%), wy KymaagaH CyFypTa, KypopT
XU3MaTJapyd Yy4YyH YerupMmajap Ba IKCK/IIO3UB
mIapT-mapouTaap, GUTHecC KJIybJapH, CIOpPT Ay-
KOHJIApH, COFJIOM TypMYLI Tap3y Ba AXUIW ojaTjap-
HU paFbaT/JaHTUpULI 6YiiMya Maxcyc AacTypJiap Ba
TYPJIM XWUJ TUOOUM xu3MaTJap, 1y KyMJIaJlaH -
doKopyIapHU pyHxaTAaH YTKasull, TPOPUIAKTHUK
TUGOUN KYpPUK Ba TaxJWIap, TeJeTHOOHUET Ba
OHJIAMH KOHCYJIbTaLusiIap.

JKOTU3UM/JA KylIMMYa KUUMaT sipaTULIHUHT
y4Ta aCoCUM yCyJIM MaBXy/[. BUpuHUYMAaH, MaBxXy[
MIDKO3/1ap OWJIaH ¥3apo ajloKalapHU yJap Y4yH
KyJial 6yIraH ClieHapui/la KEHrauTHPUILI MYMKHH.
WUKKUHYM UV - JapoMaj, oMl Y4YYH SIHTH HyHa-
JIMIIJIAPHU SIPaTHUII, YYUHYUCH - JApOMa/Ji CTaBKa-
CUHU Maca TUPUILL

Accenture TaxjWIYWJIapd OYTYHTM KyHAA
GaHKJApHUHT IIepPUK 3KOTHU3UMJApY PUBOXKJIAHU-
IIUHU GeJITUJIOBYY 4 OMUJIHU XaM aHUKJ/Iaju1ap:

Typ/iu MUHTaKalapfard MIDKO3JIAPHUHT
3KOTH3UMJIAp GUJIAH y¥3apo aloKaaa 6yJIuI UCTaru
Japakacu. Yuiby kypcaTkud Ocué-TUHY OKeaHU
MUHTaKaCcHAa 3HT IOKOpH, 6y epAa HUCTeBMOJYU-
JlapHUHT 80 % 5KOTH3MUM OGMJIaH MILIAlIra Taknép.

ByTyH caHoaT 6y#n4a O4MK GaHK CTpaTerds-
cu: EBponma UTTUGOKUHMHI peryasTopjapu 6y
coxXajia GUPUHYM YpPUHJAA Typaau Ba 6030p HIITH-
POKYMJIAPUHU 3 TU3UMJIapUHU APl opKaiu y4uH-
Yy TOMOHJIApra O4ulIra Maxxoyp Kuwiagu (Xycyca,
PSD2 Ty/s0B XHU3MaT/JIapUHU KypcaTUIl OYyiirh4a
WKKUHYA HYpUKHOMAa KabyJ KWJIMHTAHJIWTU TY-
daiinn).

TexHo/IOTUsAIADHUHT MyaMMoJsiapu: EBpomna
Uttudoku Ba Ulumonuit AMepukaja 3KOTU3HUM-
jJapra ytumi amangard AT THU3UMJIapUHUHT YeK-
JIOBJApU OWJIaH 4YeKJIaHaAW. X03UPTrU KyHJa KyTi-
a6 Ocvé 6aHKJIapu GU3HECHM OolLIall 60CKUYUAA
WJIFOP TEXHOJIOTUK edyuMJsapZaH ¢oifjaiaHul op-
Ka/u poija KYpULIMOK/a.

ETapaiu 3koTH3UM wepuk/aapu. JlonuxaHu
6ouutama, 6aHK, KeMHMHYAIUMK 3'BJOH KWIMHTAH
JapaxaZa XU3MaTJIapHU TaKgUM eTHLI OUIaH SIHT'U
TakJUQIapHU 3HT KYN MOTEHLHaJ MIKO3Japra
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eTKasull BasudacuHU GakapaJuraH xaMKopJiapra
bTUO0P KapaTUILLJIApH Kepak.

WuutaéTraH TeXHOJIOTUK IaTdOpPMaHU HIL-
Jlab UKy - 42%, ax60poT XaBPCU3IUTU MacaJa-
Japy - 41%, MUKO3/JIapHUHT 3KOTHU3UM GHWJIaH ¥3a-
pO aJl0KAacu Ba YHUHT GpeHJ 6UJIaH accoulualus-
CUHUHT IOKOpU cudaT/Iv TaKpUOACUHU spaTULI -
38 % acocui MyaMMoJ1ap 34H4.

MamsiakaTuMu3gary 33 MJH.AaH 3UE[, aX0JIU
y4yH 6aHK XU3MaT/Iapy cupaTHHU OIHPHULI, HUPUK
6aHkJap paosUATUra TA'bCUP KWIYBUYM PHUCKIApPHU
JuBepcuduKanuaaall MaKcaAuZAa, caMapajopsiuk
HYKTaW HazapuJaH OGaHKJIapHUHT Qoija KeJaTUp-
MaiuraH HUpUK ¢uUIMa/JIapuZiaH BO3 Keyuo,
YyeKKa XyAyAJapHU XaM Kampab oJidil MaKcaauzaa
yJap ypHUJa 60LIKAPYB XOAWMJIADUHUHI COHU Ba
ONepalMoH XapaXkaTJapu aHya 4YeK/JaHraH KU4MK
6aHK XU3MaTJlapd MapKas/JapUHU TalIKWI 3THUII
MakKca/Jira MyBoQpuK.

Xynoca: Kymiab MamsiakaT/jap CUHTIapH, pa-
KaMJIM KaHa/UIapHU KyJJIall acocuja KUYMK Lia-
xapJiap Ba KMLIOK/1apa MacodaBril 6aHK XU3MaT-
JIADUHU PHBOXJIAHTHUPUIL OPKaJU axOJUHU OGaHK
XU3MaTJIapy 6UJIaH KaMpab OJIMUIHY OIIUPHULL.

Twxopat 6aHkIapu GaoJUsATUrA SHTU Tex-
HOJIOTHSIJIAPHU KYJIJIalll acocyuja yJiapra TabCUp
KUJIyBYM MOJIMSIBUM PUCKJIApPHU JUBepcUuUKays-
jgawl. ByHjja, 6MpUHYM HaB6aT[a TalIKU TabCHUP-

JlapAaH xUMosiallira ajaoxXyja 3bTUOOp KapaTHLl
3apyp.

CyHbUH  UHTE/VIEKT TEXHOJIOTUSJIApUHU
6aHK coXacuja aMmajira ouupuuiZa TIXKopaT 6aHK-
Japu (GaoJHATHHU MOHUTOPHHT KWJIMII caMapa-
JOPJIUTUHYU OILIUPHUII Ba yJap TOMOHUJAH TapTHUO-
ra cosidiut tasnabsapu (Sub Tech Ba Reg Tech) 6axa-
PWIMIIMHU COAJANALITUPUILI, LIYHUHTAEK 6aHK
XU3MaTJAapy KypcaTull CUPAaTHUHU Tax 1WA KUJIHLL,
dolaaHyBUMIapH  MacodpasmaH  OGUOMETPHK
uaentTudukanusaam (Face-ID) Ba kpeauT TaBak-
Ka/TYWJIMKJIapUHU 6axoJialll yuyyH KyJiall Macaja-
Jlapy KUPUTHUIL.

lllynpait Kuiub, 6aHK HMKOHHUATJIAPU Ba
MIDKO3JIAPHUHT TajabJapuHU HHo6GaTra oJira
X0Jla pakaMJd TexHOJIOrHMs/lapfaH caMapaau
doiaNaHUIIHN TAallKWJI 3TULI KEeJTycu Huiapja
0aHK CEeKTOPUHU pPaKaMJALITUPHUIIHUHT aCOCUU
HyHanumiapy 6y1aau.

CyHrru uwiap/ia KU3UKUII §IHajla OUITaH
MHHOBAllMOH Maxcy/JoTJapfaH ¢oijajiaHull Ky-
Jainuru Tydaiain pakam/u TexHoJorusaap Hada-
KaT 6aHKJap, 6aJKU OYTYH UKTUCOAUET y4yH YJ-
KaH pUBOXJIAHUII cajioXysTura ara. Panuonan pa-
KaMJ/iM TpaHchopManusaap ajoxy/a baHkaapra Ba
KeHHHYaJMK OGYTYH 6aHK ceKTopura ¥3 ¢$aoausaTH
caMapaflopJIUTUHUA OIIMPUIITa Ba MOJUA-KPESUT
TAlIKWIOT/ApH PUBOKJIAHULUIMHUHT SIHTM GOCKU-
YUra yTUlIra UMKOH 6epajiu.
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®AKTOPUHTHU TYPJIAPU BA YHUHT CAMAPA/IOPJIUK KYPCATKHYJIAPH

Bo6o6exkoe Papxod Pycmamosuy -
Y36ekucmon Pecnybaukacu Bauk-moaus
akademusicu dokmopaHmu

AHHomayus: Ywéy makosaada pakmopuHe amMasuémuHuHz myp/adpu, Ko/asepca XaJakapo 8d Muaaulli ¢pakmopuHz

onepayusapuHu  aMmaaza owupuwda Maexicyd Myammo 68d HWmykadp Xxakuda makaud ea My/n0Xazanapumu3s
wakanaHmupuazai. LlyHunzdek gpakmopurz mypaapu Xakuda keHzpox myxmaau6 ¢akmopuHz onepayusiiapuHuHz HaxoH
MUKECUOa Keimupu/i2aH paKkamaap acocudda max/aua KUAuH2aH.

Tasinu cy3aap: gpakmopuHe, debumop, debumopAuK Kap3dopauau, pezpecc XyKykau pakmopuHe, pezpecc XyKyKcus
gakmopuHe, pegepcus aKmopuHz, Uc/10M akmopuHau, Uw1a6 Yyukapuw, Mo/ emkasub bepysuu.
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