
 

Iqtisodiyot va ta'lim / 2023-yil 5-son  192 

7. Оценка результатов: оценка результатов 
маркетинговых кампаний и корректировка стра-
тегии в соответствии с полученными данными. 

В целом, разработка маркетинговой стра-
тегии рынка образовательных услуг в Узбекис-
тане должна быть основана на понимании 
потребностей и предпочтений клиентов, а также 
на использовании современных маркетинговых 
инструментов для привлечения новых клиентов 
и увеличения узнаваемости бренда. 

Одной из причин этого является быстрое 
развитие экономики и рост числа населения в 
стране, что приводит к увеличению спроса на 
качественное образование. Кроме того, совре-
менные технологии и изменения в образова-
тельной системе требуют от учебных заведений 
адаптироваться к новым требованиям и предос-
тавлять студентам более широкий спектр услуг. 

Для успешного развития маркетинговой 
стратегии рынка образовательных услуг в 
Узбекистане необходимо учитывать множество 

факторов, таких как конкуренция, потребности и 
ожидания клиентов, изменения в законодатель-
стве и т.д. Кроме того, важно учитывать между-
народные стандарты и требования, чтобы прив-
лечь иностранных студентов и повысить прес-
тиж учебных заведений в мировом сообществе. 

Одним из ключевых элементов маркетин-
говой стратегии является разработка уникаль-
ного бренда и имиджа учебного заведения, кото-
рый будет отличаться от конкурентов и привле-
кать внимание потенциальных студентов. Также 
важно предоставлять широкий спектр услуг, та-
ких как онлайн-курсы, дистанционное обучение, 
языковые программы и т.д., чтобы удовлетво-
рить потребности различных категорий студен-
тов. 

В целом, развитие маркетинговой страте-
гии рынка образовательных услуг в Узбекистане 
является важным шагом для улучшения качест-
ва образования и привлечения большего числа 
студентов в учебные заведения.
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Аннотация. Риск менеджмент является важным аспектом в любой организации, в том числе и в спортивной, 

и его цель заключается в предотвращении и уменьшении возможных негативных последствий, связанных с 
проведением спортивных мероприятий. Кроме того, проведение анализа рисков позволяет более эффективно 
планировать и организовывать спортивные мероприятия с учетом всех возможных сценариев и рисков. 
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Введение. Существует несколько ключе-

вых проблем формирования стратегического 
менеджмента в спортивных организациях, кото-
рые необходимо решить для повышения эффек-
тивности работы этих организаций. Одной из 
таких проблем является отсутствие четкой и 
ясной стратегии, которая может привести к от-
сутствию направления и ясности среди членов 
организации, что в конечном итоге может при-
вести к отсутствию успеха. Кроме того, многие 
спортивные организации испытывают труднос-
ти с эффективной реализацией своей стратегии, 
где может быть связано с нехваткой ресурсов, 
отсутствием знаний или навыков в реализации 
стратегии или просто отсутствием привержен-
ности стратегии. Наконец, спортивные организа-
ции часто испытывают трудности с оценкой 
своей деятельности и внесением необходимых 
изменений в свою стратегию для улучшения 
общих показателей. Это может быть связано с не-
достатком данных или аналитики, или с непони-
манием того, как использовать такую информа-
цию для улучшения процесса принятия реше-
ний.  

Литературный обзор. Согласно Алексею 
Сидоренко, CEO «Риск-академия: «Управление 
рисками – неотъемлемая часть принятия реше-
ний. Но не все так просто. Когда руководителям 
необходимо принимать решения в ситуации 
неопределенности, они зачастую риски не видят. 
Риски игнорируют не потому что руководители 
хорошие или плохие, так устроен человеческий 
мозг, мы отфильтровываем информацию, наше 
сознание прячет риски, а их влияние или сущест-

венность занижается. Такова человеческая 
натура»  [13] 

Питер Друкер в своих изречениях говорил 
что,  люди обычно тратят свою жизнь на то, что-
бы свести к минимуму потери, а не на то, чтобы 
привести к максимуму приобретения. Следует 
фокусировать внимание скорее на максимиза-
ции возможностей, чем на минимизации риска. 
Практика менеджмента [9;1] 

Если Уолтер Ристон Американский финан-
совый управляющий, руководитель Citicorp, в 
свое время - один из самых влиятельных банки-
ров в мире, утверждал что вся жизнь — управле-
ние рисками, а не исключение рисков, то Ал 
Нейбарт, основатель журнала USA Today, резуль-
тат управления без риска — бизнес без выигры-
ша и удовольствия. [12] 

"Неопределённость и риск - главная труд-
ность и главный шанс бизнеса" В высказывании 
американского экономиста говорится о противо-
речивости бизнеса. По мнению Хертца, непред-
сказуемость, с которой тесно связан любой биз-
нес, может как таить опасность, так и приводить 
к успеху. [8] 

На наш взгляд, существует несколько спо-
собов решения этих проблем. Во-первых, спор-
тивные организации могут разработать четкую 
и ясную стратегию, которую легко понять и сле-
довать ей. Эта стратегия должна пересматри-
ваться и обновляться на регулярной основе, что-
бы она оставалась актуальной и эффективной. 
Кроме того, спортивные организации могут ра-
ботать над эффективной реализацией своей 
стратегии, обеспечивая наличие необходимых 
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ресурсов и обучая своих членов тому, как реали-
зовать стратегию. Наконец, спортивные органи-
зации могут использовать данные и аналитику 
для оценки своей деятельности и внесения необ-
ходимых изменений в свою стратегию. Эти дан-
ные могут помочь выявить области успеха и 
неудач, а также направить процесс принятия 
решений. 

Стратегическое управление - это процесс 
разработки, реализации и мониторинга страте-
гического плана для достижения целей органи-
зации. [2] Стратегическое управление, как нам 
представляется, направлено на создание плана, 
который позволит организации достичь желае-
мых результатов и одновременно управлять 
рисками. В процессе стратегического управле-
ния есть несколько ключевых этапов, к которым 
можно отнести следующее: 

1. Определить цели и задачи организации; 
2. Разработать стратегию для достижения 

этих целей; 
3. Реализовать стратегию; 
4. Мониторинг и оценка стратегии. 
Методология. Любое стратегическое ре-

шение сопряжено с риском, и спортивные орга-
низации не являются исключением. Риск может 
быть финансовым, операционным или репута-
ционным. Для принятия обоснованных решений 
важно понимать и количественно оценивать 
риски. Затем можно внедрить стратегию по 
снижению рисков до приемлемого уровня. 

Для того чтобы управлять рисками, важно 
понимать, с какими рисками сталкивается орга-
низация и как эти риски могут повлиять на спо-
собность организации достичь своих целей. 
После определения рисков организация может 
разработать план управления этими рисками. 
Это может включать создание плана управления 
рисками или просто определение того, как орга-
низация будет реагировать на риск в случае его 
возникновения. 

Риски, с которыми сталкиваются спортив-
ные организации, и то, как эти риски могут пов-
лиять на способность организации достичь 

своих целей, включают, но не ограничиваются 
следующим: 

-отсутствие финансовой стабильности; 
-отсутствие спонсорской помощи или дру-

гих источников дохода; 
-низкие продажи билетов; 
-конкурентное давление со стороны дру-

гих спортивных лиг или организаций; 
-травмы спортсменов; 
-соблюдение нормативных требований. 
Существует несколько способов борьбы с 

рисками в спортивных организациях. Один из 
них заключается в том, чтобы как можно лучше 
определить и количественно оценить риски. Это 
поможет принимать обоснованные решения и 
внедрять стратегии по снижению рисков. Другой 
способ заключается в наличии хорошего плана 
управления рисками. Он должен включать про-
цедуры по выявлению, оценке и реагированию 
на риски. 

Анализ и результаты.  Когда речь идет о 
стратегическом управлении спортом, важно учи-
тывать целый ряд факторов риска, которые 
могут негативно повлиять на вашу организацию. 

Существует множество рисков, связанных 
со стратегическим управлением в спортивных 
организациях. Одним из самых больших рисков 
является принятие неправильных решений, 
которые могут привести к снижению прибыли 
или даже банкротству. Другие риски включают 
неспособность правильно оценить конкурентов, 
принятие неверных кадровых решений и неспо-
собность адаптироваться к изменяющимся усло-
виям рынка. Один из них - риск принятия непра-
вильного решения и отторжения болельщиков 
или спонсоров. Другой - риск неспособности пра-
вильно реализовать стратегию и потерять кон-
курентное преимущество. Существует также 
риск финансовой нестабильности, если органи-
зация возьмет на себя слишком много долгов.  

Нижеследующие таблицы показывают, с 
какими рисками сталкивается спортивные орга-
низация и как эти риски могут повлиять на спо-
собность организации достичь своих целей.

 
Таблица 1.  

Риски связанные с внешней средой 

Риск Описание Потенциальные последствия 

Экономические Денежные кризисы, инфляция, 
изменения курсов валют            

Снижение прибыли, невозможность 
привлечения инвестиций          

Политические Изменения в законодательстве, 
введение новых налогов          

Увеличение расходов, ухудшение имиджа                         

Технологические Изменения в технологиях, 
конкуренция от новых 
производителей 

Снижение качества продукции, потеря 
рынка 

Источник: разработано автором. 
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Таблица 2. 
Риски связанные с внутренними процессами 

Риск Описание Потенциальные последствия 

Недостаток кадров Недостаточное количество работников 
адекватно выполнить работу 

Срыв сроков выполнения задач, снижение 
количества проектов       

Ошибки в бизнес-
процессах 

Недостаточность мониторинга и 
контроля бизнес-процессов        

Несоответствие стандартам, повышение 
затрат на исправление ошибок 

Конфликты в коллективе Проблемы в коммуникации между 
работниками и управленцами        

Снижение производительности, 
ухудшение этики работы в коллективе 

Источник: разработано автором. 
 

Как показывают данные таблицы, каждый 
из рисков может негативно повлиять на способ-
ность организации достичь своих целей. Эконо-
мические и политические риски, например, мо-
гут стать причиной снижения прибыли и ухуд-

шения имиджа организации. Недостаток кадров, 
ошибки в бизнес-процессах и конфликты в кол-
лективе могут сорвать сроки выполнения задач 
и повысить затраты на исправление ошибок.  

 
Таблица 3. 

Риски связанные с финансовой деятельностью 

Риск Описание Потенциальные последствия 

Неплатежеспособность Невозможность оплатить долги по 
кредитам и счетам              

Разорение, потеря кредитных линий, 
банкротство, увольнения работников 

Несоответствие 
бюджету 

Нерациональное расходование 
бюджетных средств                 

Уменьшение прибыли, повышение цен, 
ухудшение финансовых показателей   

Финансовые 
мошенничества 

Существующие угрозы, связанные с 
мошеннической деятельностью 

Потери прибыли, юридические проблемы, 
убытки для репутации, как для спортивной 
организации, так и для спортсменов            

Источник: разработано автором. 

 
Неплатежеспособность, несоответствие 

бюджету и финансовые мошенничества могут 
привести к разорению, ухудшению финансовых 
показателей и убыткам для репутации. 

Ниже также приведены некоторые риски, 
где спортивные организации могут столкнуться 
в стратегическом управлении (рис.1).

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Рис.1. Риски в стратегическом менеджменте в спортивных организациях  
Источник: разработано автором. 

 
Риски в стратегическом менеджменте в 

спортивных организациях могут включать в 
себя: 

1. Финансовый риск: спортивные органи-
зации могут столкнуться с финансовыми труд-
ностями, связанными с понижением спонсорс-
ких платежей или значительным уменьшением 

доходов от продажи билетов, торговых линеек и 
других источников. 

2. Риск изменения рынка: спортивные 
организации также могут столкнуться с риском 
изменения рынка, связанного с изменением 
спроса на спортивные мероприятия. 

Финансовый 

риск 
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Риск управления 
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3. Риск операционной эффективности: 
неэффективная работа операционной деятель-
ности спортивной организации может привести 
к негативным последствиям, таким как длитель-
ные задержки в праздновании матчей, неудов-
летворительная работа персонала и понижение 
качества услуг, что может оттолкнуть фанатов 
именно от данной организации. 

4. Риск управления репутацией: скан-
далы, допинг или плохое поведение игроков мо-
гут негативно повлиять на репутацию спортив-
ной организации и привести к недовольству 
болельщиков, что связано с уменьшением дохо-
дов и потерей спонсорских контрактов. 

5. Риски внутренних процессов: отсутст-
вие контроля над внутренними процессами мо-
жет стать причиной неправильного распределе-
ния финансовых ресурсов, неэффективного уп-
равления проектами или сбоев в работе ИТ-
инфраструктуры спортивной организации. 

Эти риски могут быть управляемыми или 
неуправляемыми, и спортивные организации 
должны разрабатывать стратегии предотвраще-
ния потенциальных проблем и реагирования на 
них, чтобы успешно управлять своей деятель-
ностью и сохранить свою репутацию. 

Выводы и предложения. В заключении, 
хотелось бы отметить что, управление рисками – 
это не просто теоретическая и отвлеченная тема 
корпоративных митингов, не просто условная 
абстракция из мира менеджмента. При правиль-
ном применении управление рисками – это инст-
румент принятия решений. Этим инструментом 
часто и незаслуженно пренебрегают, принимая 
решения на основе интуиции или других факто-
ров.  

Один из способов избежать этих рисков - 
иметь четкую и ясно сформулированную страте-
гию. Это означает наличие четкого видения и 

миссии, а также способность четко сформулиро-
вать свои цели и задачи. Также важно хорошо 
понимать свой целевой рынок и конкурентов. 
Это включает в себя проведение маркетинговых 
исследований и анализ сильных и слабых сторон 
ваших конкурентов. 

Также одним ключом к избеганию риска 
является принятие разумных кадровых реше-
ний. Это включает в себя наем нужных людей на 
нужные должности и предоставление им ресур-
сов, необходимых для успешной работы. Также 
важно обеспечить надлежащее обучение и под-
держку. 

Наконец, важно уметь адаптироваться к 
меняющимся условиям рынка, что включает в 
себя способность быстро реагировать на новые 
возможности и угрозы. Также важно быть гото-
вым вносить изменения в свою стратегию по 
мере необходимости. 

Еще одним ключом к предотвращению 
риска является принятие разумных кадровых 
решений, где включает в себя наем нужных 
людей на нужные должности и предоставление 
им ресурсов, необходимых для успешной рабо-
ты. Также важно обеспечить надлежащее обуче-
ние и поддержку. 

Наконец, важно уметь адаптироваться к 
меняющимся условиям рынка. Она включает в 
себя способность быстро реагировать на новые 
возможности и угрозы. Также важно быть гото-
вым вносить изменения в свою стратегию по 
мере необходимости. 

Следуя этим советам, можно помочь сни-
зить риск стратегического управления в спор-
тивных организациях. Приняв во внимание эти 
факторы риска, можно убедиться, что организа-
ция хорошо подготовлена к трудностям страте-
гического управления спортом.
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