
 

Iqtisodiyot va ta'lim / 2023-yil 3-son  124 

 
ЎЗБЕКИСТОН РЕСПУБЛИКАСИ ТИЖОРАТ БАНКЛАРИДА ЖИСМОНИЙ 

ШАХСЛАРНИ КРЕДИТГА ЛАЁҚАТЛИЛИГИНИ БАҲОЛАШНИ 
ТАКОМИЛЛАШТИРИШ 

 
Қуллиев Истам Янгимуродович - 

 Тошкент молия институти  
мустақил тадқиқотчиси, и.ф.н., доцент 

 
Аннотация. Мақолада жисмоний шахсларни кредитга лаёқатлилигини баҳолаш ва скоринг тизимининг 

аҳамияти ёритилган. Тижорат банклари томонидан жисмоний шахсларни кредитлаш амалиётларининг кенгайиб 
бориши, ушбу жараён билан боғлиқ рискларни минималлаштириш ва муаммоли кредитларнинг юзага келишини 
олдини олиш учун мижознинг кредитга лаёқатлилигини такомиллаштиришни талаб этади. Хусусан, ҳозирги 
замонда онлайн кредит хизматларининг тақдим этилиши, жараённи автоматлаштириш ва барча омилларни 
ҳисобга олган ҳолда кредитга лаёқатлиликни баҳолашни талаб этмоқда.  
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Аннотация. В данной статье подчеркивается важность оценки кредитоспособности и системы балльной 

оценки физических лиц. Расширение практики кредитования физических лиц коммерческими банками, минимизация 
рисков, связанных с этим процессом, и предотвращение возникновения проблемных кредитов требует повышения 
кредитоспособности клиентов. В частности, сегодняшнее предоставление услуг онлайн-кредитования требует 
автоматизации процессов и оценки кредитоспособности с учетом всех факторов. 
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Abstract. This article highlights the importance of creditworthiness assessment and scoring system of individuals. The 

expansion of lending practices to individuals by commercial banks, minimizing the risks associated with this process and 
preventing the occurrence of problem loans requires improving the creditworthiness of customers. In particular, today's offering 
of online credit services requires process automation and creditworthiness assessment taking into account all factors.  
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Кириш. Банк тизимида банклараро рақо-

батнинг ривожланиши, тижорат банкларининг 
кредит хизматлари бозорида мижозлар учун қу-
лай ва тезкор кредитларни ажратиш амалиётла-
рини такомиллаштиришни талаб қилмоқда. Ху-
сусан, чакана мижозларга кредитлар ажратишда 
инсон омилисиз сунъий интеллект асосида 
автоматик тарзда мижозларга хизмат кўрсатиш 
амалиётлари кенгаймоқда. Тижорат банклари 
мобил иловалари орқали микроқарз ва бошқа 
турдаги кредитларни тақдим этмоқда. Банклар 
рақамли банк хизмати марказларини ташкил 
этмоқда ва чакана хизматларни кўрсатмоқда. 

Банклар мижозларга исталган маконда ва 
замонда қисқа муддатли кредит маҳсулотлари-
нинг сотув ҳажмини ошириб, банк стратегияси 
ва бизнес режаси бўйича мўлжалланган кўрсат-
кичларга эришиши мумкин. Ушбу ҳолатда банк-
лар фаолиятида кредит рискининг ошиши ва 
кредит портфелида NPL (Non-performing loan) 
ўсишига сабаб бўлиши мумкин. Шунинг учун, 
юқори кредит риски бўлган мижозларни энг 
аниқ “фильтрлаш” имкониятига эга бўлган кре-
дит лаёқатлиликни баҳолаш усулларидан фой-
даланиш лозим. Натижада банклар кредит бозо-
рида мақбул жозибадор кредит ставкали кредит 
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маҳсулотларини таклиф қила олади ва юқори 
даромад олади.  

Fair Isaac маълумотларига кўра, ривож-
ланган мамлакатларда мижознинг кредитга 
лаёқатлилигини баҳолашда 90 %дан ортиқ ти-
жорат банклари скоринг тизимидан фойдалана-
ди. Одатда, банклар скоринг моделларини яра-
тиш учун махсус дастурий таъминотни сотиб 
олади. Мижозлар молиявий ҳолати тўғрисидаги, 
тўловлар бўйича тарихий маълумотларга (илга-
ри кредит ажратилган қарз олувчилар бўйича 
сўровномалар) ва макроиқтисодий кўрсаткич-
ларга асосланиб скоринг модели тузилади.  

Кредит скоринги – қарздорнинг тўлов қо-
билияти ва мажбуриятларни бажара олиши би-
лан боғлиқ хавф омилларини миқдорий баҳо-
лаш учун ишлатиладиган тизим. Тижорат банк-
ларига кунлик равишда кўплаб мурожаатлар ке-
либ тушаётганлиги ва регулятор томонидан 
банкларга қўйиладиган тартибга солувчи талаб-
ларнинг кучайиши кредит скорингини жорий 
этишни заруратга айлантирди. Дастлаб тижорат 
банклари жисмоний шахсларни кредитлашда 
скоринг тизимларини жорий этди. Ҳозирги 
вақтда юридик мижозларни кредитлаш амалиё-
тига жорий қилинмоқда. 

Жисмоний шахс қарз олувчининг кредит-
га лаёқатлилиги кўплаб омилларга боғлиқ. Бан-
клар келажакда мижознинг кредит қобилиятига 
таъсир қилувчи барча омиллар, сабаблар ва ша-
роитларнинг ўзгаришини чуқур таҳлил қилади. 
Жисмоний шахсларнинг кредитга лаёқатлили-
гини баҳолаш банкнинг ишончли кредит порт-
фелини шакллантириш ва кредит рискини 
минималлаштиришга хизмат қилувчи муҳим 
омил бўлиб хизмат қилади. 

Скоринг тизими натижалари бир қатор 
омилларга боғлиқ ҳисобланади. Скоринг кўрсат-
кичларини ҳисоблашда халқаро банк амалиёти-
да мижозларнинг кредит тарихидан ташқари, 
бир қатор омиллар ҳисобга олинади. Жумладан: 

1. Жисмоний шахснинг оилавий ҳолати; 
2. Банклардаги ҳисобварақлари ва улар-

даги айланмалар тўғрисидаги маълумотлар; 
3. Тўловлар тарихи, хусусан, солиқлар, 

коммунал ва бошқа тўловлар бўйича маълумот-
лар; 

4. Мижознинг муддатли тўловлар бўйича 
қарздорликлари тўғрисидаги маълумотлар; 

Ўзбекистон Республикасида Ягона интер-
актив давлат хизматлари портали ишга туши-
рилди. Унинг базасида Идоралараро интеграция 
платформаси такомиллаштирилиб, давлат 
органларининг 120 дан ортиқ ахборот тизимла-
ри ва хизматлари ўртасида ахборот алмашинуви 
амалга оширилмоқда. Ягона интерактив давлат 
хизматлари портали орқали жисмоний шахслар-
нинг оилавий ҳолати, унинг таркиби, тўловлар 

тарихи ва мол-мулклари тўғрисидаги маълу-
мотлардан фойдаланиш имкони мавжуд. 

Илгари вақтларда жисмоний шахсларнинг 
тижорат банкларидан олинадиган кредитлари 
миқдори мижознинг аризасига асосан учинчи 
томон (сотув дилер ёки хизмат кўрсатувчи) 
билан тузилган шартномага мувофиқ белгилан-
ган. Ҳозирги кунда бу жараён автоматлашти-
рилган скоринг модели орқали мижознинг мо-
лиявий ҳолати ва бошқа кўрсаткичларидан ке-
либ чиқиб, кредит миқдори белгиланади. 

Аммо, шунга қарамасдан бугунги кунда 
жисмоний шахсларнинг кредитга лаёқатлили-
гини баҳолаш ва скоринг тизимларидан фойда-
ланишда муаммолар мавжудлиги банкларнинг 
чакана кредитлаш амалиётларига салбий таъ-
сир қилмоқда. 

1. Мижозлар тўғрисида етарли маълу-
мотлар базаси мавжуд эмаслиги. 

Ўзбекистон Республикасида йирик кредит 
ахборотлари тўғрисидаги маълумотларга эга 
бўлган Кредит ахборот таҳлилий марказида 14 
млн. нафардан ортиқ жисмоний шасхнинг кре-
дит тарихига оид маълумотлар базаси шакллан-
тирилган. Бу эса, Ўзбекистон Республикасида 
муомалага лаёқатли аҳолининг (18 ёш ва ундан 
юқори ёшдаги аҳоли сони 23,5 млн) 60 % қисми-
ни ташкил этади. Шунингдек, банк потенциал 
мижозларининг тўловлар тарихи ва муддати 
ўтган қарздорликлари (кредит тўловларидан 
ташқари) тўғрисидаги маълумотлар базаси мав-
жуд эмас. 

Бугунги кунда тижорат банклари билан 
рақобатлашаётган муддатли тўлов эвазига то-
вар ва хизматларни таклиф этаётган ташкилот-
лар сони ортиб бормоқда. Ушбу ҳолат аҳоли-
нинг қарз юки кўрсаткичини оширади ва тижо-
рат банкларининг маълумотлар базаси мавжуд 
эмаслиги сабабли скоринг моделлари таҳлили-
да ҳисобга олинмайди. Бу эса, тижорат банкла-
рида чакана кредитлар бўйича кредит риски 
даражасини ошишига олиб келади. 

2. Аҳолининг кредит маданияти ва 
молиявий саводхонлиги пастлиги. 

Аҳолининг кредит олиш маданияти паст-
лигини қуйидаги хусусиятлар билан изоҳлаш 
мумкин:  

a) Кредит олиш деганда одатда етти авло-
дининг қарздор бўлиши тушунилади ва кредит 
олишдан қўрқишади. Кредит қайтариш тарти-
бига амал қилишмайди.  

b) Айрим ҳолатларда кредитга аҳолига 
давлат томонидан берилган моддий ёрдам си-
фатида қаралади ва ўз вақтида мажбуриятларни 
бажармасликка сабаб бўлади. 

3. Кредит бюролари фаолиятининг ри-
вожланмаганлиги. Кредит тарихи ва мижоз-
лар тўловлар тарихи тўғрисидаги маълумотлар-
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ни йиғиш, таҳлил этиш ва уни сотиш билан 
шуғулланадиган субъектлар сони етарли эмас. 
Бу эса, мазкур соҳада рақобат ва ривожланишга 
салбий таъсирни юзага келтиради. 

Юқорида келтирилган муаммоларни ҳал 
қилиш ва чакана кредитлаш амалиётларининг 
самарадорлигини оширишга хизмат қилади. 

Мавзуга оид адабиётлар таҳлили. Тижо-
рат банкларининг мижозларни кредитга лаё-
қатлилигини баҳолаш соҳасида тадқиқотлар 
олиб борилган ва бугунги кунда ўз аҳамиятини 
йўқотгани йўқ. Мавзуга оид тадқиқотларни к-
ўриб чиқадиган бўлсак, XX аср сўнггига қадар 
ўтказилган тадқиқотлар ва таҳлилларда мижоз-
ларнинг маълумотлари асосида кредитга лаё-
қатлилик даражаси баҳоланган. 2000 йиллардан 
ҳозирги кунга қадар тадқиқотларнинг аксарият 
қисмида мижозларнинг кредитга лаёқатлилик 
кўрсаткичларини баҳолаш ва уни башоратлашга 
доир тадқиқотлар ўтказилган. Ушбу тадқиқот-
лар юқори технологик дастурий ишланмалар ва 
сунъий интеллектга асосланган таҳлиллар 
билан бойитилиши, маълумотлар базаларининг 
шаклланиб бориши эришиладиган натижалар-
нинг амалий аҳамиятини юқори бўлишини таъ-
минламоқда.  

Тадқиқотчи Н. Абдуллаевнинг тадқиқот-
ларида “Скоринг модели – қарз олувчининг тав-
сифларини рақамли қиймат билан солишти-
ришга имкон берадиган математик модель. Бу  
кредитга лаёқатлиликни тавсифловчи скоринг 
усулидаги рейтингидир (кўпроқ кредит кели-
шувининг муваффақиятли натижага эришиш 
эҳтимоли)” таърифни келтириб ўтган [1]. 

Тадқиқотчининг “Бизнинг шароитимизда 
скоринг усулларини оммавий равишда қўллаш 
амалиёти кредитларни қайтармаслик ҳолатла-
рининг кескин ўсишига олиб келиши мумкин” 
деган хулосаси мунозарали ҳисобланади. Тадқи-
қотчи ўз фикрини, Ўзбекистонда, халқаро таж-
рибага мувофиқ, кредит бюролари фаол бўлма-
ган, аҳолининг кредит олиш маданияти ривож-
ланмаганлиги ва молия соҳасида ягона ахборот 
майдони йўқлиги каби омиллар билан изоҳ-
лайди [1]. 

Проф. Ш. Абдуллаеванинг жисмоний шахс-
ларни кредитлашда кредит скорингни амалга 
ошириш жараёни ва кредит скоринг тизими-
нинг хусусиятлари бўйича тадқиқотларининг 
назарий ва амалий аҳамияти юқори ҳисоблана-
ди. Ш.Абдуллаеванинг фикрига кўра “Скоринг 
баҳолаш кредит муносабатларининг иккала 
субъекти банк учун ҳам мижоз учун ҳам фойда-
ли тизимдир. Банк учун кредит билан боғлиқ 
йўқотишларнинг олдини олса, мижоз ҳеч қан-
дай қийинчиликларсиз, тезкор кредит олиш, 
ундан фойдаланиш ва тўлаш имкониятига эга 
бўлади.” Бундан ташқари, скоринг усули бўйича 

кредит ажратишнинг афзалликлари ва камчи-
ликларини таққослаб, унинг ижобий томонлари 
ва қулайликлари кўрсатиб берилган [2]. 

Тадқиқотчи Д. Тошпўлатовнинг илмий 
тадқиқотларида “Скоринг рейтинг тизими банк-
ка кредит ажратишни сўраб мурожаат қилган 
ёки сўралаётган кредит бўйича кафиллик тақ-
дим этаётган юридик шахслар, якка тартибдаги 
тадбиркорлар ва жисмоний шахсларнинг кре-
дитга лаёқатлилик даражасини аниқлашда фой-
даланиладиган кўрсаткичлар ва коэффициент-
лар мажмуидир” таърифи келтирилган [3]. 

Д. Тошпўлатовнинг фикрига кўра, жисмо-
ний шахсларнинг кредит лаёқатлилигини баҳо-
лашда кредит тарихини ўрганиш банклар олди-
даги кредитдан ташқари жорий мажбуриятлари 
(кафилликлар ёки бошқалар), ой охирига қадар 
муддати ўтган қарздорлик куни, биринчи транш 
бўйича муддати ўтган қарзнинг мавжудлиги, 
қарздор тақдим этган кафилликлари бўйича 
бошқа кредитлар ёки турмуш ўртоғининг кре-
дити ва бошқа кредитлари бўйича муддати ўт-
ган қарзнинг мавжудлиги каби маълумотларни 
инобатга олиш лозим [3]. 

Тадқиқотчи томонидан таклиф этилган 
“жисмоний шахсларнинг муддати ўтган кредит 
қарздорликлари тўғрисидаги маълумотлар ва 
омиллар тижорат банкларининг скоринг тизи-
мида фойдаланиш лозимлиги тўғрисидаги так-
лифи” банклар скоринг моделларида ўз аксини 
топган. 

Ўзбекистон Республикаси кредит тарихи 
бозорида лидер ҳисобланган “Кредит ахборот 
таҳлилий маркази” (КАТМ) кредит бюроси 
“Scoring CIAC” моделидан фойдаланиб, скоринг 
таҳлиллари амалга оширилади ва аниқланган 
скоринг баллари тавсиявий характерга эга. 
“Scoring CIAC” скоринг моделида қарз олувчи-
нинг кредит тарихи, шахсий, касбий, мулкий ва 
бошқа омиллар ҳисобга олинади. Бундан ташқа-
ри, “КАТМ” кредит бюросининг “Scoring CIAC” 
скоринг модели жисмоний ва юридик шахслар-
нинг мажбуриятларига асосланади. [16] 

Ahmet Burak Emel ва бошқаларнинг (2003) 
тадқиқотларида замонавий кредит скоринг мо-
делларида миқдорий таҳлилни қўллашни кўриб 
чиқади. Маълумотлар таҳлилига асосланган ме-
тодология Туркиянинг энг йирик тижорат банк-
ларидан бирининг кредит портфелини ўз ичига 
олган 82 та саноат ишлаб чиқариш фирмаси 
фаолиятини баҳолашда қўлланилган. Молиявий 
коэффициентлардан фойдаланиб, турли омилли 
(регрессия ва дискриминант) таҳлиллар асосида 
муҳим натижаларга эришган ва энг муҳими, 
фирмаларнинг кредитга лаёқатлилик бўйича 
маълумотлари эксперт хулосалари билан тас-
диқланган [4]. 

BANK ISHI 



 

Iqtisodiyot va ta'lim / 2023-yil 3-son  127 

Blöchlinge, Andreas ва Markus Leippold 
(2006) скоринг тизимининг муҳим афзаллиги, 
унинг холислиги ва кредит қарорларини қабул 
қилиш жараёнида мезонларни стандартлашти-
риш имконияти деб баҳолайди. Моделнинг объ-
ективлиги қарз олувчиларда ирқи, жинси, дини 
ва бошқа камситувчи омилларидан қатъи назар, 
уларнинг ҳар бирига тенг муносабатда бўлишни 
таъминлайди. Бундан ташқари, кредит скоринг 
тизими юқори мослашувчанлиги билан ажра-
либ туради [6]. 

Уларнинг тадқиқотлари натижаларида 
тўғри тузилган скоринг модели, шунингдек, 
банкдаги умидсиз кредитлар сонини сезиларли 
даражада қисқартириш имконини беради. Бу эса 
кредит портфелини яхшилашга олиб келади. 
Тадқиқотда кредит скоринг тизимини қўллаш 
натижасида олинган натижалар мижозларни 
текширишнинг анъанавий усулида малакали 
ходимлар томонидан қабул қилинган ҳолатлар-
га қараганда камроқ хатолик бўлишини исбот-
лашга ҳаракат қилинган [6]. 

Caplinsk, Alina ва Manuela Tvaronaviciene 
томонидан ўтказилган тадқиқотларга кўра 
банклар фаолиятида кредит рискларини мини-
маллаштиришда мижоз билан шартнома тузиш-
дан олдинги ва шартнома тузиш босқичининг 
асосий воситаси кредитга лаёқатлиликни баҳо-
лаш ҳисобланади. Кредитга лаёқатлиликни ба-
ҳолаш қарз олувчининг характери, оилавий 
аҳволи, олдинги тажриба, эгалланган касбий 
малака ва бошқаларни ўз ичига олади [7]. 

Fensterstock ўз тадқиқотларида банк фао-
лиятида скоринг моделларини қўллашнинг асо-
сий устунлиги сифатида таҳлил қилиш тезлиги, 
қўлланилишининг соддалиги ва кўп қирралили-
ги кўрсатилган. Кредит скоринги нафақат кре-
диторлар, балки қарз олувчилар учун ҳам жуда 
кўп афзалликларга эга. Кўпинча скоринг модел-
лари кредит аризаларини кўриб чиқиш ва кре-
дит қарорларини тезкор қабул қилиш учун фой-
даланилади. Бундан ташқари, кредит лимитла-
рини белгилаш, мавжуд ҳисобларни бошқариш 
ва мижозларнинг молиявий ишончлилигини 
башорат қилишда замонавий скоринг моделла-
ри ҳам қўлланилади [8]. 

Barefoot ўз тадқиқотларида кредит ско-
рингининг бир қанча асосий афзалликларига 
ишора қилади. Масалан, кредит скоринги кре-
дит нархини пасайтиради, чунки у кредит ари-
засини баҳолашда инсон иштирокини камайти-
ради [5]. 

Ponicki фикрига кўра, кредит скоринги 
бутун банк сектори бўйлаб кредитларни баҳо-
лашнинг стандарт усулини, операцияларни 
амалга оширишнинг самарали усулини таъмин-
лайди. Кредит скоринг моделлари, шунингдек, 
оддий ариза бериш жараёнини таклиф қилиш 

орқали кредит ташкилотлари мижозларига 
фойда келтиради [13]. 

Шу билан бирга, адабиётларда кредит лаё-
қатлилигини баҳолашда кредит скорингидан 
фойдаланишнинг салбий жиҳатлари қайд этиб 
ўтилган ҳолатлар мавжуд. Банкда қўлланилади-
ган скоринг тизими эскириши ва маълумотлар-
нинг тез ўзгариши кредитга лаёқатлиликни 
баҳолашнинг аниқлик даражасини пасайтиради. 
Тижорат банклари янги қарз олувчилар тўғри-
сидаги маълумотларни ҳамда фойдаланилган 
скоринг модели талабларини тизимли равишда 
янгилашга мажбур бўлади. Кредит скоринг усу-
ли янги қарз олувчиларга кредит ажратилиши-
га салбий таъсир кўрсатиши мумкинлиги кўрса-
тилган. Бунинг сабаби, кредит тарихига эга бўл-
маган мижозларнинг кредитга лаёқатлилиги 
салбий баҳоланади. Натижада кредит ажратиш-
да салбий қарорлар кўп қабул қилинишига са-
баб бўлади.  

Fu ва бошқалар (2020) тадқиқотларида 
machine learning усулларининг қиёсий таҳлили-
ни ўтказишди. Machine learning усуллари истеъ-
мол кредити дефольтларини аниқ баҳолаши ва 
натижалар яхшилангани аниқланган. Бундан 
ташқари, улар рақамли маълумотлар манбала-
ридан фойдаланган ҳолда рақамлаштириш да-
ражаси юқори бўлган мамлакатларда кенг қам-
ровли кредит скоринг тизимини ишлаб чиқиш 
зарурлигини исботлашди [9]. 

Koh ва бошқаларнинг (2006) тадқиқотла-
рида турли скоринг моделларини бирлаштириш 
учун маълумотларни таҳлил қилиш усулларини 
ва қўллаш жараёнларини тадқиқ қилган. Муал-
лифларнинг фикрича, бу жараён кредит риски-
ни башорат қилишда самаралироқ бўлган ягона 
моделни яратишга олиб келиши мумкин. Кре-
дит рискини башорат қилиш натижалари қўлла-
нилган индивидуал кредит скоринг моделлари 
кўрсатган натижалардан сезиларли даражада 
ошиб кетганда бир нечта скоринг моделларини 
бирлаштириб фойдаланишни тавсия этади [12]. 

Kerage ва Jagongo (2014) тадқиқотлари бў-
йича хулосалари шундан иборатки, тижорат 
банклари потенциал қарз олувчиларнинг кре-
дит тарихига оид мавжуд маълумотлардан фой-
даланиш ва банк тизимидаги муаммоли кредит-
лар ўртасида ижобий боғлиқлик мавжуд. Банк-
лар ўз мижозларининг кредит тарихи тўғрисида 
маълумотлар алмашинувини ошириш натижа-
сида банк тизими бўйича кўрсаткичлар яхши-
ланди, хусусан, ишламайдиган кредитлар улуши 
қисқарди [11]. 

Giannopoulos (2018) мижозларнинг де-
фольтини башорат қилишда кредит скоринг-
нинг сунъий интеллектга асосланган моделла-
рининг самарадорлигини ўрганган. Нейрон тар-
моқ (Neural network model) моделини қарорлар 
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дарахти (Decision tree) модели билан солишти-
риб кредитлар дефольтини башорат қилишда 
нисбатан ёмонроқ кўрсаткичга эга эканлигини 
аниқлади [10]. 

Xiao-Lin Li, Yu Zhong томонидан скоринг 
моделларини қўллаш масалалари тадқиқ қи-
линган. Кредит скорингини MARS (multivariate 
adaptive regression splines), Bayesian Model, Deci-
sion Tree, Markov Model, сунъий ителлектга асос-
ланган Artificial Neural Networks, SVM (Support 
vector machine) K-Nearest Neighbor каби модел-
ларни қиёслаб ўрганган. Уларнинг тадқиқотла-
рида скоринг моделлари ва уларнинг ўзига хос 
афзалликлари ўрганилган. Тадқиқот натижала-
рига кўра моделларнинг устун томонларини 
олиш ва улардан гибрид модел сифатида фойда-
ланиш юқори аниқликни таъминлайди [14]. 

Wu Y, Xie Z, Ji S, Liu Z, Zhang X, Lin C, Deng S, 
Zhou J, Wang T ва Beyah R лар томонидан ўтка-
зилган тадқиқотларда онлайн микрокредит-
лашда фирибгарлик ҳолатларини аниқлаш бў-
йича асосланган ечимларни тақдим этади. Улар-
нинг тадқиқотларида мижозларнинг телефон 
қўнғироқлари тарихи, манзиллар китоби, кре-
дит тарихи каби бир қанча омиллар скоринг ти-
зимида аниқ самара бермаслиги мумкин деган 
хулосага келишади [15]. 

Эмпирик тадқиқот ўтказилиб ушбу муам-
мони ҳал қилиш учун 600 000 дан ортиқ қарз 
олувчиларни ўрганган. Тадқиқот натижалари 
фирибгарларни аниқлаш тўрт гуруҳга бўлинган 
жами 26 та омилни таҳлил қилиш орқали амал-
га оширилган. Баҳолаш натижалари шуни кўрса-
тадики, 11 953 273 нафар қарз олувчи маълу-
мотлари йирик онлайн микрокредитлаш плат-
формасида жойлаштирилганда, улардан 29 727 
таси фирибгар эканлиги аниқланган. Платфор-
ма экспертлари олинган натижанинг 95,59 фои-
зи ҳақиқий фирибгар эканлигини тасдиқлашган 
ва уларни платформанинг ички “қора рўйха-
ти”га киритишган [15]. 

Ўзбекистон банк тизимида ҳам онлайн 
кредит хизматларини кўрсатиш амалиётларида 
мижозларнинг шахсий кабинетларига интернет 
тизимлари орқали бузиб кириш ҳамда мижоз-
лар номидан микроқарзлар расмийлаштирил-
ган ва ўзлаштирилган ҳолатлар мавжуд. 

Тадқиқот методологияси. Мазкур мақо-
лада гуруҳлаш, қиёсий ва таркибий таҳлил, ин-
дукция ва дедукция, анализ ва синтез ва бошқа 
илмий билиш усулларидан фойдаланилди. Шу-
нингдек, Ўзбекистон Республикаси “Кредит 
ахборот таҳлилий маркази” кредит бюроси ва 
тижорат банкларининг амалий маълумотлари 
асосида таққослама таҳлиллар амалга оширил-
ди. 

Таҳлил ва натижалар. Тижорат банклари 
мобил иловалари орқали онлайн кредит маҳсу-
лотларини сотиш амалиётлари кенгайиб бор-
моқда. Банклар қарз олувчилар учун мослашув-
чан бўлиши ва тезроқ молиялаштириши лозим. 
Тижорат банкларининг онлайн кредитлари 
юқори фоиз ставкада ва гаровсиз тақдим этила-
ди. Бундай хизматларни тақдим этувчи банклар 
учун муҳим вазифа ҳар бир мижоз бўйича кре-
дит хавфини тўғри баҳолаш ва эҳтимолий мо-
лиявий йўқотишларни минималлаштириш.  

Мижозларнинг кредитга лаёқатлилигини 
аниқлаш учун турли моделлаштириш усуллари 
ва математик ҳисоб-китоблардан фойдаланила-
ди. Скоринг таҳлили махсус дастур воситасида 
қуйидаги кетма-кетликда амалга оширилади: 

▪ статистик маълумотлар ва қарз олувчи 
ҳақидаги маълумотлар тизимга киритиш; 

▪ интеграция қилинган ташқи манбалар-
дан қарздорга тегишли маълумотларни олиш; 

▪ скоринг модели асосида компьютер 
алгоритми маълумотларини таҳлил қилиш; 

▪ таҳлил натижасида дастур қарз олувчи-
нинг скоринг баллини эълон қилиши. 

Олинган натижа баллда юритилади ва 
мижознинг кредитга лаёқатлилик даражасини 
кўрсатиб беради. Олинган балл асосида кредит-
лаш бўйича дастлабки қарор қабул қилинади. 

“Scoring” атамасининг ўзи инглизча балл 
сўзидан келиб чиққан бўлиб, “ҳисоб” деб тар-
жима қилинади. Содда қилиб айтганда, скоринг 
- бу қарз олувчини таҳлил қилиш ва кредит 
рискларини аниқлаш усули. Бу потенциал қарз-
дорларни таҳлил қилишнинг тўлиқ автомат-
лаштирилган биринчи босқичи ҳисобланади. 
Айнан скоринг дастурлари жорий этилгани ту-
файли бугунги кунда сиз банк офисига бормас-
дан онлайн тарзда мурожаат қилишингиз ва 
бир неча дақиқада кредит олишингиз мумкин.  

Инсон омилини йўқ қилиш – скоринг ти-
зимининг асосий афзалликларидан бири. Ско-
ринг тизимида баҳолаш холис ва инсон омили 
минималлаштирилади, жараёнлар имкон қадар 
автоматлаштирилади. Скоринг дастурларининг 
текшириш усуллари ва параметрлари ишлаш 
тамойили банк талаблари маълумотларни таҳ-
лил қилиш ва статистик маълумотлар билан 
таққослашга асосланади.  

Агар тизим ариза берувчининг белгилан-
ган параметрларга жавоб бермаслигини 
“тушунса”, у автоматик тарзда аризани рад эта-
ди, бу эса банк ресурслари ва қарз олувчининг 
вақтини тежайди. Аксинча бўлган ҳолатда 
кредит ажратилади. 
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1-расм. “КАТМ” кредит бюроси “Scoring CIAC” скоринг моделида жисмоний шахсларнинг 

кредитга лаёқатлигини баҳоловчи омиллар 
Манба: “КАТМ” кредит бюроси веб саҳифаси маълумотлари–https://infokredit.uz/uz/about/scoring 
 

Жисмоний шахсларнинг кредитга лаёқат-
лилигини баҳолаш бўйича асосий омил сифати-
да жорий мажбуриятлар (40%) олинган. Шу-
нингдек, унинг шахсий маълумотлари (10%), 
Ёпиқ мажбуриятлар бўйича ижобий омиллар 
(30%) ва Ёпиқ мажбуриятлар бўйича салбий 

омиллар (20%) белгиланган. Ёпиқ мажбурият-
лар бу мижознинг илгари олинган кредитлари 
бўйича мажбуриятлари тўлиқ бажарилганда 
“ижобий омил”, бажарилмаган ҳолатлар мавжуд 
бўлса “салбий омил” сифатида тан олинади. 

  

 
1-расм. “КАТМ” кредит бюроси “Scoring CIAC” скоринг моделида жисмоний  

шахсларнинг скоринг балл тақсимоти 
 
Манба: “КАТМ” кредит бюроси веб саҳифаси маълумотлари–https://infokredit.uz/uz/about/scoring 
 

“КАТМ” кредит бюроси “Scoring CIAC” 
скоринг моделида скоринг баллар тақсимоти 
қуйидагича: 

1. 0-100 балл – қониқарсиз кредит тарихи;  
2. 100-199 балл – скоринг балли ўртачадан 

паст;  
3. 200-299 балл – ўртача хатар даражаси;  
4. 300-399 балл – яхши кредит тарихи;  
5. 400-500 балл – аъло кредит тарихига 

эга мижозлар тоифаси ҳисобланади.  
Кредит тарихи аъло бўлган мижозларга 

кредит риски даражаси паст бўлиб, уларга па-
сайтирилган фоиз ставкада кредитлар тақдим 

этиш мумкин. Шунингдек, қониқарсиз кредит 
тарихи, яъни 100 баллгача бўлган мижозлар-
нинг муддати ўтган қарздорликлари мавжудли-
ги сабабли кредит риски даражаси юқори бўла-
ди ҳамда бундай тоифадаги мижозларга кредит-
лар ажратилмайди. 

“КАТМ” кредит бюросининг “Scoring CIAC” 
скоринг модели натижаларидан тижорат банк-
лари мижозларни кредитлаш амалиётида фой-
даланилмоқда. Жумладан, йирик тижорат банк-
ларидан Халқ банки чакана кредитлар ажратиш 
амалиётида “Scoring CIAC” скоринг модели нати-
жаларини фойдаланилмоқда (1-жадвал). 

АЪЛ
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 1-жадвал 
АТ Халқ банкида жисмоний шахсларга ажратиладиган кредитлар  

миқдорининг ўрнатилиши 

Баллар интервали 
Кредит миқдорининг 

белгиланиши 

0 дан 250 гача 0%*  

250 дан 300 гача 40% 

300 дан 350 гача 60% 

350 дан 400 гача 80% 

400 дан 500 гача 100% 

КАТМ базасида мижоз ҳақида маълумот мавжуд бўлмаган тақдирда 100% 

* Кредит ажратилмайди 
Манба: АТ Халқ банк интернет саҳифаси маълумотлари асосида тузилди - https://xb.uz/ 

 
Ушбу жадвалда жисмоний шахс мижоз-

нинг олмоқчи бўлган кредитига йўналтириши 
мумкин бўлган бўш даромади миқдорига нисба-
тан ўрнатилган меъёрдан келиб чиқиб кредит 
миқдорини белгилаш тартибини кўриш мум-
кин. Мижознинг “КАТМ” кредит бюроси маълу-
мотномасига мувофиқ мижознинг тўлов инти-
зоми бўйича баллар интервали 250 дан юқори 
бўлганда кредит ажратилишига рухсат этилади. 

Халқ банки чакана кредитлаш амалиётида 
кредит ажратишнинг кейинги омиллари бўлиб 
қуйидагилар ҳисобланади: 

- фуқароларнинг жамғариб бориладиган 
пенсия таьминоти базасидан олинган охирги 
бир йиллик (0,1%) даромад, мижознинг ўртача 
қўлга тегадиган 1 (бир) ойлик даромади; 

- мижознинг ўртача 1 ойлик даромади 
(барча ушланмалар чегирилгандан сўнг қолган 
даромад). Бунда ўртача даромаднинг микроқарз 
учун 50 фоизини, истеъмол ва автокредитлар 
учун 70 фоизини молиялаштириш; 

- 1 ойлик тўлайдиган алимент ёки суғурта 
миқдори; 

- мавжуд кредитлари бўйича 1 ойлик 
тўлов миқдори (фоиз ва асосий қарз тўловлари). 
КАТМ маълумотномасида акс этган миқдор; 

- кредитга йўналтириши мумкин бўлган 
бўш даромади миқдори. 

“КАТМ” кредит бюроси томонидан фуқа-
роларга янада қулайлик яратиш, молиявий са-
водхонлик ва оммабопликни ошириш мақсади-
да кредит тарихи маълумотларини кузатиб бо-
риш хизмати жорий этилди. 2021 йилнинг фев-
раль ойидан янги форматдаги кредит тарихи 
маълумотини масофадан туриб онлайн тарзда 
интернет веб саҳифаси www.infokredit.uz орқали 
идентификациядан ўтган мижозларга фойдала-
ниш имконияти жорий этилди. 

Бундан ташқари, Электрон ҳукуматнинг 
Ягона интерактив давлат хизматлари портали 
(www.my.gov.uz) орқали ҳам онлайн равишда 
олиш имконияти яратилди. 2021 йил мобайни-
да фуқаролар томонидан ушбу сайтлар орқали 
олинган кредит тарихининг сони 145 773 дона-
ни ташкил этди. Бу давргача фуқароларнинг 
кредит тарихига оид маълумотлар фақатгина 
улар томонидан тўлдирилган ёзма аризага асо-
сан тақдим этилган. 

  
 

2-жадвал 
“КАТМ” кредит бюросидан кредит тарихи тўғрисидаги маълумотларни олган жисмоний 

шахсларни кредит рейтинг тоифалари бўйича динамикаси 
(нафар) 

Кўрсаткичлар 
31.12.2021 й. 31.12.2022 й. 

эркак аёл эркак аёл 

401-500 ("Аъло") 568 127 2922 546 
301-400 ("Яхши" 17707 10536 42003 17520 
201-300 ("Ўрта") 64032 40163 117536 57756 
101-200 ("Кучсиз") 8379 3346 14402 4587 
1-100 ("Ёмон") 696 219 1248 346 

Жами 145773 258866 

Манба: “КАТМ” кредит бюроси веб саҳифаси маълумотлари–https://infokredit.uz/uz/about/scoring 

 
2-жадвал маълумотларидан кўриш мум-

кинки, олинган кредит тарихи маълумотлари-
даги скоринг баллари кесимида тақдим этилган 
кредит тарихига оид маълумотлар келтирилган. 
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Скоринг балл маълумотларининг улуши фуқа-
роларнинг жинси кесимида акс эттирилган. 
Олинган кредит тарихи маълумотларида асосий 
катта қисм, яъни 71 фоизи 201 дан 300 гача (ўр-
тача) бўлган скоринг баллига тўғри келмоқда. 
Фуқароларнинг 69 фоиз ёки 178,1 минг нафар-
дан ортиқ қисмини эркаклар, 31 фоиз ёки 80,7 
минг нафарини аёллар ташкил этган. 

Хулоса ва таклифлар. Қарз олувчи жис-
моний шахсларни кредитга лаёқатлилигини 
баҳолашда потенциал қарздорнинг иш тажриба-
си, кредит тарихи, молиявий ҳолати ва шахсий 
маълумотлари бўйича кўрсаткичлар таҳлилда 
кенг фойдаланилади. 

Кредит ахборотларини йиғиш ва уларни 
тайёрлаш билан шуғулланадиган турли мулк 
шаклидаги кредит бюроларини ташкил этиш ва 
кредит тарихи маълумотлари бозорини ривож-
лантириш. Аҳоли ўртасида тижорат банклари-
дан кредит олиш ва уни қайтариш борасида мо-
лиявий саводхонлигини ошириш, айниқса, жис-
моний шахсларнинг кредит тарихи тўғрисида ва 
унинг келгусида кредит олиши имкониятларига 
салбий таъсири юзасидан тарғиботлар ўтказиш 
зарур. Келажакда жисмоний шахсларнинг қора 
рўйхатга (ёмон мижоз) тушиб қолиши ва банк 

кредитларидан фойдаланиш имкониятини маъ-
лум вақтга (одатда олинган кредит ёпилгани-
дан 5 йил) йўқотиши юзасидан тушунтиришлар 
бериб бориш лозим. Натижада мижозларнинг 
банклардан олинган кредитлар бўйича мажбу-
риятларни ўз вақтида бажариш масъулиятини 
ошириб, муаммоли кредитларни камайишига 
хизмат қилади. 

Кредит скорингининг салбий жиҳатлари-
дан яна бири, кредит олиш учун мурожаат этган 
мижознинг аризаси рад этилиши бўйича хулоса 
тақдим этилмайди. Бу эса, мижозларнинг истеъ-
молчи сифатида ҳуқуқлари бузилишига олиб 
келади. Жаҳон банки ҳисобот маълумотларида 
ҳам ушбу ҳолатга эътибор қаратилиб, мижоз-
ларга скоринг натижалари бўйича кредит аж-
ратмасликни асослантириб бериш лозимлиги 
қайд этилган. 

Ўзбекистон Республикаси тижорат банк-
ларининг чакана кредитлаш амалиётида мижоз-
ларнинг кредитга лаёқатлилигини сунъий ин-
теллектга асосланган баҳолаш моделларни кенг 
жорий этиш мақсадга мувофиқ. Чакана кредит-
лаш амалиётида инсон омилини камаяди ва кре-
дит риски даражасини пасайтиришга эриши-
лади.
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