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Кириш. Шахсий хавфсизлик, сўзсиз – му-

ҳим ва қадимий тушунча. У ҳар бир турист учун 
овқат, уйқу, ҳаво, сув каби зарур. Шунинг учун 
ҳам саёҳат давомида туристнинг хавфсизлиги 
туристик фирма ва давлат учун бош ғамхўрлик-
лардандир. Туристларнинг хавфсизлигини таъ-
минлашга бир қатор комплекс чора-тадбирлар 
қаратилган бўлиб, улар туристик ташкилотлар 
ва давлат органлари томонидан амалга ошири-
лади. Бунда қабул қилувчи мамлакатлардаги 
сиёсий ва экологик вазиятга биринчи даражали 
аҳамият берилади. Бу омилларнинг мавжуд 
эмаслиги туризмни қийинлаштиради. Ва ту-
ристлар учун хавфсиз эмас. Бу ҳақида туристик 
компания аниқ ахборотга эга бўлмаса ва турист-
ларга кафолат беролмаса, ноқулай минтақалар-

га саёҳатчиларнинг бориши кескин камайиб 
кетади. Масалан, Форс кўрфазида бўлган уруш 
ҳаракатлари бу минтақага борадиган туристлар 
сонини 90 фоизга қисқартириб юборган эди. 
Миср, Сурия, Ливия мамлакатлари ва Кавказ 
минтақасида ҳам шундай ҳолат юз берди. Тер-
рористик ҳужумдан кейин Индонезиянинг Бали 
оролига борувчилар, Чернобилдаги авариядан 
кейин Украина ва Беларусга саёҳат қилувчилар 
кескин камайиб кетганлиги маълум. 

Пандемия оқибатлари, Россиянинг Украи-
надаги ҳарбий ҳаракатлари ҳам туризм саноати-
га берилган жиддий зарба бўлди. 

Адабиётлар таҳлили. Фуқаролар, шу 
жумладан, ички ва ташқи туристлар хавфсизли-
ги масалалари Ўзбекистон Республикаси Конс-
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титуцияси, Ўзбекистон Республикасининг “Ту-
ризм тўғрисида”ги қонуни (2019 йил 18 июль), 
Ўзбекистон Республикаси Президентининг 
“Ўзбекистон Республикасида туризм соҳасини 
янада ривожлантириш чора-тадбирлари тўғри-
сида”ги фармони (2019 йил 13 август), Ўзбекис-
тон Республикаси Президенти Шавкат Мирзиё-
евнинг Олий Мажлисга Мурожаатномаси (2020 
йил 21 январь) ва бошқа меъёрий-ҳуқуқий ҳуж-
жатларда кўрилган.  

Туризмда хавфсизлик масалалари, шу-
нингдек, бир қатор хорижий ва маҳаллий олим-
лар тадқиқотларида ҳам кўриб чиқилган. Рос-
сиялик тадқиқотчилардан А.Бобкова туризмда 
хавфсизлик муаммоларини ҳал қилиш муҳимли-
гини таъкидлайди, чунки улар қабул қилувчи 
мамлакат учун ҳам, сайёҳлар учун ҳам муҳим 
иқтисодий, ижтимоий ва сиёсий оқибатларга 
олиб келиши мумкин [9]. Унинг таъкидлашича, 
туризм кўпинча жиноятчилар ва террорчилар 
томонидан юмшоқ нишон сифатида қаралади ва 
сайёҳлик йўналишлари жиноятчилик, терро-
ризм, табиий офатлар ва соғлиқ учун фавқулод-
да вазиятлар каби бир қатор хавф-хатарларга 
қарши ҳимоясиз. 

Бобкованинг таъкидлашича, самарали 
хавфсизлик чоралари ҳукуматлар, туризм соҳа-
си бирлашмалари, ҳуқуқни муҳофаза қилиш 
идоралари ва маҳаллий жамоалар каби турли 
манфаатдор томонларни жалб қилган ҳолда 
мувофиқлаштирилган ва комплекс ёндашувни 
талаб қилади. Шунингдек, у сайёҳлар орасида 
потенциал хавфлар тўғрисида хабардорликни 
ошириш ва уларга хавфсиз бўлиш бўйича маъ-
лумот ва кўрсатмалар бериш муҳимлигини таъ-
кидлайди. 

Умуман олганда, Бобкованинг тадқиқот-
лари туризм саноатининг мураккаб ва динамик 
табиати ва сайёҳлар дуч келадиган турли хил 
хавф ва таҳдидларни ҳисобга олган ҳолда ту-
ризмда хавфсизликка проактив ва яхлит ёнда-
шув зарурлигини таъкидлайди.  

Жумладан, россиялик тадқиқотчи 
М.Марининнинг “Туристические формальности 
и безопастность в туризме” [14] китобида БМТ, 
ОЭСР, Интерпол ва бошқа халқаро ташкилотлар-
нинг туризмда хавфсизликни таъминлашдаги 
функционал вазифалари ёритилган, ушбу мав-
зуларнинг туризм соҳаси нуқтаи назаридан аҳа-
миятини муҳокама қилган. Китобда туризмни 
тартибга солишда ҳукуматнинг роли, туризм-
нинг маҳаллий жамоалар ва атроф-муҳитга таъ-
сири, сайёҳлар учун хавфни бошқариш ва хавф-
сизликни таъминлаш стратегиялари каби маса-
лалар ҳам ёритилган. 

Д.Уваров ва Г.Борисовнинг “Международ-
ные туристические организации” китобида [15] 
йирик халқаро туризм ташкилотлари (ХТТ) ва 
уларнинг жаҳон туризм саноатини шаклланти-

ришдаги роли ҳақида тўлиқ маълумот берилган. 
Муаллифлар ИТОларнинг халқаро ҳамкорликни 
ривожлантириш ва туризмни барқарор ривож-
лантиришга кўмаклашишдаги аҳамиятини таъ-
кидлайдилар. 

Муаллифлар халқаро туризм ташкилотла-
рининг тарихий ривожланиши ва уларнинг вақт 
ўтиши билан эволюцияси ҳақида умумий маъ-
лумот беришдан бошлайдилар. Кейин улар ҳар 
бир ташкилотнинг ролини ўрганадилар, улар-
нинг мақсадлари, функциялари ва фаолиятини 
муҳокама қиладилар. 

Муаллифлар, шунингдек, турли халқаро 
туризм ташкилотлари ўртасидаги муносабат-
ларни мувофиқлаштириш ва ҳамкорлик нуқтаи 
назаридан дуч келадиган муаммоларни ўргана-
дилар. Улар экологик барқарорлик, маданий 
асраб-авайлаш ва иқтисодий ривожланиш каби 
глобал туризм соҳаси олдида турган мураккаб 
муаммоларни ҳал қилиш учун халқаро туризм 
ташкилотлари ўртасида катта ҳамкорлик зарур-
лигини таъкидлайдилар. 

Умуман олганда, “Международные турис-
тические организации” туризм соҳасидаги тала-
балар ва мутахассислар, шунингдек, ХТТлар-
нинг глобал туризм ландшафтини шаклланти-
ришдаги роли билан қизиқувчи сиёсатчилар ва 
тадқиқотчилар учун қимматли манбани тақдим 
этади. Китоб яхши ўрганилган ва асосий 
ХТТларни батафсил таҳлил қилиб, уни глобал 
туризм саноатининг мураккабликларини яхши-
роқ тушунишга интилаётганлар учун фойдали 
маълумотномага айлантиради.  

А.П.Бгатов, Т.В.Бэйко, М.В.Зубареванинг 
“Туристические формальности” [16] китобида 
туризм расмиятчилигининг туризм хавфсизли-
гини таъминлашдаги роли; А.А.Ильичевнинг 
“Популярная энциклопедия выживания” [17] 
китобида хавфсизликнинг умумий қоидалари; 
В.А.Квартальновнинг “Туризм” [19] китобида 
туризмда хавфсизликни таъминлашнинг халқа-
ро ва миллий тамойиллари; К.Ф.Войтковский 
ўзининг “Прогнозирование лавинной опаснос-
ти” номли мақоласида [20] тоғ-табиий шароити-
да саёҳатчи хавфсизлигини таъминлаш масала-
лари; Н.Тухлиев ва А.Таксановнинг “Экономика 
большого туризма” китобида [18] миллий ту-
ризм моделида хавфсизлик ва расмиятчилик 
масалалари; Н.Тухлиев ва Т.Абдуллаеванинг 
“Основы безопастности в туризме” ўқув қўллан-
масида [8] туризмда хавфсизликнинг ҳуқуқий-
ташкилий асослари, хусусиятлари, санитария-
тиббий жиҳатлари, суғурта механизми ва бошқа 
аспектлари ёритилган. 

Тадқиқот методологияси. Мақолада тад-
қиқот давомида илмий абстракция, таҳлил ва 
синтез, индукция, дедукция, статистик ва моно-
график кузатув, таққослаш, шунингдек, бошқа 
усуллардан фойдаланилган. 
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Таҳлил ва натижалар муҳокамаси. Ту-
ризмда хавф-хатарнинг умумий даражасини қу-
йидагича гуруҳлаш мумкин: 

1. Биологик хавф: 
а) санитария (чивин, малярия пашшаси, 

тараканлар, замбуруғ, моғор); 
б) тиббий-эпидемиологик хавф (сариқ 

лихорадка, малярия, дизентерия, грипп, COVID). 
2. Ижтимоий хавф: 
а) криминал вазият (киссовурлик, фоҳи-

шабозлик, наркомания); 
б) маданий антоганизм (ислом анъанала-

ри, хулқ-атворда консерватизм); 
в) ксенофобия, чет элликларни ҳуш кўр-

маслик. 
3. Сиёсий хавф: 
а) тартибсизликлар, намойишлар, сиёсий 

конфликтлар (фашистик юришлар, миллатлар-
аро тўқнашувлар); 

б) полиция, чегара назорати, куч ишлатар 
тизимларнинг таъқиби (ҳужжатларни текши-
риш, регистрация бўлмаса, пул талаб қилиш); 

в) божхона тўсиғи. 
4. Иқтисодий хавф: 
а) валюта сиёсати (курсдаги фарқ); 
б)товар ва озиқ-овқат маҳсулотлари (гўшт 

ва сут маҳсулотлари муаммоси); 
в) транспорт ва меҳмонхона нархлари да-

ражаси; 
г) инфратузилма (алоқа, автопрокат, 

овқатланиш, дўкон); 
д) туристлардан солиқ. 
5. Инфратузилма хавфи: 
а) тоғларда қутқарув хизматининг мавжуд 

эмаслиги; 
б) тезкор алоқанинг мавжуд эмаслиги. 
Туризмда хавфсизлик масаласига, шу-

нингдек, яна қуйидагилар киради: 
− туристларни маршрут категориясига му-

вофиқ тайёрлаш; 
− туризм бўйича гидлар, инструкторлар, 

маршрутда туристларни кузатувчиларнинг 
юқори малакага эгалиги; 

− туристлар ҳаракатланадиган хавфсиз 
трассаларнинг талаб даражасида жиҳозланиши. 

Терроризм меҳмондўстлик индустрияси-
нинг тўла қувват билан фаолият юритишига 
салбий таъсир кўрсатадиган бош омилдир. Бун-
га Филиппин, Миср, Покистон, Жазоир ва 
Исроил мамлакатларидан кўплаб мисоллар кел-
тириш мумкин.  

Хавфсизлик кенг тушунча бўлиб, у бир 
неча йўналишларда амалга оширилади. Оддий-
гина ҳолат. Ўзбекистонлик сайёҳ ўзи билан 220 
вольт кучланиш ва 50 Гц частотали электро-
приборни олиб борди деяйлик (электробритва, 
фен, уяли телефон). Аммо бу стандарт бошқа 
мамлакатлар амалиётига тўғри келмайди. Маса-
лан, бу стандарт Австралияда –240/250, 

Бразилияда – 110/120, Буюк Британияда – 240, 
Доминикан Республикасида – 110, Ямайкада – 
110, Испанияда – 50, 100 ва 200, Кубада – 110, 
Кипрда – 240, ЖАРда – 220/250, Янги Зеландия-
да – 230 Вт [8]. Кўпинча турист бундай фарққа 
эътибор бермасдан, ўз электроприборларидан 
фойдаланмоқчи бўлиб, ўзининг ҳаёти ва меҳ-
монхона мулкини хавф остига қўйиши мумкин. 

Хавфсизликнинг яна бир тури бегона мам-
лакатда автотранспортни бошқариш (карше-
ринг – қисқа муддатли автомобиль ижараси ва 
прокат) билан боғлиқ. 

Иккинчидан, “молиявий хавфсизлик” де-
ган тушунча мавжуд. Бу қўшимча овқат ва ичим-
ликка буюртма бериш ёки миллий валюталар 
курси бўйича фарқларни яхши тушунмасликдан 
келиб чиқиши мумкин. Бундай вазиятларда ту-
рист нафақат компьютердан чиқадиган квитан-
цияни талаб қилиши, балки уни имзолаши ҳам 
шарт. Яна бир муаммо харид ёки қўшимча овқат 
ва ичимлик учун ҳисоб-китоб билан боғлиқ. 
Деярли барча мамлакатларда Visa ва MasterCard 
қабул қилинади. Аммо ундан нақд пул чиқар-
моқчи бўлсангиз, фоиз ушлаб қолинишини ҳам 
назардан қочирмаслик керак. Бу хизмат учун 
ҳақ айрим мамлакатларда 15 фоизгача етади. 

Борган мамлакатдаги аҳоли турмуш дара-
жасини ҳам ҳисобга олиш зарур. Аҳоли турмуш 
даражаси юқори давлатларда, масалан, Европа-
да нархлар анча баланд, бу эса саёҳатчининг 
харид қобилиятига таъсир кўрсатади. 

Таклиф қилинадиган экскурсиялар сони 
ва сифатига ҳам эътибор бериш керак. Чунки 
ҳаддан ташқари экскурсияларга берилиб кетил-
са, бу асосий таассуротнинг аҳамиятини пасай-
тиради ҳамда аксарият ҳолатларда экскурсияга 
тўлов тур пакетга кирмайди, унга алоҳида тўлов 
қилиш керак бўлади. Одатда, биринчи кунларда 
туристда энергия ва молия етарли бўлади, кўп 
экскурсия объектларига бориш мажбуриятини 
олиб қўяди. 

Яна бир аспект туристнинг меҳмонхонада 
у ёки бу предметларни эсдан чиқариб қолдири-
ши билан боғлиқ. Бу предметлар тиш пастаси-
дан “Ferrari”нинг калитигача, баъзан эса шахсий 
ҳужжатларигача бўлиши мумкин.  

Йўл қоидасига қатъий риоя қилишни ҳам 
эсдан чиқармаслик зарур. Италия ва Туркия 
автойўлларидаги ҳалокат бўйича олдинги ўрин-
ларда туради. Кўчаларда пиёда ёки рулда ҳара-
катланишда ҳалокатлар сони камаймасдан, бал-
ки ўсиш тенденциясига эга бўлмоқда. Уларнинг 
13-15 фоизи ўлим билан тугаётганлиги янада 
аянчлидир. Булардан ташқари қабул қилган 
мамлакат ва унинг ҳудудлари бўйича эпидемио-
логик вазиятни билиш ва уни ҳисобга олиш 
ҳозирги шароитда жуда ҳам муҳим аҳамиятга 
эга. Энг хавфли жойлар бўйича йўл харитасини 
талаб қилиш керак. 
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1-жадвал 
Хавфсизликни баҳолаш ва уни бартараф этиш  

№ Турлари Хавф Бартараф этиш 

1. Молиявий 
Валюта алмаштириш мураккаблиги 
билан боғлиқ 

Кредит карточкаси ёки олдиндан 
банкда валютани нақдлаш 

2. Транспорт 
Миллий ҳайдовчилик ҳужжатининг 
борган мамлакатда амал қилмаслиги 

Халқаро ҳайдовчилик ҳужжатини 
олиш ёки ҳайдовчи ёллаш 

3. Меҳмонхона 
“Юлдузлик” классини ошириш, 
баҳолар юқори 

Жойлашишнинг бир қанча 
вариантларини кўриш ва уларни 
солиштириш 

4. Жамоат транспорти 
Криминал, шаҳар, кўча жиноятчилиги 
юқори 

Шахсий хавфсизлик чораларини 
кўриш, полиция манзилини билиш 

Манба: муаллиф томонидан тузилган. 

 
Кўпчилик мамлакатларда келувчи турист-

лардан чегарадан ўтишдаёқ суғурта полисини 
талаб қилиши мумкин. Масалан, Шенген визаси 
мамлакатларида шундай қоида амал қилади. 
Айрим мамлакат элчихоналарида эса маълум су-
ғурта агентлигидан суғурта тақдим қилинган-
дан кейингина виза берилади. 

Суғурта нима учун керак? Шундай вазият-
лар ҳам учраб турадики, потенциал турист у ёки 
бу сабабга кўра ташрифдан воз кечади. Одатда, 
саёҳатдан икки ҳафта бурун бу ҳақда хабар қи-
линади. Бунда турфирмага киритилган бадал-
ликдан ажралишга тўғри келади. Агар режалаш-
тирилган саёҳатни амалга ошира олмаслик хав-
фи борлиги суғурта қилинган бўлса, пулларни 
қайтиб олиш мумкин. Суғуртанинг ҳудди шу 
шакли тиббиёт суғуртасидан кейин ўзининг 
оммалашганлиги ва бадаллик йиғими ҳажми 
бўйича иккинчи ўринда туради. 

Бу суғурта шартномаси “турдан воз 
кечиш” дейилади ва “Х” соатигача камида икки 
ҳафта олдин тузилади. Агар мижоз узрли сабаб-
га кўра (касалхонага ётқизилиш, ҳарбий хизмат-
га чақирилиш, уйда ёнғин чиқиши, виза олол-
маслик) режалаштирган саёҳатга чиқолмаса, 
суғурта компанияси туристик йўлланманинг 
қийматини қайтариб беради. Бундай суғурта 
баҳоси ҳам турсаёҳат умумий баҳосининг 4-10 
фоизини ташкил қилади. 

Шунингдек, туристга тегишли буюмларни 
йўқолиб қолишдан суғурталаш, туристни авто-
мобиль бошқаришдан суғурталаш кенг тарқал-
ган. Европа мамлакатларида автомобиль эгала-
рининг суғурта масъулияти мажбурий қилиб 
қўйилган, агар бундай суғурта бўлмаса, чегара 
назорат постидан ўтказилмайди. Шунинг учун 
олдиндан “Яшил карта” сотиб олиш керак. 

Ўзбекистонда “Туризм тўғрисида”ги қо-
нунда “Туристлар ва экскурсантларни суғурта 
қилиш ихтиёрийдир. Туристлар ва экскурсант-
лар томонидан бундай фаолиятни олиб бориш 
ҳуқуқига эга бўлган тегишли суғурта ташкилот-
лари билан тузиладиган шартномалар асосида 
оширилади. 

Туроператорлар ва турагентлар туристик 
маҳсулотнинг хусусияти ҳамда шаклига қараб 

туристлар ва экскурсантларда суғурта полиси 
мавжуд бўлиши тўғрисида талаб белгилаш ҳу-
қуқига эга. Туристлар ўзининг фуқаролик жа-
вобгарлигини суғурта қилиши шарт”[1] деб кўр-
сатилган. 

Чет элга чиқувчи “Ўзбекинвест” компа-
нияси орқали суғурта полисини сафар давомий-
лигидан келиб чиқиб миллий валютада сотиб 
олиши мумкин. Ҳозир Ўзбекистонда бир неча 
обрўли чет эл суғурта компаниялари иш олиб 
боради. 

Тиббиёт суғуртасининг асосий унсурлари 
қуйидагиларни ўз ичига олиши лозим: 

− тиббий ёрдам; 
− касалхонага жойлаштириш; 
− тиббий сабабга кўра зудлик билан мам-

лакатга қайтариш; 
− ўлим шароитида жасадни репатриация 

қилиш. 
Кейинги йилларда туризм Ўзбекистон 

Республикаси иқтисодиёти ривожланишининг 
муҳим омилига айланмоқда. Маълумки, туризм 
ривожланишининг муҳим талабларидан бири 
соҳани сифатли қонунчилик ва меъёрий-ҳуқу-
қий база билан таъминлашдир. Бу, албатта, ту-
ризмда хавфсизлик масалаларини ҳам ўз ичига 
олади. Туризмда хавфсизлик деганда, БТТ ту-
ристларни уларга хизмат кўрсатувчиларни ва 
маҳаллий аҳолини ҳимоя қилиш ва уларнинг 
хавфсизлигини таъминлашни назарда тутади. 

Ҳозирги вақтда ўзбекистонлик ва чет эл-
лик туристларнинг хавфсизлигини таъминлаш-
нинг замонавий тизимини шакллантириш маса-
лалари туризм соҳасида Ўзбекистон Республи-
каси давлат сиёсатининг муҳим вазифаларидан 
бири бўлиб, улар қуйидаги давлат органлари 
орқали амалга оширилади: 

− Ўзбекистон Республикаси Туризм ва 
маданий мерос вазирлиги; 

− Ўзбекистон Республикаси Ташқи ишлар 
вазирлиги; 

− Ўзбекистон Республикаси Молия вазир-
лиги; 

− Ўзбекистон Республикаси Ички ишлар 
вазирлиги; 

− Ўзбекистон Республикаси Фавқулодда 
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вазиятлар вазирлиги; 
− Ўзбекистон Республикаси Давлат статис-

тика қўмитаси; 
− хусусий туристик ташкилотлар, туропе-

раторлар, турагентлар, ҳудудий савдо-саноат 
палаталари ассоциацияси; 

− оммавий ахборот воситалари; 
− халқаро ташкилотлар. 
Туристик профилда бўлмаган халқаро 

ташкилотлар ҳам халқаро туризмда хавфсиз-
ликни таъминлаш ишларида фаол қатнашади. 
Жумладан: 

− халқаро меҳнат ташкилоти (ХМТ, 1919 
й.); 

− Фуқаролик авиацияси халқаро ташкило-
ти (ИКАО, 1944 й.); 

− Ҳаво транспорти халқаро ассоциацияси 
(ИАТА, 1945 й.); 

− БМТ (ЮНЕСКО, 1948); 
− Халқаро денгиз ташкилоти (ИМО, 1958 

й.); 
− Иқтисодий ҳамкорлик ва ривожланиш 

ташкилоти (ОЭСР, 1960 й.); 
− БМТнинг атроф-муҳит дастури (ЮНЕП, 

1975 й.); 

− Жиноят полицияси халқаро ташкилоти 
(ИНТЕРПОЛ, 1990 й.) ва бошқалар. 

Хулоса ва таклифлар. Туризмда хавфсиз-
лик муаммоси ҳозирги шароитда туризм саноа-
тини ривожлантиришнинг муҳим шартларидан 
бирига айланмоқда. Кейинги йилларда юз бер-
ган Яқин ва Ўрта Шарқ мамлакатларида ҳамда 
Афғонистондаги можаролар, 2008 йилда бош-
ланган глобал пандемия туфайли келиб чиққан 
инқироз, 2022 йил 24 февралдан Россия Феде-
рациясининг Украинада олиб бораётган махсус 
операцияси жаҳон туризмига жиддий салбий 
таъсир кўрсатди. Вақти-вақти билан турли мам-
лакатларда учраб турадиган террористик ху-
ружлар, тажовузкорликлар, экологиянинг ёмон-
лашуви хавфсиз туризм имкониятларини жид-
дий чекламоқда, кишиларни халқаро саёҳатлар-
дан тиймоқда. 

Туристик хавфсизлик даражасини янада 
яхшилаш учун БМТ Бош Ассамблеяси, Бутун-
жаҳон Туризм Ташкилоти ва Бутунжаҳон Соғл-
иқни Сақлаш Ташкилоти хавфсиз туризмни 
ташкил қилиш бўйича тавсияларга қатъий риоя 
қилиш лозим. 
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